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1. COMPANIA

Control Arhisoft Management

1.1. [Istoric

CONTROL ARHISOFT MANAGMENT este o companie inovatoare, prezenta pe piata
de servicii si solutii IT si servicii de implementare a Sistemului de Control
Intern/Managerial din anul 2013. Principalul obiectiv al societatii este acela de a
transforma performanta corporativd, printr-o noua perspectiva strategica de
imbunatatire a procesului managerial In entitatile publice.

Echipa noastra reuneste experti si consultanti cu o vasta experienta profesionala
in domeniul implementarii Sistemului de Control Intern/Managerial, cu viziuni
inovatoare, flexibile si orientate catre rezultate, fapt ce a determinat dezvoltarea unei
aplicatii software pentru implementarea si gestionarea Sistemului de Control
Intern/Managerial in entitatile publice.

Inca de la Infiintare, am dovedit ca suntem o firmi care ofera servicii IT de calitate,
la cele mai Tnalte standarde si care isi adapteaza procesele in conformitate cu nevoile si
preferintele clientului.

Aplicatiile software dezvoltate de compania noastra reprezinta un complex de
servicii prin care clientii nostri reusesc sa eficientizeze modul de lucru si sa evite riscurile
operationale, prin implementarea Sistemului de Control Intern/Managerial.

Platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”, singurul concept informatic automatizat conceput
de Control Arhisoft Management pentru dezvoltarea, implementarea si monitorizarea
sistemului de control intern 1in entitatile publice, urmareste imbunatatirea
managementului entitatilor publice si eficientizarea activitatii acestora.

Serviciile si produsele software proprii sunt operationale pe piata locala dar pot
aborda cu usurinta si pietele europene.

1.2. Misiune

Misiunea ARHISOFT consta in dezvoltarea de solutii informatice inteligente care
contribuie la progresul si reusita garantata a clientilor nostri. Precizia, calitatea,
flexibilitatea si fiabilitatea sunt valorile care ne definesc.

Noi facem posibila conexiunea intre cerinta specifica a clientilor nostri si metodele
tehnologice pe care le cream, promovam solutiile adaptate specificului activitatii si
nevoilor beneficiarilor nostri, solutii integrate, complete, ce sunt instrumente pentru
managementul organizatiilor (entitatilor), asigurand viziunea si instrumentele de
management si consolidand capacitatea acestora de a adauga valoare propriei institutii.



Venim in sprijinul entitatilor publice cu scopul atingerii obiectivelor, indeplinirii
unui management eficient si cresterii performantei organizationale prin implementarea
sistemului de control intern Intr-o maniera facila si rapida, utilizand , Solutia e-S.C.I./M.”,
platforma de tip PAAS ce permite asigurarea unei implementdri optime a Standardelor
Sistemului de Control Intern/Managerial.

1.3. Viziune

Fiind o companie care isi propune sa devina un brand de renume, strategia de
business abordata, transparenta si comunicarea permanenta cu clientii reprezinta
instrumentele cheie care ne ajuta sa indeplinim acest obiectiv.

Utilizand ,Solutia e-S.C.I./M.” oferim partenerilor nostri facilitatile pentru
asigurarea unui mod de lucru eficient si eficace, solutiile optime pentru domenii de
activitate diverse, avand scopul comun de a simplifica procedurile si de a reduce volumul
de lucru, rezultatul fiind cel scontat.

Recunoasterea si respectarea necesitatilor clientilor nostri sunt principiile de baza
prin care reusim sa cream parteneriatul ideal, cheia oricarui business de succes.

1.4. Valori
o Inovatie si profesionalism

Suntem o companie ce aduce valoare adaugata oricarui proces nou introdus,
schimbam constant modul in care desfasuram proiectele cu scopul de a le eficientiza si a
ne dezvolta. Proiectele noastre corespund 100 % cerintelor clientilor nostri.

<> Flexibilitate si dinamism

Raspundem afirmativ tuturor solicitarilor ce aduc un plus de valoare partenerilor
nostri, cu atitudine pozitiva si promptitudine.

<> Comunicare si cooperare

Caracteristica noastra de baza este comunicarea, atit comunicarea interna, dar mai
ales comunicarea activa cu beneficiarii nostri. Ne concentram atat pe obiectivele noastre,
cat si pe obiectivele partenerilor nostri, dar si pe feedback-ul actiunilor noastre.

> Formare si perfectionare continua

Expertii si consultantii nostri au viziuni inovatoare si sunt dornici de a da valoare
activitatii prestate. Rezultatele noastre se bazeaza pe instruire permanentd, asigurarea
continud a comunicarii interne, a lucrului in echipa, a intaririi relatiilor intre angajati.



% Respect pentru oameni

Respectam activitatea pe care o desfasuram, in acest mod asigurand si castigand
respectul celor din jur.

<> Coerenta, promptitudine si control

In domeniul nostru de activitate discursul si modul de prezentare a produselor si
serviciilor prestate au o foarte mare importantd, de aceea ne implicam activ in proiectele
pe care le derulam, suntem receptivi la orice abordare noua. Reperele care ne definesc in
relatia cu beneficiarii nostri sunt solutionarile prompte si controlul calitatii seriviciilor.

X Eficienta, eficacitate si performanta

Control Arhisoft Management presteaza servicii cu efecte imediate, in acest mod
atingand obiectivele stabilite. Eficacitatea activitatii noastre se concretizeaza In obtinerea
de performante, iar pentru noi performantele implica satisfacerea beneficiarilor nostri.

o Plus de valoare

Noi aducem un plus de valoare beneficiarilor nostri prin calitatea serviciilor pe
care le prestam si prin metoda inovatoare de executare, platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”, un
concept unic la nivel national in proiectarea si gestionarea sistemului de control
intern/managerial.



2. SERVICII

2.1. Descriere servicii

CONTROL ARHISOFT MANAGEMENT este o companie specializata in proiectarea,
dezvoltarea si furnizarea de solutii specifice In domeniul controlului intern managerial
prin dezvoltarea de aplicatii software.

Punem pret pe calitate si profesionalism in executie si, in acelasi timp, asiguram
suportul nostru si expertiza in consultanta, cu scopul de a oferi solutia cea mai potrivita
pentru beneficiarii nostri.

Activitatile companiei sunt vaste si diverse, iar operatiunile sunt simple si
transparente. Suntem specialisti In fiecare etapa de executfie a proiectelor pe care le
realizam. Loialitatea noastra si efortul sustinut ne-au ajutat intotdeauna sa raspundem cu
promptitudine solicitarilor clientilor nostri.

Domeniul principal de activitate consta in prestarea de servicii pentru proiectarea,
dezvoltarea, implementarea, mentenanta si imbunatdtirea Sistemului de Control
Intern/Managerial.

Prin ,Solutia e-S.C.I./M.” etapele constitutive ale Sistemului de Control
Intern/Managerial pot fi parcurse Intr-un mod mult mai simplu si eficient, atat pentru
comisia de monitorizare si functionare a S.C.I./M., cat si pentru toti angajatii entitatii.

In etapa de proiectare si dezvoltare sunt elaborate toate documentele integrate
Sistemului de Control Intern/Managerial in concordanta cu specificul entitatilor
beneficiare. Modalitdtile de functionare, operabilitatea platformei si consultarea
documentatiei integrate sunt usor accesibile si eficiente, prin prisma caracterului inovativ
si a mediului intuitiv de utilizare a acesteia.

Procesul de mentenantd a documentatiei Sistemului de Control Intern/Managerial
se desfasoara tot in mediul on-line. Fiecare beneficiar are acces la platforma, serviciul de
suport tehnic in utilizarea Solutiei e-S.C../M. oferind suport online continuu.
Documentatia integrata in cadrul Modulului Biblioteca Documente, aferenta fiecarei
entitati, este monitorizata si actualizata in functie de modificarile legislative aparute prin
serviciul de suport tehnic monitorizare si mentenanta documentatie S.C.I./M. .

Prin facilitatea de suport on-line utilizatorii primesc sprijin In timp real cu privire
la modalitatea de accesare a documentatiei Sistemului de Control/Intern, aplicabilitatea
documentelor in cadrul entitatii si procedeul de studiu al cursurilor integrate in
activitatea de e-learning.



2.1.1. Dezvoltare de solutii inteligente software - ,,Solutia e - S.C.I./M.”

&SOLUNA
e-S.C.l

L/M.

Solutiile inteligente software reprezinta sustinerea in explorarea si evaluarea de
produse profesionale. Prin solutii inteligente software se asigura un soft performant, de
calitate.

,Solutia e-S.C.I./M.” este o platforma complexa dezvoltata de compania noastra
cu scopul implementarii, dezvoltarii si monitorizarii Sistemului de Control
Intern/Managerial in entitdtile publice, prin parcurgerea tuturor etapelor integrante ale
acestuia: Implementare, Gestionare, Monitorizare, Raportare, imbunététire.

,Solutia e-S.C.I./M.” este o aplicatie inteligenta prin unicitatea conceptului, prin
functionalitatile integrate, prin modalitatea facila de utilizare si accesare.

2.1.2. Mentenanta si suport pentru aplicatia software

Dezvoltarea unui soft performant implica automat asigurarea serviciilor de
mentenanta si suport in vederea solutionarii imediate a eventualelor nereguli. Acestea
presupun eliminarea imediata a tuturor inconvenientelor aparute in functionarea
softului, oferirea de consultanta de specialitate si raspunsurile solicitate de catre client.

Serviciul de mentenanta este continuu, monitorizarea si optimizarea aplicatiilor
din platforma reprezentand activitatea de baza a echipei Arhisoft.

2.2. Beneficiari

Principalii nostri beneficiari sunt entitatile publice de stat, care au obligativitatea
implementarii unui sistem de control intern/managerial. Programul de dezvoltare a
sistemului de control intern/managerial, elaborat si actualizat la nivelul fiecarei entitati
publice cuprinde obiectivele, actiunile, responsabilitatile, termenele ce trebuie realizate
si atinse, actiunile de perfectionare profesionald, atat pentru persoanele cu functii de
conducere, cat si pentru cele de executie.

Clientii nostri sunt, in acelasi timp, si partenerii nostri. Motorul activitatii noastre
este performanta sustinuta de comunicare, oferirea de consultanta specializata pe tot
parcursul implementarii S.C.I./M., ceea ce usureaza si eficientizeaza activitatea si modul
de lucru.

De asemenea, dupa finalizarea implementarii, oferim servicii de mentenanta,
creand, in acest fel, o relatie pe termen lung cu clientii nostri.

2.3. Eficienta

Avand in vedere contextul economic actual, compania ARHISOFT, prin strategia
flexibila pe care o aplica si o dezvolta pentru indeplinirea, la un nivel corespunzator de
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calitate, a atributiilor institutiilor publice, stabilite in concordanta cu propria lor misiune,
in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd, a dezvoltat ,Solutia e-
S.C.I./M”, partenerul ideal in dezvoltarea sistemului de control intern/managerial.

Implementarea Sistemului de Control Intern/Managerial prin intermediul
platformei conduce la imbunatatirea managementului entitatilor publice si eficientizarea
activitatii.

,Solutia e-S.C.I./M.” este un sistem informatic automatizat cu o interfata moderna
si functionalitati inovatoare ce poate fi accesat foarte usor si cu ajutorul caruia se poate
realiza implementarea completa a Sistemului de Control Intern/Managerial intr-un timp
mult mai redus, cu rezultate sigure.

»Solutia e-S.C.I./M.” este un concept unic la nivel national, dedicat in aceeasi
masura Imbunatatirii guvernantei corporative a entitatilor publice prin accesarea si
monitorizarea directd a functionalitatilor acesteia in mediul online, dezvoltat in
conformitate cu legislatia nationala. Accesul la Intreaga functionalitate a platformei este
facilitat prin intermediul credentialelor de acces, Utilizator si Parola.

Gazduirea online ofera urmatoarele beneficii:

- Accesare imediatd de oriunde prin intermediul unei statii de lucru/terminal cu acces
la Internet;

- Monitorizare in timp real a proceselor apartenente Sistemului de Control
Intern/Managerial;

- Interventie si operabilitate imediatd in toate etapele de functionare ale Sistemului;

- Inldturarea nevoii de achizitionare a echipamentelor performante in vederea
utilizdrii unor astfel de solutii informatice;

- Acces direct si imediat pentru solutionarea problemelor sau nevoilor constatate in
procesul de utilizare a platformei;

- Posibilitatea autentificdrii ierarhice in cadrul platformei a tuturor angajatilor
entitdtii publice;



3. SOLUTIA e-S.C.1./M.

3.1. Structura platformei ,Solutia e-S.C.Il./M.

Pentruaveniin sprijinul personalului entitatilor publice si a imbunatati
activitatea, si pentru realizarea obiectivelor acesteia, cele 11 module active ale platformei
»Solutia e-S.C.I./M.” ofera suport si operabilitate in toate etapele de functionare ale
Sistemului de Control Intern/Managerial.

integrare a tuturor documentelor necesare pentru implementarea etapelor
constitutive ale Sistemului de Control Intern, permitind in acest mod
interactiunea cu documentele specifice institutiilor sau organizatiilor vizate.

E 3.1.1. Modulul Bibliotecd Documente - reprezinta functionalitatea de

Biblioteca Documente -0
Modulul permite operationalizarea |=—1 c==n E===F - Ei
documentelor in masa, partial sau total selectiv, T:ﬁ MMMMM ST S | S |
indiferent de gradul de modificare al fiecirui # ol e ggig
document, astfel modificarile aduse sistemului || !, ... o= oo | Q @ BB
\ . o . S ol = wonzen | Q @ BB
vor putea fi operate simultan in timp real Emzi:m.; o R P
indiferent de gradul modificarilor aduse sau a o s | Q O BB
~ = W) ol =] ", 01012013 q 9 &@
numarului de documente modificate. I I P oz | Q @ BB
O | B nNume Fisier a avovzors | Q =% 4
D[ 4 | B Hume Fisier 10 ooveon | Q @ BB
0| ¥ | &3 Dosarsz
01012013 Q 9 & @,
ovovzos Q é %@
q
3.1.2. Modulul Organigrama Dinamicd — constituie instrumentul cu

ajutorul cadruia, in cadrul unei organizatii sau institutii, intreaga documentatie

este alocatda Compartimentelor Active pentru care a fost elaboratd, aceasta
putand fi accesata fie doar de persoanele apartenente respectivului compartiment activ,
fie de catre orice alta persoana desemnata de catre conducatorul compartimentului activ
sau al entitatii.

Modulul Organigrama Dinamica asigura:

- Monitorizarea documentatiei alocata fiecarui compartiment activ din cadrul
S = entitdtii publice;
- Verificarea respectdrii termenelor si
H reviziilor programate cu ajutorul sistemului
de alerte de care dispune;
- Vizualizarea chestionarelor de autoevaluare
. aferente fiecarui compartiment;
| e - Interactiunea compartimentelor, atit la
S P nivel de management al documentelor cat si
C 8 la nivel de comunicare prin intermediul
o P postei electronice;

Q selecteaza tot & @

(<=0 Entitate_1

{=}=0 Entitate_1_1

Entitate_1_1_1

- Accesarea arhivei digitale specifice fiecarui

compartiment intern;



- Urmarirea circuitului de documente intern;

3.1.3. Modulul Arhiva Documente - permite stocarea si arhivarea digitala
a documentelor pe termen lung. Fiecare compartiment activ isi poate defini
propria structura de foldere pentru arhiva de documente, aceasta putand fi
accesata fie numai de personalul intern al respectivului compartiment, fie de catre alti
utilizatori responsabili de proces.

rhivo Documente ~ Forarre_natonta%. —0

Administrarea modulului de arhivd [ == ——
documente se va face intr-un mod similar cu (=== ol

(7 Departament_1_3_2_Arhiva Arhiva Ge documente a departamentului 1_3_2 A
cel al bibliotecii de documente, acest lucru i 0 N PN
oferind posibilitatea definirii oricarui tip de ° Bl Dy
structurd In functie de complexitatea i) e 3800
nevoilor beneficiarului. Capacitatea de | e |3 220
stocare a arhivelor in cadrul acestui modul va o|: vo | Q BB O

. s v A . . ol oovzen | Q B £y
fi definita in prealabil pentru a nu favoriza o covs |2 B O |
aparitia defectiunilor sau stoparii temporare U

a functionalitatii platformei.

3.1.4. Modulul e-Learning - vine in sprijinul personalului entitatilor

publice asigurand informatiile necesare pentru dezvoltarea si implementarea

Sistemului de Control Intern/Managerial in entitatile publice si auditarea
sistemului, prin cele doua manuale integrate in cadrul platformei.

Modulul e-Learning permite administrarea de continut chiar de catre personalul
entitatii, astfel formarea sau perfectionarea angajatilor putand fi organizata intern, fara a
e =% mai fi necesara contractarea de servicii

Titlu Capitol
Titlu Sub-Capitol Lie externe.

Accesarea e-Learning se va face pe baza
cheilor de control Utilizator/Parola, astfel
fiecare angajat al Beneficiarului va putea

Paragrafe

‘ utiliza materialele oferite de acest modul si
programele de testare si evaluare finale
integrate.

| ——— 7 z E 3 T 1 s [ v [ w [ = | =)

3.1.5. Modulul Generare/Raportare si Centralizare Anexe—functioneaza

pe mai multe nivele ierarhice, pentru Entitatile subordonate ierarhic, Entitatile
ierarhic superioare si Entititile responsabile cu centralizarea datelor. In acest
mod, toate entitatile integrate in Solutia e-S.C.I./M., vor putea constitui o harta dispusa
ierarhic, prin care se vor putea vizualiza, raporta si centraliza anexele specifice sistemului
de control intern sau a oricarui alt tip de sistem personalizabil la cererea entitatii.




Tntreaga functionalitate a acestui
modul este integrata intr-o interfata
grafica de tip Diagrama/Organigrama,
de unde vor putea fi accesate toate
datele generate de sistem. Astfel

nnnnnnn e onata_1_5
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intreaga informatie legata de rezultatele p
implementirii sistemului va putea fi A ==
foarte usor accesata de catre orice - JC =

utilizator cu acces la aceste informatii.

Etapele functionarii acestui modul sunt diferite, astfel fiecarui beneficiar i se vor
aloca functionalitatile corespunzatoare gradului ierarhic de responsabilitate. Modulul are
urmatoarele functionalitati:

Functionalitate Generare

Este aplicabila tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul ierarhic de
responsabilitate pe care il poartd. Aceasta functionalitate genereaza in mod automat, ca
urmare a prelucrarii datelor introduse in platforma, toate Anexele si Rapoartele necesare
pentru justificarea implementarii sistemului in conformitate cu normele legislative aflate
in vigoare.

Functionalitate Raportare

Este aplicabila tuturor beneficiarilor, indiferent de gradul ierarhic de
responsabilitate pe care il poarta. Aceasta functionalitate transmite Anexele si Rapoartele
de sistem generate cu ajutorul functionalitatii de generare, catre entitatile ierarhic
superioare care au in atributie centralizarea datelor de la entitatile subordonate ierarhic.

Functionalitate Centralizare

Este aplicabila doar acelor entitati ierarhic superioare, care au obligativitatea de a
centraliza Anexele si Rapoartele transmise de catre entitatile subordonate ierarhic.
Aceasta functionalitate centralizeaza in mod automat toate datele introduse in Anexele de
sistem ale entitatilor subordonate, avand capacitate de a prelucra aceste date si de a
genera Anexele cumulative ale entitatii ierarhic superioare.

3.1.6. Modulul Obiective si Riscuri— permite realizarea In timp real a
calculului automat al indicatorilor definiti pentru fiecare obiectiv si alertarea
periodica a utilizatorilor in functie de rezultatul obtinut.

Anexe & Ropoarte —0x

_ [Ropsarte tnterne {Ropoorte Centralzate,

In ceea ce priveste gestionarea

riscurilor, modulul va defini automat

parametrii de
A - Probabilitate /Impact/Expunere in functie de
P By pu— o s2ofl|| valorile atribuite respectivilor parametrii.
U g I S| a 53 0|||| Indeplinirea  actiunilor  pentru  tratarea
TR FYR pe— e W ) riscurilor va putea fi urmarita cu usurinta
colmmlzme ] E0ig]]| datorita sistemului de alertare periodics.




3.1.7. Modulul Programare Alerte — asigura monitorizarea activitatilor in
timp real, prin atentionarea sau prevenirea responsabililor de proces, alarmarea
neindeplinirii anumitor sarcini sau obiective delcarate.

Utilizatori pot configura
evenimentele importante ce vor fi Insotite ‘
de alerte si notificari de sistem la data [[*=== | = |~

soariie200 | 0Mazon | obsewes

programata. Atat alertele de sistem cat Si || | oo [

4 Mortie 2003

notificarile vor fi transmise automat catre ||.....
utilizatorii platformei, prin mesageria

dedicata persoanelor responsabile de

evenimentul programat.

3.1.8. Modulul Mesagerie Interna - sistem de tip posta electronica, prin

intermediul cdruia utilizatorii platformei sunt notificati si pot receptiona

mesaje personalizate de la administratorul platformei sau persoana desemnata
cu aceasta sarcinad in interiorul entitatii sau prin intermediul careia vor putea colabora
intern prin transmiterea de mesaje scrise sau documente.

_ _ Mesageria nu este limitata prin

= D transmiterea mesajelor sau materialelor
[Erecane] [Feemls] [Fomieamn T (] [Rema] [Eee] wwndD & o . .

¢ s . doar de catre persoane autorizate, ci aceasta
: i poate fi folositd ca portal de comunicare

14042013 2185
14042013 1703

Horz et interna, pentru situatiile, domeniile sau
activitatile care necesitd o forma de
comunicare dedicata.

3.1.9. Modulul Ecran de Comunicare Multimedia - permite utilizatorilor
sa vizualizeze anunturi importante sau orice alt tip de material multimedia,
postate de catre utilizatorii cu acest drept.

- Promct | Ponau Benaticier - Tablos oa Bord

. . . . . . Q0 X} e
Prin intermediul panoului multimedia &2
. . A s — o Mo
vor putea fi transmise si in acelasi timp
vizualizate, materiale educationale, proceduri asg
de lucru reprezentate grafic sau orice alt tip de o
material multimedia sau text de real interes g’;‘
sau care poate reprezenta o necesitate sau
atentionare imediata pentru angajatii entitatii. | - -
c
A
(®) —wts—— =
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3.1.10. Modulul Registratura - permite alocarea numerelor de Inregistrare
pentru documentatia sistemului si gestionarea cu usurinta a acestora in raport
cu denumirea documentelor Inregistrate in acest modul.

%)

Modulul poate fi utilizat in mod auxiliar
de catre personalul entitatii, In vederea
gestiondrii numerelor de Inregistrare pentru
circuitul documentelor in cadrul entitatii,
posibilitatile avansate de filtrare ale
modulului facilitand gestionarea cu usurinta
a oricarui document.

 3.1.11. Modul Suport Online - oferda asistenta utilizatorilor In timpul
>\ accesarii platformei, atat din punctul de vedere al functionalitatilor oferite de
catre aceasta, cat si pentru Intrebari si alte problematici legate de aspectele
tehnice ale implementarii sistemului de control intern sau alte procese legate de studiul
cursurilor/manualelor integrate in Modulul e-Learning.

Totodata, modulul ofera posibilitatea
initierii camerelor de suport online. Camera
de suport online permite autentificarea mai
multor utilizatori n acelasi timp in vederea
organizarii de conferinte sau seminarii
pentru mai multi beneficiari sau utilizatori ai
sistemului concomitent. I |

Serviciile de implementare a sistemului software sunt insotite de servicii de suport si
mentenantd, in vederea elimindrii imediate a eventualelor inconveniente aparute in
functionarea softului.

3.2. Servicii integrate

3.2.1. Serviciul de mentenanta tehnica presupune asigurarea accesului
la platforma, mentinerea in buna functionare a platformei si a aplicatiilor ce
ruleaza In cadrul acesteia. Totodata, acest serviciu include Intretinerea,
configurarea, administrarea, depanarea si actualizarea platformei odata cu noile versiuni
ale browserelor de internet.

3.2.2. Serviciul de suport tehnic utilizare , Solutia e-S.C.I./M.” poate fi
accesat telefonic, prin asistenta la utilizarea pas cu pas sau online continuu, prin
legatura cu un consultant alocat.

Toate componentele serviciului de suport tehnic in utilizarea Solutiei e-S.C.I./M.
urmaresc si sustin dezvoltarea aptitudinilor utilizatorilor, pentru ca toate aplicatiile
platformei sa fie folosite astfel incat obiectivul de optimizare a proceselor si activitatilor
din interiorul entitatii sa fie atins.
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3.2.3. Serviciul de  suport tehnic  monitorizare/mentenanta
documentatie Sistem de Control Intern/Managerial reprezinta instrumentul
cu ajutorul caruia se realizeaza elaborarea completa a documentatiei de sistem,
elaborarea documentelor specifice domeniului de activitate al entitatii, distribuirea
documentatiei pe compartimente, mentenanta continud a documentatiei pentru
modificarile legislative sau modificari aparute la nivelul entitatii prin suportul online
continuu oferit de consultantul alocat.

3.2.4. Serviciul de suport tehnic studiu/absolvire Curs - Sistemul de
|$ Control Intern Managerial in Entitatile Publice

Compania Control Arhisoft Management este partenerul de incredere al entitatilor
publice nu numai prin facilitdtile oferite in procesul de implementare a Sistemului de
Control Intern/Managerial, ci si prin suportul oferit personalului acestora. In acest scop
platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”, prin modulul e-Learning dedicat vine in sprijinul
personalului cu atributii In implementarea si auditarea Sistemului de Control
Intern/Managerial, oferind servicii de suport tehnic studiu/absolvire curs Implementare
S.C.I./M. si Auditare S.C.I. /M. .

Suportul tehnic de studiu al materialului didactic consta in alocarea unui lector
care coordoneaza si sustine Intregul proces de formare a angajatilor in domeniul
Implementarii si Auditarii Sistemului de Control. Activitatea se desfisoara online,
parcurgerea modulelor de curs se intinde pe o perioada de 3 luni si se finalizeaza cu etapa
testidrii finale. In urma absolvirii testului, fiecare angajat va obtine o diplomi de
participare sau perfectionare in functie de caz.

3.2.5. Serviciul de suport tehnic studiu/absolvire Curs - Auditul
Sistemelor de Management si Control Intern

Angajatii entitdtilor publice pot beneficia de formare in domeniul Auditarii
Sistemului de Control Intern, prin intermediul Modulului e-Learning dedicat. Suportul
tehnic de studiu al materialului didactic continut de Solutia e-S.C.I./M. consta in alocarea
unui lector care coordoneaza si sustine intregul proces de formare a angajatilor. Toata
activitatea se desfasoara online, parcurgerea modulelor de curs se intinde pe o perioada
de 4 luni si se finalizeaza cu etapa testarii finale. Ca urmare a absolvirii testului, fiecare
angajat va obtine o diploma de participare sau perfectionare in functie de caz.
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4. ,SOLUTIA e-S.C.1./M.” - structura financiara

Implementarea Sistemului de Control Intern/Managerial prin platforma ,Solutia
e-S.C.I./M.” constitutie un avantaj pentru entitatile publice nu numai din punct de vedere
logistic, ci si financiar, conceptul modular in care a fost conceputa platforma permitand
adaptarea si formalizarea acesteia in functie de necesitatile fiecarei entitati publice,
indiferent de domeniul de activitate, numarul de angajati sau complexitatea proceselor ce
se desfasoara in cadrul acesteia.

4.1. Pachete ,,Solutia e-S.C.Il./M.

In functie de specificul entititii, activititile acesteia, numirul angajatilor si
capacitatea financiara pot fi configurate modulele integrate ale ,Solutiei e - S.C.I./M.”
prin achizitionarea pachetelor noastre.

4.1.1. Pachetul de Baza

Contine 6 module, BibliotecG Documente, Registraturd, Suport Online, Mesagerie
Dedicatd, Alerte Sistem, Ecran de Comunicare Multimedia si este pachetul formalizat pentru
orice entitate publica indiferent de marime si capacitate bugetara, prin intermediul caruia se
asigura implementarea completa a sistemului de control intern/managerial.

4.1.2. Pachetul Confort

Include toate modulele integrate ale Pachetului de Baza, in plus urmarind componente
active dedicate entitdtilor publice cu un numar mediu de angajati. in afara componentelor
integrate ale Pachetului de Baza sunt cuprinse urmatoarele module: Legislatie Activd, Arhiva
Documente (10 GB), Obiective si Riscuri, Modul e-Learning — Curs Implementare S.C.1./M..

4.1.3. Pachetul Performanta

Cuprinde toate modulele integrate ale Solutiei e-S.C.l./M. si se adreseaza entitatilor
publice mari si foarte mari. Prin modulele integrate se urmareste automatizarea procesului de
centralizare a Anexelor/Rapoartelor emise de catre entitatile subordonate, dispunerea
tuturor functionalitatilor pe Organigrama entitatii si regularizarea intregului circuit de
documente intern sau extern.

4.1.4. Pachetul Personalizat

Ofera posibilitatea fiecarei entitati de a-si personaliza propria structura a Solutiei e-
S.C.I./M. in functie de necesitate si buget. Acest pachet se adreseaza tuturor entitatilor
publice, care vor descoperi prin acest sistem o modalitate de optimizare completa a
proceselor de management si organizare administrativa. Cu exceptia Modulului de Raportare
Automata, care are in componenta functii de centralizare si generare a rapoartelor de sistem,
toate celelalte module ale platformei sunt aplicabile oricarui tip de entitate, indiferent de
marime sau domeniu de activitate.
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4.2. Servicii de mentenanta si suport

Serviciile de mentenanta si suport se impart in mai multe categorii:

4.2.1. Mentenanta tehnica solutia e-S.C.I./M.

- acces la platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”;

- functionarea continua a platformei;

-include Iintretinerea, configurarea, administrarea, depanarea si actualizarea
platformei odata cu noile versiuni ale browserelor de internet;

4.2.2. Suport tehnic utilizare Solutia e-S.C.I./M.

- include doua componente dedicate: suport telefonic prin asistenta la utilizarea pas
cu pas si suport online continuu prin alocarea unui consultant S.C.I./M. in cadrul Modulului
Suport Live, care va raspunde la Tintrebarile si solicitarile beneficiarului legate de
functionalitatea platformei, ori de cate ori acesta va accesa modulul mai sus mentionat, 6
ore/zi, 5 zile/saptamana.

4.2.3. Suport tehnic monitorizare/mentenanta documentatie sistem de control
intern

- presupune: - alocarea unui consultant in cadrul Modulului Suport Live, la sectiunea
“Suport tehnic/mentenanta documentatie Sistem de Control Intern” 6 ore/zi, 5
zile/saptamang;

- modificarea/completarea documentatiei integrata in Modulul Biblioteca Documente,
odata cu schimbarile legislative aparute in cadrul acesteia;

- modificarea/completarea documentatiei integrata in Modulul Biblioteca Documente,
la cererea explicita a Beneficiarului;

4.2.4. Suport tehnic studiu/absolvire Curs - Implementare Sistem de Control Intern
Managerial

- alocarea unui lector care coordoneaza si sustine intregul proces de formare a
angajatilor in domeniul Implementarii Sistemului de Control, prin intermediul Modulului e-
Learning dedicat;

- activitatea se desfasoara on-line;

4.2.5. Suport tehnic studiu/absolvire Curs - Auditarea Sistemului de Control Intern
Managerial

- alocarea unui lector care coordoneaza si sustine intregul proces de formare a
angajatilor in domeniul Auditarii Sistemului de Control Intern

4.3. Ofertare si contractare

Beneficiarii serviciilor prestate prin ,Solutia e-S.C.I./M.” au acces la modulele
contractate cu ajutorul credentialelor de acces. Oferta tehnica si financiara contine toate
informatiile necesare contractarii aplicatiei, contractul putand fi intocmit individual pentru
serviciile de acces la modulele platformei sau pentru serviciile integrate ale acesteia.
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4.3.1. Contractarea modulelor

»Solutia e-S.C.I./M.” este un concept unic la nivel national, prin intermediul caruia
entitatile publice pot organiza sistemul de control intern/managerial conform obiectivelor
impuse de acesta. Implementarea Sistemului de Control Intern/Managerial prin ,Solutia e-
S.C.I./M.” poate fi realizata de intregul personal al unei entitati, din fiecare departament in
parte, intrucat accesul in platforma se realizeaza pe baza credentialelor de acces , Utilizator si
Parola”.

Contractarea ,Solutiei e-S.C.I./M.” se realizeaza in functie de necesitatile entitatilor,
specificul legal, organizational, de personal, tocmai de aceea are o structura informatica
modulara, care permite adaptarea si formalizarea acesteia.

Fiecare entitate isi poate personaliza structura platformei ,Solutia e-S.C.I./M.”, in
conformitate cu ofertarea, prin modulele componente ale acesteia, in functie de
disponibilitatea financiara, rezultatul final privind proiectarea sistemului de control
intern/managerial fiind garantat.

Documentatia integranta a Sistemului de Control Intern/Managerial se intocmeste pe
baza documentelor statutare ale entitatii beneficiare, ulterior urmand a fi livrate catre
beneficiari credentialele de acces. Prin accesarea platformei fiecare departament in parte are
posibilitatea consultarii si adaptarii procedurilor cu scopul crearii unui model de control
intern/managerial uniform si coerent care sa faca posibild evidentierea rezultatelor entitatii si
a evolutiei sale.

Finalizarea furnizarii serviciilor de acces in vederea gestionarii Sistemului de Control
Intern/Managerial are la baza documente justificative de inventar si de receptie, respectiv
,Proces verbal predare/primire documente S.C.I./M.”, ,Proces verbal final de furnizare a
serviciilor” si documente fiscale emise catre prestator in concordanta cu oferta financiara
contractata.

4.3.2. Servicii integrate de mentenanta

Controlul intern/managerial trebuie definit, proiectat si continuu perfectionat. Accesul
la platforma ,Solutia e-S.C.I./M.” favorizeazd nu numai implementarea si gestionarea
sistemului de control, ci si mentenanta documentatiei aferenta acestuia.

Platforma ,Solutia e —S.C.I./M.” ofera servicii de mentenanta tehnica si servicii de
suport tehnic monitorizare/mentenanta documentatie Sistem de Control Intern. Ambele
servicii se deruleaza lunar, serviciul de mentenanta tehnica fiind un serviciu implicit, prin care
se permite accesul la platforma.

Dupa prestarea lunara a acestora se emit procese verbale de furnizare a serviciilor si
facturile fiscale aferente.

15



5. MULTILATERALITATE/COMPLEXITATE

CONTROL ARHISOFT MANAGEMENT este o companie care are ca scop principal
crearea de solutii inteligente in vederea asigurarii, protejarii si Imbunatatirii
performantei corporative. Indicatorii de performanta ajutd la cuantificarea unui rezultat,
oferind vizibilitate in raport cu performanta indivizilor, echipelor, departamentelor si
organizatiilor si permitand factorilor de decizie sa ia masuri in vederea realizarii
obiectivelor dorite.

Intrucat un management eficient presupune identificarea riscurilor, asumarea si
analiza acestora, noi ne implicam activ In procesul de management a riscului, sprijinind
entitatile publice in eliminarea riscurilor aparute la nivelul organizatiei si implementarea
de programe de constientizare menite sa diminueze si sa elimine probabilitatea aparitiei
altor riscuri, realizandu-se un proces formalizat de management al riscului. Intregul
proces se deruleaza prin intermediul modulului dedicat de obiective si riscuri, integrat
Solutiei e-S.C.I./M. .

Pentru sustinerea obiectului principal de activitate, Control Arhisoft Management
poate desfasura complementar si activitati conexe prin intermediul platformei ,Solutia
e-S.C../M".

5.1. Calitate — ISO 9001:2008

Intrucat misiunea noastra consti in dezvoltarea de solutii informatice inteligente
care contribuie la asigurarea calitatii, eficientei si performantei clientilor nostri, prin
utilizarea ,Solutiei e-S.C.I./M.” orice organizatie din sectorul economic si social poate
beneficia de elaborarea documentatiei pentru Certificarea sistemelor de management
al calitatii ISO 9001.

ISO 9001:2008 are in vedere o abordare bazata pe managementul proceselor
organizatiei si, de aici, o structura mult mai logica, orientarea catre client si evaluarea
satisfactiei acestuia, precum si angajamentul top managementului pentru o imbunatatire
continua.

Sistemul de management al calitatii vine In sprijinul organizatiilor realizand
satisfacerea cerintelor clientilor, partenerilor de afaceri si a cerintelor legale, cresterea
credibilitatii si a increderii In calitatea produselor/serviciilor, intelegerea proceselor
organizatiei, ce implica angajamentul ferm al managementului, definirea clara a
responsabilitatilor si autoritatilor, imbunatatirea comunicarii interne si externe, eficienta
in utilizarea resurselor si reducerea costurilor de neconformitate.

5.2. CoNAS - Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor

In prezent, sanitatea si educatia publicd sunt doui sisteme importante fira de care
societatea nu ar putea progresa. In acest sens, pentru asigurarea unor servicii de sanitate
de calitate, eficiente si performante, Control Arhisoft Management elaboreaza
documentatia necesara pentru Certificarea CoNAS, proces de evaluare standardizata a
calitatii serviciilor furnizate de spitale cu scopul imbunatatirii starii de sanadtate a
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populatiei. In Romania, in momentul de fati existd 425 de unititi spitalicesti, dintre care
numai 28 detin acreditare CoNAS.

Prin certificarea CONAS se obtine aprobarea categoriilor de acreditare a spitalelor,
continutul si modelul certificatului de acreditare, procedurile, standardele si metodologia
de acreditare a spitalelor, constitutirea Comisiei de evaluare in vederea acreditarii pentru
fiecare spital, se propun strategii de Imbunatatire a calitatii serviciilor medicale
spitalicesti.

Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor este organul colegial de conducere si
este formata din 7 membri, reprezentanti ai Administratiei Prezidentiale, Guvernului,
Academiei Romane, Colegiului Medicilor din Romania, Ordinului Asistentilor Medicali si
Moaselor din Romania. Conducerea executivd a Comisiei Nationale de Acreditare a
Spitalelor este asigurata de presedinte, angajat prin concurs pe o perioada de 5 ani. Pentru
indeplinirea atributiilor sale, Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor dispune de un
aparat tehnic propriu, constituit din experti si personal tehnico-administrativ.

Atributiile principale ale CONAS sunt:

- aproba categoriile de acreditare a spitalelor;

- aproba prin hotarare acreditarea unui spital;

- aproba continutul si modelul certificatului de acreditare- avizeaza procedurile,
standardele si metodologia de acreditare a spitalelor;

- aproba constitutirea Comisiei de evaluare in vederea acreditarii pentru fiecare spital;

- propune strategii de Imbunatatire a calitatii serviciilor medicale spitalicesti;

- prezinta anual un raport de activitate Guvernului si Ministerului Sanatatii Publice;

Conform legislatiei, spitalele sunt supuse reacreditarii o dati la 5 ani. In procesul
de acreditare, Comisia Nationala de Acreditare a Spitalelor poate utiliza experti romani si
straini.

5.3. A.R.A.C.1.P. - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
invatamantului Preuniversitar

Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru unitdtile de
invatamant si este centrata preponderent pe rezultatele procesului invatarii. De aceea,
organizatiile furnizoare de educatie sunt supuse unei evaluari institutionale in vederea
autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice.

Solutia e-S.C.I./M,, prin caracterul inovator si complex, ce poate fi adaptat oricarui
tip de entitate publica, faciliteaza, pe langa implementarea S.C.I./M., procesul de evaluare
si acreditare A.R.A.C.I.P. pentru unitatile de Invatamant, prin elaborarea documentatiei
necesara.

Certificarea A.R.A.C.I.P. presupune evaluarea externa a calitatii educatiei oferite
de institutiile de invatamant preuniversitar si de alte institutii furnizoare de educatie,
monitorizarea si controlul calitatii, elaborarea standardelor, a standardelor de referinta
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si a indicatorilor de performantd, a metodologiei de evaluare institutionala si de
acreditare.

Orice persoana juridicd, publica sau privata, interesata in furnizarea de educatie se
supune procesului de evaluare si acreditare, In conditiile legii, inainte de a Incepe sa
functioneze. In invitidmantul preuniversitar acreditarea se face la nivelul structurilor
institutionale pentru fiecare nivel de invatamant, fiecare tip de program de studii si de
calificare profesionala.

A.R.A.CLP. are atributii in elaborarea, actualizarea periodica si propunerea catre
Ministerul Educatiei si Cercetarii a standardelor, standardelor de referinta si indicatorilor
de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii In Invatamantul preuniversitar,
care se aproba prin hotarare a Guvernului. Totodata, elaboreaza si propune Ministerului
Educatiei si Cercetarii metodologia de evaluare institutionala si de acreditare, care se
aproba prin hotarare a Guvernului, realizeaza activitatea de evaluare si acreditare a
furnizorilor de educatie din invatamantul preuniversitar, propune Ministerului Educatiei
si Cercetarii infiintarea, respectiv acreditarea, prin ordin, a institutiilor de invatamant
preuniversitar pentru fiecare nivel de Invatamant, program de studii si calificare
profesionald, dupa caz, realizeaza impreuna cu inspectoratele scolare si directiile de
resort din Ministerul Educatiei si Cercetarii activitatea de monitorizare si control al
calitatii.

Toate cele aproximativ 4.300 de unitati de invatamant preuniversitar din Romania
sunt supuse evaluarii ARACIP cel putin o data la 3 ani, sistemul fiind actualizat anual.

Atat Sistemul de Control Intern Managerial, cat si evaluarea si acreditarea
A.R.A.C.ILP, sunt instrumente de control impuse de lege, prin intermediul carora se poate
realiza un sistem de management integrat.
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6. UNICITATE

6.1. Inovatie si succes

Control Arhisoft Management pastreaza In permanentad legatura cu partenerii,
adopta o strategie de business dinamica si transparenta, oferind servicii la standardele
cele mai inalte.

Arhisoft este unic prin calitatea serviciilor oferite, a solutiilor software inovatoare
adaptate la tendinta tehnologica, a materialelor didactice utilizate in activitatea de e-
learning.

Platforma ,Solutia e-S.C.I./M.” - concept unic la nivel national, ofera o interfata
moderna si functionalitati inovatoare prin accesare facila, capacitate de stocare si
arhivare, consultanta on-line, actualizare legislativa, inregistrare si monitorizare
documente, raportare periodica, suport on-line in formarea personalului entitatilor
publice prin modul e-learning integrat, publicare si derulare materiale multimedia, atat la
nivel intern cat si la nivel superior, suport tehnic in timp real.

6.2. Atuuri

Intrucat 0SGG 400/2015 a adus modificiri majore controlului intern/managerial
al entitatilor publice la nivel national, iar ordonatorii de credite au obligatia de a-si
organiza un sistem de control intern/managerial propriu, personalizat in functie de
necesitatile activitatii desfasurate, ,Controlul intern/managerial este in responsabilitatea
conducdtorilor, care au obligatia de a-l defini, proiecta, implementa si de a-I perfectiona
continuu. In acest sens, se poate afirma cd un conducdtor care ar incredinta unor terti
controlul intern/managerial al entitatii nu isi va mai indeplini atributiile cu bune rezultate”,
platforma ,Solutia e-S.C.I./M.” pune la dispozitia tuturor entitatilor publice resursele
necesare implementarii, gestiondrii si mentenantei Sistemului de Control
Intern/Managerial, adaptat volumului, resurselor si complexitatii activitatilor acestora, in
functie de marimea si specificul lor, fara a intra In contradictie cu prevederile ordinului in
vigoare.

> Nu oferim servicii de consultanta in implementarea S.C.I./M., ci acces direct la
Solutia e-S.C.I./M,, respectiv implicare activa a tuturor celor implicati, intocmirea
conforma a documentatiei si o implementare uniformd a sistemului de control
intern/managerial pentru fiecare tip de entitate publica.

> Accesul la documentatia sistemului de control si gestionarea acesteia sunt permise
prin intermediul Modulului ,Organigrama dinamica”, in functie de structura
organizatorica a entitatii.
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> Prin modulul dedicat ,Obiective si riscuri” se asigura in timp real raportarea pe
indicatorii de performanta, actualizarea periodica a registrelor de risc si se coreleaza
rezultatul acestora cu expunerea si gradul de alerta la risc.

> Avand in vedere intrarea in vigoare a OUG 2/2015 privind obligativitatea
conducatorilor entitatilor publice de a transmite raportul anual asupra sistemului de
control intern/managerial catre Secretariatul General al Guvernului, Modulul ,,Anexe si
rapoarte” este unicul instrument care, prin functionalitatea de raportare automata, poate
realiza centralizarea rapoartelor finale si dispunerea in format grafic de tip organigrama
la nivel judetean si national.

> Manualele dedicate proceselor de implementare si auditare a Sistemului de
Control Intern/Managerial contin informatii vaste privind conceptul de control intern
managerial si bune practici pentru auditorii publici interni care desfasoara misiuni de
control in entitatile publice.

Manualul de implementare prezinta considerente generale privind sistemele de
management si control intern, aspecte esentiale In procesul de analiza a cadrului existent
de implementare S.C.I./M. intr-o entitate publica in raport cu alte sisteme de management,
aspecte privind imbunatatirea si mentenanta sistemului de control intern/managerial.

Auditorii publici interni care desfasoara misiuni de audit/control in cadrul
entitatilor publice pot beneficia de un set de bune practici, de prezentarea celor mai noi
concepte, metode, tehnici si proceduri aferente contextului general al auditului sistemelor
de management si control/intern. Totodatd, manualul de audit al sistemelor de control
intern/managerial prezinta aspectele esentiale in aplicarea strategiei de audit intern
bazata pe riscuri in evaluarea proceselor de guvernanta corporativd, managementul
riscului si sistemele de management intern in entitatile publice.

Intrucat au fost elaborate de expertii angajati in cadrul companiei special intr-o
maniera proprie, au fost inregistrate la Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor pentru
a pastra autenticitatea si originalitatea.

In cei doi ani de la infiintare, Control Arhisoft Management a inregistrat un numar
din ce In ce mai mare de beneficiari si si-a dezvoltat aria de activitate, serviciile oferite
fiind in permanenta concordanta cu prevederile si modificarile legislative aparute si
urmarind dezvoltarea economica actuala.

Preocuparea fundamentala a companiei noastre este aceea de a furniza servicii la
un nivel calitativ superior, de a satisface cerintele beneficiarilor si a veni in intAmpinarea
solicitarilor acestora, in acest mod imbunatatind eficienta Sistemului de Control Intern
Managerial.

Totodatd, intrucat resursele de care dispunem, atat umane cat si tehnice si
economice ne permit generarea de idei prin care putem obtine produse si servicii noi, am
reusit sa cream un profil organizational adaptabil oricarui context economic si functional.
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7. RESPONSABILITATE SOCIALA SI
CORPORATIVA

Control Arhisoft Managment este o companie dedicata principiului aplicarii
guvernantei corporative. Respectarea proceselor de management responsabil, a
cerintelor legale si a traditiilor culturale constituie elemente fundamentale pentru
garantarea succesului.

Noi credem ca dezvoltarea companiei noastre trebuie sa se realizeze intr-o
maniera responsabild, sa respecte mediul Inconjurator, comunitatea in care ne
desfasuram activitatea, angajatii, partenerii, beneficiarii, colaboratorii.

Fiind o companie care opereaza intr-un mod etic si corect din punct de vedere legal,
imaginea si reputatia Arhisoft este inseparabila de conduita corespunzatoare a fiecaruia
dintre angajatii sai. Angajatii Arhisoft respecta legile si standardele impuse, evita
conflictele de interese si arata consideratie si apreciere pentru obiceiurile locale, traditiile
si comportamentele sociale ale diferitelor comunitati in care isi desfasoara activitatea.
Conduita necorespunzdtoare nu este In interesul Arhisoft. Conformitatea este o
componenta integratd a proceselor de afaceri Arhisoft.

Rolul esential pe care compania il are In domeniul dezvoltarii de aplicatii software
se completeaza In mod firesc cu dorinta acesteia de a veni in sprijinul nevoilor reale ale
tuturor celor care contribuie permanent la bunul mers al activitatii sale.

Parte integranta a strategiei sale de dezvoltare durabild, politica de
responsabilitate sociala are ca obiectiv cresterea permanentd a gradului de
responsabilizare al companiei fata de salariati, beneficiari, parteneri, colaboratori si
comunitate.

Politica Arhisoft in ceea ce priveste responsabilitatea sociala corporativa se
bazeaza pe un set de principii care definesc interactiunea dintre companie, pe de o parte,
si salariati, beneficiari, parteneri, colaboratori si comunitate, pe de alta parte.

Inca de la infiintare si pe toati perioada derularii activititii, compania isi propune
ca, treptat, sa adopte si sa integreze In modelul sau de afaceri cele mai bune pratici in
materie de CSR, astfel incat sa creasca atat eficienta actului de management, cat si valoarea
companiei, prin consolidarea gradului de incredere al angajatilor, beneficiarilor,
partenerilor si comunitatii in potentialul sau economic si social.

Prin toate obiectivele propuse in ceea ce priveste responsabilitatea sociala
corporativa, Arhisoft se angajeaza in mod etic si contribuie, prin practica afacerilor
transparente si responsabile, la dezvoltarea sustenabilda a economiei si la coeziunea
sociala.
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8. DIAGNOSTIC COMERCIAL

Avand in vedere potentialul de dezvoltare de care dispune societatea,
calitatea managementului la nivelul societatii, resursele umane pe care le detine si
nu in ultimul rand situatia economiei la nivel national, In vederea estimarii
bugetului de venituri si a asigurarii surselor financiare, s-a facut analiza punctelor
forte si punctelor slabe (Analiza SWOT).

Scopul acestei analize este de a identifica principalele oportunitati ale companiei, de
a raspunde, prin valorificarea punctelor tari si eliminarea celor slabe, la influenta
factorilor externi.

Analiza SWOT
Puncte forte (F) Puncte slabe (S)
- Viziune modern3; - Costul ridicat cu logistica;
- Pachet de produse variate in forma - Capitalul redus si marja scazuta
si fond; utilizata pentru a face rulaje
- Experienta acumulata in decursul semnificative;
anilor; - Activitatea de marketing si cea de
- Echipa unit3, ambitioasa, motivata si promovare a produselor este in
cu o buna pregatire profesionala; curs de organizare si dezvoltare;

- Colaboratori profesionisti;

- Detine o buna infrastructura
materiala;

- Relatii consolidate prin colaborari
derulate pe termen lung;

- Societatea isi desfisoard activitatea
avand un standard ridicat privind
calitatea serviciilor;

- Societatea nu depinde de nici un
furnizor cu pozitie de monopol;

- Produs unic la nivel national;

- Cel mai bun raport calitate/pret;

Oportunitati (0) Amenintari (A)
- Nu existd competitori in piatd la - Politica concurentei;
nivelul produsului software; - Criza financiara;
- Legislatie aplicabila domeniilor de - Stagnarea pietei careia i se
servicii 100% favorabila adreseaza societatea;

produsului, fara competitor in
aceasta piata;

- Posibilitati majore de integrare si
acceptantd a produsului software
la nivelul Guvernului Romdniei;

22




STRUCTURA CIFREI DE AFACERI

De la infiintare si pana in prezent, societatea a activat numai pe piata interna.
Principalele activitati:

- Configurare acces platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”
- Mentenanta platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”

ANALIZA CLIENTILOR

Principalii potentiali clienti: entitatiile publice de stat din Romania.

Durata de imobilizare a sumelor datorate de acestia este relativ mic3, situatie generata
de instabilitatea economica generald din Romania si de plata cu intarziere din bugetele proprii
sau nealocarea de fonduri suficiente.

Dupa tipul clientilor entitatile publice de stat acopera aproximativ 90% din total,
restul fiind format din companii publice de stat, regii autonome sau autoritati
administrative centrale.

CONCURENTA

Fatd de concurenta internd, atuul S.C. CONTROL ARHISOFT MANAGEMNT S.R.L.
consta in platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”, un concept unic la nivel national, singurul care
indeplineste cerintele legislative aplicabile in vigoare la nivelul serviciilor de implementare
a Sistemului de Control Intern/Managerial.

In momentul de fatd, Control Arhisoft Management nu inregistreazi concurent la
nivelul produsului Software, platforma ,Solutia e-S.C.I1./M.”, aceasta fiind unica in piata,
atat din punctul de vedere al conceptului cat si al raportului calitate/pret.

Datorita serviciilor oferite, precum si a bunelor relatii de colaborare cu clientii
apreciem ca societatea va rezista in viitor impactului concurential.

CONCLUZIILE DIAGNOSTICULUI COMERCIAL

Puncte forte (F) Puncte slabe (S)

- Produs unic la nivel national;

- Cel mai bun raport calitate/pret;

- Viziune moderng;

- Pachet de produse variate in forma
si fond;

- Experienta acumulata in decursul
anilor;

- Echipa unitd, ambitioasa, motivata
si cu o buna pregatire profesionala;

- Colaboratori profesionisti;

- Activitatea de marketing si cea de
promovare a produselor este in curs de
organizare si dezvoltare;
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- Detine o buna infrastructura
materiala;

- Relatii consolidate prin colaborari
derulate pe termen lung;

- Societatea 1si desfasoara activitatea
avand un standard ridicat privind
calitatea serviciilor;

- Societatea nu depinde de nici un
furnizor cu pozitie de monopol;

Oportunitati (0) Amenintari (A)
- Nu exista competitori in piatd la - Politica concurentei;
nivelul produsului software; - Criza financiara;
- Legislatie aplicabila domeniilor de - Stagnarea pietei cdreia i se
servicii 100% favorabila adreseaza societatea;

produsului, fara competitor in
aceasta piata;
- Posibilitdati majore de integrare si

acceptantd a produsului software

la nivelul Guvernului Romdniei:

DIAGNOSTICUL MANAGEMENTULUI SOCIETATII

Administratorii societatii au decis asupra activitatii societatii si au asigurat
politica ei economica si comerciala.

Caracteristica dominanta a conducerii executive este cea productiva.

CONCLUZIILE DIAGNOSTICULUI MANAGEMENTULUI SI RESURSELOR UMANE

Puncte forte (F) Puncte slabe (S)

- Personal tanar, bine pregatit
profesional;

- Structura optima a personalului; - Forta de muncd inconstantd;

- Personal disciplinat, nu au existat
accidente de munca sau sanctiuni,
absente nemotivate de la locul de
munca;

- Perioada scurta de timp pentru
integrarea si formarea personalului nou
venit;
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RENTABILITATEA INTREPRINDERII

Previziunea in cea ce priveste rata rentabilitatii este pozitivd, cuantumul
cheltuielilor se va situa sub suma veniturilor.

Estimarea veniturilor s-a realizat tinand cont de evolutia pietei de profil,
dar si de previziunile echipei de management.

Pentru perioada viitoare previziunea veniturilor este strans legata de posibilitatile
de promovare si vanzare la nivel national, printr-o strategie pe termen lung, sustinuta cu
ajutorul unei echipe de marketing si vanzari. Astfel, se poate considera c3, la o marja
aproximativa de 1000 de beneficiari, veniturile sunt aproximate astfel:

- Configurare acces platforma: 3.500.000 Euro exclusiv TVA;
- Mentenanta platforma ,Solutia e-S.C.I./M.”: 90.000 Euro/Luna exclusiv TVA;

Costul aferent atragerii de noi beneficiari/clienti in portofoliul companiei este redus, de
asemenea, costurile pentru mentinerea clientilor in portofoliu sunt foarte reduse, avand
in vedere lipsa de concurentei de piata in ceea ce priveste produsul.
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9. PERSPECTIVE

SC Control Arhisoft Management SRL adopta o politica de management ce se
bazeaza pe principii si elemente de esenta care conduc la o evolutie continug, la
conceperea de noi sisteme, metode, tehnici de eficientizare si dezvoltare a activitatii.

In acest mod ne aliniem programului Orizont 2020, programul de cercetare si
inovare derulat de Uniunea Europeana in vederea unei cresteri inteligente, durabila si
favorabilad incluziunii. Orizont 2020 contribuie la realizarea acestui obiectiv, imbinand
cercetarea si inovarea si punand accentul pe trei domenii-cheie: excelenta stiintifica,
pozitia de lider in sectorul industrial si provocarile societale. Scopul este de a asigura
capacitatea Europei de a produce o stiinta si tehnologie de clasa mondiala, care sa
stimuleze cresterea economica.

Proiectele noastre de viitor vizeaza nu numai dezvoltarea tehnologiei informatiilor
si a productiei de aplicatii software dar si oferirea de oportunitati tinerilor in a-si crea o
carierd, a-si expune ideile si a le transforma in proiecte de succes.

Consideram ca serviciile noastre sprijina entitatile publice in vederea obtinerii
unui bun control asupra functionarii entitatii in ansamblul ei, precum si a fiecarei
activitati/operatiuni in parte. Implementarea Sistemului de Control Intern/Managerial
prin intermediul platformei informatice ,Solutia e-S.C.I./M.” ajuta conducerea entitatilor
publice sa realizeze o uniformizare a activitatilor in cadrul entitatii si o evolutie a acesteia.

Intrucat detinem toate atuurile in atingerea excelentei stiintifice si avem
competentele necesare in aducerea pe piata a celor mai bune idei si utilizarea acestora in
municipiile, orasele, comunele, spitalele, scolile in tara noastrd, apreciem ca suntem
eligibili pentru accesarea programului Orizont 2020.

Avand in vedere abordarea noastra proactiva privind evolutia permanents,
perfectionarea si obtinerea performantelor suntem deschisi in identificarea si atragerea
de investitori privati, impreuna cu care sa realizam aplicatii software inovatoare care sa
constituie un real sprijin atat pentru sectorul public, cat si pentru cel privat.
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10. MEDIA

Social Media

Arhisoft si Solutia e-S.C.I./M. sunt prezente in Social Media pentru o
interactiune permanenta cu beneficiarii si utilizatorii si pentru a-si imbunatati ofertele
si calitatea suportului fata de utilizatori.

Multimedia
Logo

Sigla Control Arhisoft Management, compusa din simbol si logotip, reprezinta
principalul element de identitate vizuala a companiei si reliefeaza cel mai bine
identitatea acesteia, prin simbolistica si puterea de expresivitate.

g -2
/A \A & SOL | A m
e-S.

ARHISOFT L/M. ARHISOFT

CONTROL MANAGEMENT

Video

CALITATEA se masoara prin SATISFACTIE!

Contact

Pentru informatii suplimentare legate de serviciile si produsele Arhisoft ne puteti
contacta pe e-mail, la office@arhisoft.ro sau la telefon/fax 0372.032.324.

in vederea testarii serviciilor oferite de platforma ,Solutia e-S.C.1./M.” puteti configura
un cont demo la cont.demo@e-scim.ro. Totodatd, puteti plasa o comanda la
comanda@e-scim.ro.
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HISOFT

CONTACT

SC CONTROL ARHISOFT MANAGEMENT SRL

Str. GHEORGHE GRIGORE CANTACUZINO NR.25 C
PLOIESTI, JUDET PRAHOVA
TEL./FAX: 0372.032.324
MOBIL: +40/734.668.538



