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To: cciaalba@cciaalba.ro; consultanta@cciaalba.ro; Camera de Comert Industrie si
Agricultura ARAD; office@ccia-arges.ro; simion.zanfir@ccia-arges.ro;
presedinte@ccia-arges.ro; ccibh@ccibh.ro; secretariat@ccibh.ro; office@cciabn.ro;
secretariat@cciabt.ro; ccibv@ccibv.ro; office@cciabr.ro; office@ccib.ro;
cci@buzau.ro; ccia@ccia-cs.ro; cciacl@cciacl.ro; office@ccicj.ro; office@ccina.ro;
secretariat@ccina.ro; ccicov@ccicov.com; presedinte@ccicov.com; info@cciadb.ro;
office@ccidj.ro; ccia@cciagl.ro; office@cciagr.ro; ccigj.office@gmail.com;
office@ccihunedoara.ro; office.cciail@gmail.com; cciasi@cciasi.ro;
ccilfov@gmail.com; Camera de Comert si Industrie Maramures;
secretariat@cciamh.ro; office@cciams.ro; presedinte@cciams.ro;
ccimures@gmail.com; programe@cciams.ro; secretariat@ccint.ro; ccint@ccint.ro;
cciaolt@cciaolt.ro; euro@cciaclt.ro; Secretariat CCIPH;
cameradecomert.satumare@yahoa.com; ccisalaj@ccisalaj.ro; cciash@cciasb.ro;
secretariat@cciasb.ro; office@ccisuceava.ro; cciatelearman@yahoo.com;
office@cciat.ro; cciatl@cciatl.ro; ccivs@ccivs.ro; ccia@ccia-vrancea.ro; info@ccia-
vrancea.ro; ioana@ccia-vrancea.ro; ccibc@ccibe.ro; office@ccihr.ro; ccivi@ccivl.ro

Cc: Cristina Mihai; Cristina lonescu

Subject: Adresa CCIR nr. 5994 din 08.12.2020

Attachments: 5994 din 08.12.20202.pdf; Proiectul de Hotarare pentru aprobarea Metodologiei de
implementare a principiilor pentru asigurarea calitatii in domeniul formarii
profesionale a adultilor.pdf

Stimata doamna / Stimate domn,

Va rog sa gasiti atasat adresa CCIR nr. 5994 din 08.12.2020 referitoare la Proiectul de Hotarare pentru aprobarea
Metodologiei de implementare a principiilor pentru asigurarea calitatii in domeniul formarii profesionale a adultilor.

Cu stima,

Directia Relatii Interne si ICC Romania

CCIR Business Center, B-dul Octavian Goga nr. 2,
sector 3, Bucuresti, Roménia

Tel.: +4021 319 18 85

Fax: +4021 319 01 56

WWW.CCIr.ro;, www.snia.ro; www.tnf.ro
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CCIR recunoaste importanta datelor dumneavoastra personale si se angajeaza sa protejeze confidentialitatea si securitatea
acestora. De aceea, este important pentru noi sa va furnizam intr-o maniera integrata informatiile legate de prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, in cuprinsul Termenilar si Conditiilor.




A

if“‘?"'

Oy 5
»,‘]}L

Ne 3994 | 08 1. a0

sss faossssnensnsns

Stimati Doamnil/ Stimate Domnule Director General,

Camera de Comert §i Industrie a Roméniei (CCIR) acordd o importan{3 deosebita
formirii profesionale si, in acest sens, mentine un dialog constant cu autorittile publice
cu responsabilitiiti in acest domeniu.

in marja intdlnirii vizind asigurarea caliti{ii in domeniul formarii profesionale a
adulfilor a Grupului National de Coordonare in domeniul formirii profesionale a
adultilor, organizats de Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale, in data de 23.11.2020,
la care Camera Nationali este reprezentatd prin dl. Silviu Costea, Presedinte CCI
Bragov, Pregedinte al Comitetului pentru ocuparea forfei de munca, si dialogului inifiat
Ia nivelul Camerelor de Comert prin platformele online, vl invitim s ne transmitefi
propunerile dvs. privind proiectul de Hotirdre peniru aprobarea Metodologiei de
implementare a principiilor pentru asigurarea calitifii in domeniul formirii
profesionale a adulfilor (anexi).

La intdlnirea reiterats, unde au luat parte si reprezentanti ai Ministerului Educatiei si
Cercetiirii, ai Autoritiifii Nafionale pentru Calificiri (ANC), ai Comitetelor Sectoriale gi
ai furnizorilor de formare profesionald, autorititile si-au exprimat deschiderea pentru
imbunititirea proiectului de HotArore mentionat.

Precizim c# propunerile de completare/modificare de la tofi membrii grupului vor fi
centralizate la Ministerul Muncii gi Protectiei Sociale §i vor fi dezbatute in cadrul
urmitoarei sedinte, care este programat pentru a doud parte a lunii decembrie a.c.

in contextul oportunita{ii formul#rii unui punct de vedere comun al refelei Camerelor
de Comert in ceea ce priveste proiectul de Hotirdre va rugiim si ne transmitefi
observatiile dvs. la adresele de e-mail: cristina.ionescu@ccirro s
tudor stirbetiu@ccir.ro, pani la data de 10 decembrie 2020.

Vi mulfumim pentru colaborare.

Ovidiu Toan Silaghi

Camera de Comer| gl Industrie a Roméanisi
CCIR Business Canler — Bd. Octavian Goga nr. 2, Seclor 3, Bucuresti, 030982, Roménia
Tel: 021.319.00.93 / Fax: 021.319.00.92
e-maifl: ccir@ccir.ro
WWW.CCIr.ro



PROIECT

HOTARARE
pentru aprobarea Metodologiei de implementare a principiilor pentru asigurarea caliti{ii
in domeniul formirii profesionale a adultilor

fn temeiul art. 108 din Constitujia Roméniei, republicats, si al art. 6 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adulfilor, republicats, cu modificarile si
completiirile ulterioare,

Guvernul Roméniei adopta prezenta hotirfre,

ARTICOL UNIC
Se aprob# Metodologia de implementare a principiilor pentru asigurarea calititii in

domeniul formidrii profesionale a adulfilor, previizutii In anexi, care face parte integranti
din prezenta hotirire,

PRIM-MINISTRU

Ludovic ORBAN



ANEXA
Metodologia de implementare a principiilor pentru asigurarea calitiitii in domeniul
formiirii profesionale a adultilor

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

Art. 1

(1) Prezenta Metodologie de implementare a principiilor pentru asigurarea calitatii in domeniul
formrii profesionale a adultilor, denumitd in continuare metodologie, reglementeaz procesele
de asigurare a calitéii in sistemul de formare profesionalé a adultilor.

(2) Procesele de asigurare a calitdfii in sistemul de formare profesionala a adultilor sunt:

a) evaluare intern#;

b) evaluare externd;

c) autorizare,

d) monitorizare;

e) control.

(3) Sistemul institufional cu responsabilititi in domeniul asigurérii calitafii este format din:

a) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

b) Ministerul Educatiei si Cercetirii;

¢) Comisia National¥ pentru Asigurarea Calitétii i Control;

d) comitete sectoriale;

e) comisii de autorizare a furnizorilor de formare profesional# a adulfilor judefene sau a
municipiului Bucuresti;

f) furnizori de formare profesionals autorizai.

Art.2

Scopul prezentei metodologii este de a contribui la:

a) derularea unor activitdi de formare profesionald autentice si relevante pentru beneficiari;

b) respectarea drepturilor beneficiarilor programelor de formare profesional? a adulfilor;

¢) asigurarea, mentinerea §i imbunitdfirea permanentd a calitilii in sistemul de formare
profesionald a adulfilor;

d) promovarea celor mai bune practici, a performantei, precum si cooperarea intre furnizori:

e) facilitarea accesului beneficiarilor la servicii de calitate;

f) asigurarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al beneficiarilor;

g) asigurarea gestiondrii eficiente a fondurilor publice si private, precum §i a resurselor umane si
materiale;

h) respectarea principiului transparentei privind calitatea serviciilor de formare profesionala
continud.



Art. 3

In sensul prevederilor prezentei hotardri, termenii §i expresiile de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

1. Formarea profesionald a adultilor se adreseazii persoanelor care pot stabili raporturi de munca,
in scopul dobéndirii si imbun#tatirii competentelor si aptitudinilor, pentru a desfsura activitéti in
concordantii cu nevoile si dinamica pietei muncii.

2. Asigurarea calititii sistemului de formare profesionald a adulfilor reprezintd ansamblul de
activitdti planificate, implementate, monitorizate §i revizuite in scopul cresterii increderii
beneficiarilor si a societtii, in general, in sistemul de formare profesionald a adultilor.

3. Ciclul de asigurare a calitafii in formarea profesionald a adullilor reprezintd un proces
repetabil anual, care are ca scop s& promoveze o culturd a imbun#t#irii calitafii la toate nivelurile
sistemului de formare profesionals a adultilor, alcituit din 4 faze: planificare, punere in aplicare,
evaluare §i revizuire,

4. Evaluarea calitifii constd in examinarea multicriteriald a gradului in care standardele si
procedurile de calitate privind formarea profesionalsi a adultilor sunt indeplinite, prin procese de
evaluare interndl si externd.

5. Monitorizarea calité{ii cuprinde activitdfile de colectare si inregistrare a datelor privind
rezultatele evaludirii, urmérirea acestora in scopul verificirii mentinerii nivelului de calitate
constatat §i a gradului de satisfactie a beneficiarilor, precum si pentru intreprinderea actiunilor de
imbunititire continui a serviciilor de formare profesionalé.

6. Autorizarea furnizorilor de formare profesionala reprezinté procesul de garantare a respectdrii
cerinelor §i standardelor minime de calitate pentru orgenizarea de programe de formare
profesionald.

7. Furnizor de formare profesionald autorizat, denumit in continuare furnizor autorizat, este
furnizorul care a dobéndit o autorizajie pentru organizarea unui program de formare
profesionald, conform legislatiei in vigoare.

8. Controlul calitdfii formarii profesionale presupune activité{i si tehnici aplicate sisternatic de
autoritatea desemnatl si vizeazi etapele ciclului de asigurare a calitétii formérii profesionale
continue, pe baza unor criterii calitative, a unor descriptori §i a unor indicatori.

9, Criteriul de calitate se referfi la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei
organizatii cu atributii privind formarea profesionald.

10. Standardul reprezinti descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in formarea profesionald sau
evaluarea de competente profesionale.

11. Standardul ocupational este documentul care precizeazi competentele profesionale necesare
practicirii unei ocupatii

12. Indicatorul de performan{# reprezintd un instrument de mésurare a gradului de realizare a
unei activitili desfisurate de o organizatie cu atribufii in formarea profesionald a adulfilor, prin
raportarea la standarde.

Art. 4
(1) Sistemul de asigurare a calitéfii formérii profesionale a adulfilor permite asigurarea
comparabilitifii calificirilor obfinute in sistemul de formare profesionald a aduliilor cu cele
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oblinute in sistemul de inviitdmént si faciliteaz evolufia profesionala a adullilor din perspectiva
invatdrii pe tot parcursul viefii.

(2) Asigurarea calititii este centrati pe rezultatele Tnvafdirii specifice nivelurilor de calificare
descrise in Hotarirea Guvemnului nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului national al
calificéirilor, cu modificérile i completirile ulterioare.

(3) Compararea §i corelarea calificirilor obginute in sistemut de formare profesionald a adultilor,
pe niveluri de calificare, cu cele obtinute in sistemul de invitimant, se realizeazi pe baza
Procedurii pentru corelarea nivelurilor de calificare pentru calificirile obfinute in sistemul de
formare profesionald a adulfilor cu cele obfinute in sistemul de invitimant, prin utilizarea
creditelor transferabile care se aprobi prin Ordin al ministrului educatiei si cercetarii,

Art. 5

(1) Pentru implementarea principiilor pentru asigurarea calitéfii in formarea profesionald a
adultilor previizute la art. 5 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea
profesionald a adultilor, republicats, cu modificirile $i completérile ulterioare, denumits in
continuare ordonantd, sistemul de formare profesionald a adultilor se bazeazi pe urmitoarele
criterii de calitate:

a) planificare - reflectéi o viziune strategici comund pariilor interesate care include scopuri,
obiective, actiuni §i indicatori expliciti;

b) punere in aplicare - planurile de actiune sunt elaborate, actualizate si implementate in
consultare cu pirfile interesate si includ principii explicite;

c) evaluare - evaluarea proceselor §i rezultatelor se realizeazi anual, este sustinuti prin masurare
§i consti in evaluarea extern# i evaluarea internZ a calitiii;

d) revizuire - reexaminarea periodic a elementelor previizute la lit. a, b, c se realizeazi anual in
vederea remedierii deficienfelor constatate §i stabilirii de noi metode de punere in aplicare pentru
fundamentarea viitoarelor actiuni privind formarea profesionals a adultilor.

CAPITOLUL 11
Asigurarea calitiifii la nivelul sistemului de formare profesionali a adultilor

Art. 6

(1) Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale asigur cadrul de reglementare privind asigurarea
calitifii.

(2) Activitatea previizuti la alin. (1) se realizeaz prin:

a) elaborarea §i publicarea procedurilor utilizate in cadrul procesului de autorizare a furnizorilor
de formare profesionald a adultilor, a instructiunilor si ghidurilor metodologice, a materialelor
informative;

b) elaborarea §i revizuirea criteriilor, indicatorilor si standardelor minime care stau la baza
autoriziirii furnizorilor;

c) relagionarea si colaborarea permanenté cu furnizorii publici si privati, in scopul elaborrii gi
revizuirii criteriilor, standardelor minime §i indicatorilor, precum si pentru facilitarca
comunicHrii §i asigurarea transpareniei in domeniu.



Art. 7

(1) Modalitatea de implementare a criteriilor de calitate este parte din Metodologia de autorizare
a furnizorilor de formare profesionald;

(2) Asigurarea calititii sub aspectul continutului formarii se refera la standardele folosite in
formarea profesionald, calificiiri, nomenclatoare.

(3) Asigurarea calititii sub aspectul furnizérii serviciilor se referd la conditiile de eligibilitate,
criteriile de evaluare in vederea autoriziirii, procedurile de autorizare si de monitorizare, resursele
utilizate, specialistii implicati, indicatorii specifici urmriti.

(4) Asigurarea calititii sub aspectul certificirii formarii se referd la procedurile de evaluare i
certificare a rezultatelor invigrii, pentru contextele formale.

Art. 8

(1) Controlul esigurdrii calitétii in formarea profesionala a adultilor se realizeazi in baza unei
proceduri de control ce se aprob prin ordin al ministrului muncii i justitiei sociale.

(2) Activitatea de control previizut la alin.(1) se aplici la nivelul:

a) comisiilor de autorizare a furnizorilor de formare profesionali a adultilor judetene, respectiv a
Municipiului Bucuregti;

b) furnizorilor autorizati.

Art. 9
Atribuiile Ministerujui Muncii §i Protectiei Sociale in domeniul asiguriirii calitéifii, conform
domeniului propriu de competents, sunt urmiitoarele:
a) stabilegte obiective generale si specifice la nivel national pentru formarea profesionald a
adulilor, tn concordant# cu cele europene;
b) fixeazi {inte si indicatori specifici de monitorizare;
c) creeazél §i participi la elaborarea cadrului nafional pentru asigurarea calitiifii in formarea
profesionali a adultilor, dup caz;
d) stabileste mecanisme i proceduri de identificare a nevoilor de formare profesionald;
e) elaboreazii metodologiile de evaluare intern# §i externd a calitatii in formarea profesionald a
adultilor;
f) exercitd controlul periodic, anuntat sau inopinat, asupra modului in care se aplic# legislafia
in vigoare privind asigurarea calitéiii formérii profesionale.

Art. 10

(1) Comitetele sectoriale au urmétoarele atributii in domeniul asigurdrii calitafii:
a) realizeazs analize ocupationale §i studii cu privire la cererea de for{a de munca pe sectoarele
de activitate reprezentate;
b) valideazi standardele ocupationale §i standardele de pregatire profesional# dezvoltate pentru
sectorul reprezentat, pe baza unor proceduri de validare;
c) participi la dezvoltarea si actualizarea calificérilor aferente sectoarelor din care fac parte;
d) utilizeazi specialisti cu experient? din sectorul reprezentat pentru definirea competentelor, a
calificarilor precum §i pentru corelarea calificarilor cu ocupatiile care pot fi practicate.
¢) asigurdt informarea opiniei publice cu privire la standardele ocupationale/standardele de
pregitire profesionald validate si calificdrile dezvoltate sau actualizate, dupi caz.
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(2) Pentru realizarea atributiilor sale, comitetele sectoriale elaboreazi anual:
a) Planul de actiune;
b) Raportul de autoevaluare,
(3) Planul de actiune cuprinde, cel putin, informatii referitoare la :
a) obiectivele anuale corelate cu obiectivele nationale in domeniul educagiei §i formérii
profesionale;
b) miisurile propuse pentru realizarea obiectivelor;
¢) resursele necesare;
d) responsabilii pentru implementarea misurilor;
e) termene de realizare,
(4) Raportul de autoevaluare cuprinde informatii privind modul de implementare a planului de
actiune, precum §i modul de implicare a parfilor interesate in realizarea obiectivelor stabilite.
(5) Documentele previzute la alin. (2) sunt ficute publice pe pagina electronics a comitetului
sectorial,

CAPITOLUL Im
Evaluarea externii a calitifii

Art. 11
Evaluarea externd a calititii in formarea profesionali a adultilor cuprinde:
a) evaluarea concordantei dintre evaluarea interni si situatia realé identificaté de persoanele cu
atributii de evaluare externs;
b) evaluarea capacitdtii institutionale a organizatiei furnizoare de formare profesionald a
aduliilor;
¢) evaluarea managementului calitiii la nivel institutional;
d) evaluarea calitéii serviciilor de formare profesionalZ;
e) evaluarea eficacitéii si eficientei activitétilor de formare profesionali;
f) evaluarea rezultatelor formirii profesionale desfiigurate de furnizorul autorizat.

Art. 12

Principiile comune, specifice evalufirii externe a calit#ifii aplicabile furnizorilor autorizafi, sunt:
a) suprematia interesului adultului beneficiar de formare profesionali;
b) corelarea evaluirii interne cu evaluarea externi;
c) utilizarea standardelor aplicabile, respectiv a standardelor ocupationale, standardelor de
pregétire profesionald, standardelor de calitate;
d) corelarea surselor si a dovezilor de informare i documentare Tn evaluarea nivelului calitagii;
e} implicarea beneficiartlor in procesul de evaluare;
f) valorizarea aspectelor pozitive ale activititilor desfisurate;
g) formularea de instructiuni/cerinie cu titlu obligatoriu pentru imbunitafirea calit#ii
furnizorilor autorizati;
h) abordarea evalulfirii externe ca proces de nvéitare pentru specialistii care fac evaluare si
organizatiile supuse procesului de evaluare externs;



i) mbunitifirea continu# a proceselor i rezultatelor organizatiilor furnizoare de formare
profesionala.

Art. 13

(1) Evaluarea externi a calit#{ii se realizeazi pe baza planificérii anuale, la care se pot adduga
vizite suplimentare, in cazul unor sesizri gi/sau in situatii speciale.

(2) Evaluarea externdi a calitiifii, prevdzutd la alin. (1), pentru comisiile de autorizare a
furnizorilor de formare profesional# a adultilor judefene, respectiv a Municipiului Bucuresti, se
aproba de ciitre Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale.

Art. 14

(1) La nivelul Ministerului Muncii §i Protecfiei Sociale se infiinjeazd Comisia National® pentru
Asigurarea Calitétii si Control, denumits in continuare CNACC,

(2) CNACC are in componenté reprezentanti ai administratiei publice centrale, ai organizatiilor
sindicale §i patronale reprezentative la nivel national, precum si ai comitetelor sectoriale si ai
furnizorilor autorizati.

Art. 15
(1) CNACC este constituit din 11 membri, dupd cum urmeazi:
a) 2 membri desemnati de Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale;
b) 1 membru desemnat de Ministerul Educatiei i Cercetirii;
c) 2 membri desemnati, de comun acord, de organizaiiile patronale reprezentative la nivel
national;
d) 2 membri desemnati, de comun acord, de organizatiile sindicale reprezentative la nivel
national;
e) presedintele Agentiei Romfine de Asigurare a Calitatii in invafimantu! Preuniversitar;
f) 2 membri desemnati, de comun acord, de comitetele sectoriale;
g) un membru desemnat de furnizorii autorizati.
(2) Pregedintele CNACC este persoana desemnaté prin ordin al ministrului muncii §i justitiei
sociale s& coordoneze activitatea Direcjiei Politici de Ocupare, Competente si Mobilitate
Profesionald.

Art. 16
In CNACC poate fi desemnats persoana care indeplineste cumulativ urmétoarele conditii:
a) are capacitate deplini de exercitiu;
b) are cetéitenie roméni si domiciliul in Roménia;
c) nu a suferit condamniiri penale.

Art. 17
Mandatul membrilor CNACC este de 4 ani, putfind fi reinnoit.

Art. 18

CNACC se intrunegte, de reguld, trimestrial sau ori de céte ori este cazul, dar nu mai mult de 3
ori intr-un trimestru, in sedinte ordinare, la initiativa presedintelui.
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Art. 19

(1) CNACC 1si desfdgoard activitatea numai in prezenta a cel putin doud treimi din numarul
membrilor séi,

(2) La sedintele comisici, pregedintele poate invita experfi relevanti din domeniile de interes,
in functie de tematica lucrdrilor desfasurate.

(3) La fiecare sedint# a comisiei se intocmeste un proces-verbal semnat de toti membrii
comisiei prezenti.

Art. 20
Membrii comisiei beneficiazi de o indemnizatie de sedintd de 10% din salariul de

bazi/indemnizatia de incadrare a persoanei care define functia de presedinte CNACC, conform
alin.(2) al art.15.

Art, 21

Secretariatul CNACC este asigurat de structura de specialitate cu atributii in domeniu} formirii
profesionale, din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale - Directia Politici de Ocupare,
Competenie si Mobilitate Profesionali.

Art. 22
Numirea membrilor in CNACC, precum §i Regulamentul de organizare si functionare ale
acesteia se aprobd prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Art. 23
(1) CNACC are urmétoarele atributii:
a) elaboreaz#, actualizeazii periodic $i propune ministrului muncii si justifiei sociale standarde
si indicatori de performant pentru evaluarea si asigurarea calitiii in formarsea profesionals a
adultilor;
b) solicitd evaluarea calitéii formrii profesionale a adulfilor prin studii si analize de impact
care se pot realiza prin Planul Sectorial de Cercetare Dezvoltare (PSCD) al Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale;
c) analizeazl activitatea de evaluare a calitiiii;
d) elaboreazi periodic, cel putin la 4 ani, analize de sistem asupra calitatii formirii profesionale
a adultilor din Roménia;
€) elaboreazii recomanddri de imbundttire a calitifii formarii profesionale a adulfilor;
f) elaboreazi Codul de etici profesionali a specialistilor implicati in formarea profesionals;
g) publicd pe site-ul Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale raportul anual cu privire la
propria activitate, precum §i rezultatele activitéilor previizute la literele b} si d).
(2) Standardele si indicatorii de performant# pentru evaluarea §i asigurarea calitafii in formarea
profesional, previzuti la alin. (1) lit. a), se aproba prin ordin al ministrului muncii §i justitiei
sociale.



(3) In vederea indeplinirii obiectivelor CNACC, Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale poate
contracta gi utiliza exper{i externi, din {aré sau din stréindtate.

CAPITOLUL IV
Evaluarea internil a calititii la furnizorii de formare profesionali a adulfilor autorizati

Art. 24
(1) Atributiile comisiilor de autorizare a furnizorilor de formare judelene, respectiv a
municipiului Bucuresti, in domeniul asigur#irii calitatii, sunt urmétoarele:
a) organizeazi monitorizarea activitatilor de formare pe baza crileriilor §i a descriptorilor de
calitate stabilifi pe intreg ciclul calitaii, respectiv planificare, implementare, evaluare si
revizuire;
b) implementeazi un sistem intern de asigurare a calitéii;
c) implementeaz obiectivele generale i specifice formdrii profesionale a adultilor;
d) isi asum# responsabilitatea institutionald pentru implementarea legislatiei in vigoare, a
procedurilor §i metodologiilor specifice;
¢) utilizeazi standarde ocupationale, standarde de pregitire profesionald, standarde de calitate;
f) asigur¥ prioritatea interesului public, a egalitajii de tratament, a unei atitudini obiective si
neutre fa{i de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturdi, pentru exercitarea
atributiilor;
g) numesc, dup¥ caz, evaluatori de furnizori §i programe profesionale §i specialisti pe domenii
ocupationale, care defin competeniele si experienta pe domenii ocupationale necesare asiguriirii
unui nivel optim de calitate;
h) stabilesc atributiile personalului propriv pentru implementarea sistemului intern de asigurare
a calitatii;
i) asigurd dezvoltarea periodica a competentelor personalului de specialitate;
j) repartizeazi si utilizeazal in conditii de eficients §i eficacitate resursele disponibile;
k) colecteazi si raporteazi date privind indicatorii specifici stabiliti;
1) realizeaza autoevaluarea periodici a calitaii;
m) asigur in mod transparent informarea opiniei publice cu privire la activitatea desfégurata.

Art, 25
(1) Asigurarea calitatii, 1a nivelul furnizorilor autorizati, vizeazi urmitoarele aspecte:
a) utilizarea criteriilor si a descriptorilor de calitate stabiliti la nivelu! furnizorului autorizat, pe
intreg ciclul calitétii;
b) asumarea responsabilititii institutionale;
c) realizarea unui sistem intern de asigurare a calitéfii activitafilor desfégurate;
d) asigurarea resurselor necesare pentru organizarea programelor de formare profesionald, in
conditii de eficienti si eficacitate;
¢) dezvoltarea periodics a competentelor personalului de specialitate;
f) autoevaluarea periodici a calitéitii activitailor desfigurate in sistemul formirii profesionale;
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8) evaluarea rezultatelor §i efectelor formarii profesionale, incluzind evaluarea satisfactiei
cursantului, precum §i a performantei si satisfactiei personaluiui de specialitate;

h) transparenta si publicarea evaluiirilor;

i) respectarea liberta{ii de optiune a tuturor persoanelor adulte interesate de un anumit program;
}) edaptarea programelor pentru persoanele cu nevoi speciale;

k) asigurarea accesului in mod egal si nediscriminatoriu {a programele de formare profesionats
realizate,

Art. 26

(1) La nivelul fiec#rui furnizor autorizal se numeste un responsabil cu asigurarea calititii.

(2) Persoana desemnatd la alin.(1) trebuie si defind un certificat cu recunoagtere najionald de
specialist in domeniul calitd}ii sau un document echivalent.

(3) Atributiile responsabilului prevéizut la alin. (1) se stabilesc in figa postului sau, dup3 caz, in
Regulamentul de organizare si functionare al furnizorului autorizat.

Art. 27
Furnizorul de formare profesionald autorizat are urmitoarele atributii, in domeniul asigurdirii
calitatii:
a) organizeazil activitdfile pe baza criteriilor §i a descriptorilor de calitate, stabiliti pe intreg
ciclul calitatii;
b) stabileste obiective generale §i specifice, in concordanti cu politicile de formare profesional
nationale si europene;
c) dezvolt# proceduri proprii de asigurare a calitifii care conduc la realizarea unor servicii de
buni calitate, in conditii de eficient? si eficacitate;
d) identifici si repartizeaza resursele in mod corespunziitor, pentru a atinge obiectivele stabilite;
e) utilizeaza formatori pe domenii de activitate;
f) asigurd monitorizarea performantelor pentru fiecare obiectiv si activitate desfisurats;
g) administreazi procesul de creare, utilizare, organizare, stocare si arhivare a documentelor
interne §i a celor provenite din exteriorul organizatiei;
h) implementeazii recomanddrile comisiei de autorizare si misurile de imbunatifire a
procesului de formare profesionala a aduliilor;
i) colecteaza §i transmite datele statistice solicitate pentru calcularea unor indicatori la nivelul
sistemului de formare profesionali a adulfilor;
J) monitorizeazli absolventii programelor de formare la 6/12 luni de la data finaliziirii
programului;
k) efectueazi autoevaluarea anuali i publicd raportul anual pe website-ul propriu sau la sediul
shu,
Art. 28
(1) Specialigtii implicafi in formarea profesionali a adultilor isi desfagoara activitatea, astfel;
a) la nivelul comisiilor de autorizare:
(i) evaluatori de furnizori §i programe de formare;
(ii) specialigti pe domenii ocupajionale;
b) la nivetul furnizorului de formare profesionald autorizat:
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(i) formatori;

(2) Specialigtii prevéizuti la alin. (1) au urmétoarele atributii in domeniul asigurdrii calitatii:
a) respectarea legislatiei in vigoare din domeniul formarii profesionale a aduliilor;
b) indeplinirea cu responsabilitate a obligatiilor stabilite prin procedurile si normele din
domeniul formérii profesionale a adulilor;
c) participarea la activitifi periodice de formare continud, cursuri, stagii, workshop-uri,
instructaje §i alte forme de pregitire, de minimum 20 de ore pe an, in vederea dezvoltirii
competenfelor profesionale §i a performantelor personale;
d) participarea la instruiri organizate de cétre Ministerul Muncii §i Protectiei Sociale;
e) participarea la realizarea obicctivelor generale si specifice stabilite de furnizorul de formare;
f) furnizarea de servicii de buni calitate, in conditii de eficients si eficacitate;
g) participarea la implementarea recomandérilor comisiei de autorizare si a mésurilor de
imbunétitire a procesului de formare profesional3.

CAPITOLUL V
Dispozitit finale

Art. 29

(1) Politicile de formare profesionald a aduljilor previzute la art. 11 din ordonantd raspund
urmitoarelor cerinte de calitate:

a) permit tuturor adulfilor, indiferent de circumstaniele personale, sociale sau economice ale
acestora, si dobéindeascHi, si actualizeze §i sd dezvolte pe toatd durata viefii profesionale
competente specifice ocupatiei pe care o desfigoarsi cét §i competente noi necesare pentru
ocuparea unui nou loc de munci;

b) vizeazd imbunititirea competentele adulfilor prin asigurarea unei forméri profesionale de
inaltd calitate, favorabild incluziunii sociale;

c) incurajeazi formarea profesionald a angajatilor si a persoanelor aflate in ciutarea unui loc de
munch care apartin unor grupuri defavorizate, pentru a se evita riscul excluderii acestora de pe
piata muncii;

d) asigurd transparenfa parcursului de formare pentru toate categoriile de participanti la
programe de formare profesionald;

e) promoveazd dialogul intre partenerii sociali pentru identificarea celor mai eficiente miisuri
de partajare a costurilor, furnizarea de invétare la locul de munca §i promovarea cooperrii intre
organizatiile din sectorul public i privat.

Art. 30

(1) Evaluarea, monitorizarea i controlul calitatii in domeniul formirii profesionale se realizeaza
pe baza:

a) criteriilor de calitate §i a descriptorilor specifici de calitate;

b) indicatorilor de calitate.

(2) Criteriile de calitate si descriptorii specifici sistemului §i furnizorilor de formare profesional
de la alin. (1) lit. a) sunt prevazuti in anexa nr, | la prezenta metodologie.
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(3) Indicatorii de calitate utilizaji pentru evaluarea, monitorizarea si controlul calita(ii de la alin.
(1) lit. b) sunt prevdzuli in anexa nr.2 la prezenta metodologie.

Art, 31

Anexele nr. 1 - 2 fac parte integrantd din prezenta Metodologie.

Anexa nr. 1 1a Metodologic

Criteriile de calitate §i descriptorii specifici sistemului gi furnizorilor de formare

profesionald autorizafi

Criterii de calitate

Descriptorii indicativi la nivelul
sistemului de formare profesionald
a adultilor

Descriptorii indicativi la nivelul
furnizorului autorizat

1. Planificarea reflectd o
viziune strategicé
comund partilor
interesate §i  include
scopuri/obiective, acfiuni
si indicatori expliciti

a) Scopurile/obiectivele
forméirii profesionale a adultilor
sunt descrise pe termen mediu §i
lung §i sunt corelate cu
prioritétile si obiectivele
europene in domeniu.

b) Pirfile interesate relevante
particip la stabilirea scopurilor
gi obiectivelor formarii
profesionale la diferite niveluri.
¢) Tintele sunt stabilite i
monitorizate prin  intermediul
indicatorilor specifici (criterii de
succes}).

d) Au fost stabilite
mecanismele §i  procedurile
pentru identificarea nevoilor in
domeniul formirii profesionale
e) A fost elaboratd o politici
de informare pentru a asigura
prezentarea optima a
rezultatelor/efectelor de calitate
cu respectarea cerinfelor
nationale/regionale privind
protectia datelor.

a)  Scopurile/obiectivele
politicii europene, nationale i
regionale in domeniul
form#rii  profesionale a
adultilor se reflectd in tintele
locale stabilite de furnizorul
autorizat,

b) Sunt stabilite $i
monitorizate scopuri/obiective
§i tinte explicite.

¢) furnizorul autorizat
organizeazii consultarj
continue cu pérfile interesate
relevante pentru identificarea
necesitétilor locale
f/individuale specifice.

d) Responsabilititile in
managementul si dezvoltarea
calitéfii sunt stabilite Tn mod
explicit.

e) Existi o implicare
timpurie a personalului in
planificare, inclusiv in ceea ce
priveste dezvoltarea calit#tii.
f)  Furnizoru! autorizat
planifict inifiative de
cooperare cu alfi furnizori,
dupi caz.

g) Pardile interesate
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relevante participa la procesul
de analizare a nevoilor locale,
h)  Fumizorul autorizat
define planuri explicite §i
transparente de asigurare a
calitatii.

2.  Planurile de
actiune sunt elaborate
in consultare cu parjile
interesate si includ

principii explicite

a) Planurile de acfiune sunt

stabilite in colaborare cu

partenerii sociali, furnizorii si

alte parti interesate relevante la
diferite niveluri.

b)  Planurile de acfiune includ

c)

analizarea resurselor necesare, a
capacitdtilor utilizatorilor gi a

instrumentelor  si liniilor
directoare  necesare  pentru
sus{inere.

Au fost elaborate liniile

directoare  §i  standardele
pentru punerea in aplicare la
diferite niveluri.

a) Resursele sunt
pregitite/alocate intern fin
mod corespunzitor pentru a
atinge obiectivele stabilite in
planurile de acfiune.

b) Parteneriatele relevante

sunt susfinute in  mod
explicit pentru punerea in
aplicare a actiunilor
planificate.

¢) Planul strategic pentru
dezvoltarea  competentelor
personalului specificl
necesitatea instruirii

specialigtilor din domeniul

d) Planurile de punere in aplicare formarii.
includ sprijin specific pentru | d) Personalul ia parte la
formarea specialistilor activitdfi  periodice  de
implicati. formare §i coopereazi cu
e) Responsabilititile furnizorilor pirfile interesate externe
in cadrul procesului de punere pentru susjinerea dezvoltérii
in aplicare sunt descrise in capacitiifilor personale si a
mod  explicit §i  sunt| Imbunatatirii calititii
transparente. predérii §i a evaludri de
f) A fost creat un cadru nafional competente st  pentru
sifsau regional pentru cresterea performantelor
asigurarea  calitdjii, care individuale,
include linii directoare si
standarde de calitate la nivelul
furnizorului pentru
promovarea ameliorérii
continue §i a
autoreglementrii.
3. Evaluarea a) Este creati o metodologie | a)  Autoevaluarea este
rezultatelor si a pentru  evaluare, cuprinzind | realizat# periodic, in
proceselor este realizatd | evaluarea internd si  externi | conformitate cu

in mod regulat si este

Implicarea pirfilor interesate in

reglementérilc/cadrele
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susfinut# prin mésurare

procesul de evaluare  si
monitorizare este agreatd si
descrisd clar.

b) Standardele s§i procesele
najionale/regionale pentru
fmbundtifirea i asigurarea
calitdfii sunt relevante s§i in
concordanti cu nevoile din
sectorul respectiv.

c) Sistemele sunt supuse
autoevaludrii, reexaminérii
interne §i externe, dupd caz.
Sunt puse in aplicare sisteme de

avertizare timpurie.

d) Se aplici indicatori de
performantd,

e} Se colecteazii date

relevante, regulate §i coerente
pentru misurarca succesului si
identificarea domeniilor care
trebuie imbunataiite.

f) Sunt create metodologii
corespunzitoare pentru
colectarea  datelor, de tip
cantitativ i calitativ deopotrivi.

nationale §i regionale sau la
initiativa furnizorului autorizat

b)  Evaluarea §i
reexaminarea acopera
procesele si
rezullatele/efectele

programelor incluzand
evaluarea satisfactiei

cursantuluj, precum §i a
performantei si  satisfactiei
personalului.

¢}  Evaluarea si
reexaminarea includ
mecanisme corespunziitoare §i
eficace pentru implicarea
pirtilor interesate interne si
externe.

d)  Fumizorul elaboreaz si
punc in aplicare sisteme de
avertizare timpurie a
eventualelor disfunctionalitéi

4, Reexaminarea
este realizatdi in mod
regulat si vizeazi
revizuirea strategiei, a
obiectivelor, a
planurilor de acfiune

a8)  Procedurile, mecanismele
§i instrumentele peniru
realizarea reexamindrilor sunt
definite la toate nivelurile,

b}  Procesele sunt reexaminate
periodic si se elaboreazi
planuri de actiune. Sistemele
sunt adaptate in consecinta.

c)  Informatiile privind
rezultatele evaludirii sunt ficute
publice,

a) Furnizorul autorizat
inregistreazi feedback-ul
participantilor la programele
de formare profesionald,
privind  experientele  lor
individuvale de invétare si
evaluare, precum §i conditiile
in care s-au desfisurat
acesiea. fmpreunﬁ cu
feedback-ul formatorilor,
acesta este utilizat pentru
fundamentarea  viitoarelor
acfiuni.

b) Furnizoru! autorizat pune
la dispozitia publicului larg
informatiile privind
rezultatele reexaminrii.

¢} Procedurile referitoare la
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feedback si reexaminare sunt
partc a unui proces de
inviitare strategic in cadrul
furnizorului autorizat.

d) Furnizorul autorizat

discutd cu parile interesate
relevante rezultatele/efectele
procesului de  formare,
respectiv. de evaluare §i
elaboreaz¥ planuri de acfiune
corespunzitoare, pentru anul
urmétor,
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Anexa nr. 2 la Metodologie

Indicatorii de calitate utilizati pentru evaluarea, monitorizarea si controlul calitiifii

Indicator [I‘ipul indicatoruluil Obiectivul politicii
Indicator general pentru asigurarea calitiii
NR. |
Relevania sistemelor de asigurare a Promovarea unei culturi a

calitdtii pentru furnizorii de formare

profesional:

a) proportia furnizorilor care aplica
proceduri proprii interne pentru
asigurarea calitifii definite prin
lege/din proprie inifiativi;

b) proporfia furnizorilor de formare
profesionald autorizaj.

Indicator de
context/de intrare

imbun&tatirii calitafii la nivelul
furnizorilor de formare
profesionald.

Cregterea transpareniei calithii
formirii.

Imbunatifirea increderii
reciproce in ceea ce privegte
furnizarea serviciifor de
formare.

{Indicatori de sustinere a obiectivelor de calitate pentru politicile

de formare profesionalé

NR. 2
Rata participarii la programele de
formare profesionala.

Obtinerea informatiilor de baz#
privind eficacitatea programelor

Indicator de "}

A de formare 5i calitatea acestora,
Numdrul participantilor la programele mtrarelde. . facilitarea cregterii accesului la
de formare profesionald (1), in functie PR formare profesionald, inclusiv al
de tipul de program gi de criteriile grupurilor dezavantajate,
individuale (2)
NR.3 Obtinerea informatiilor de bazi
Rata de finalizare a programelor de in ceea ce privegte realizirile
formare profesionala. educationale  si  calitatea

Indicator de | proceselor de formare
Rata de abandon a programelor de| proces/de iesire | eficacitatea programelor de
formare profesionald Indicator de | formare.

rezultat Sustinerea finalizirii cu succes

Numiirul persoanelor care au incheiat
cu succes/au abandonat programele de
formare profesionald, in functie de tipul
programului st de alte criterii de
context.

a programului drept unul din
obiectivele principale pentru
calitatea in
profesional.

Sustinerea furniziirii de servicii

formarea
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de formare adecvate, inclusiv
pentru grupurile dezavantajate,

NR. 4

Rata dc plasare pe piaja muncii dupé
finalizarea programelor de formare
profesionali:

a) situatia ocupationald a cursantilor la
un anumit moment de la incheierea
programului de formare, in funcfie de
tipul programului §i de alte criterii de
context;

b) ponderea cursantilor angajati la un
anumit moment de la fncheierea
perioadei de formare, in funclie de
tipul de program si de alte criterii de
context.

Indicator de
rezultat

Sustinerea cregterii nivelului de
ocupare a fortei de munci.,
fmbun#tatirea capacitatii  de
formare profesionald dc a
raspunde la cererile in evolufie
de pe piata muncii.

Sustinerea furniziirii de servicii
de formare adecvate, inclusiv
pentru grupurile dezavantajate.

NR. 5

Utilizarea competen{elor dobéndite la
locul de munci:

a) informatii privind ocuparea
persoanelor dup# incheierea perioadei
de formare in functie de tipul de

Indicator de
rezultat
(date calitative si

Cresterea nivelului de ocupare
a forfei de munca,
fmbunatafirea capacitaii de
formare de a rispunde la
cererile n evolutie de pe piaja
muncii.

program §i de criteriile individuale; cantitative) Susfinerea  furniziirii  de
b) nivelul de satisfactie a persoanelor si servicii de formare adecvate,
a angajatorilor fatd de competentele inclusiv  pentru  grupurile
dobéndite. dezavantajate.
Informatii de context

NR. 6 . Contextul politicii decizionale

iy . n Indicator de - 5 R
Rata somajului (3) in funcfie de Ia nivelul sistemului de formare
T context .

criteriile individuale profesionalé.

NR. 7

Prevalent{a grupurilor dezavantajate: Contextul politicii decizionale
a) procentajul participaniitor la formare la nivelul sistemului de formare
profesionald clasificaji ca grupuri profesionali.

dezavantajate (intr-o regiune definitd Sustinerea accesului la formare
sau arie de provenienj&), in funcfie de | Indicator de | profesionald al  grupurilor
diferite criterii de context; context dezavantajate.

b) ratae de finalizare/abandon al Sustincrea  furnizarii  unei
programelor de formare la nivelul formari adecvate pentru nevoile
grupurilor dezavantajate in functie de specifice ale diferitelor grupuri
diferite criterii de context. dezavantajate.

NR. 8 Indicator de | Imbunatijirea capacithtii
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Mecanisme de identificare a nevoilor
de formare pe piaja muncii:

a)informafii  privind  mecanismele
instituite pentru identificarea cererilor
in schimbare la diferite niveluri;
b)dovada eficacitiiii acestora.

context/de intrare
(informatii
calitative)

sistemului de formare
profesionald de & rispunde la
cererile Tn schimbare de pe piaja
muncii.

Sustinerea cregterii nivelului de
ocupare a forfei de munci.

(1) Procentajul populatiei admise la programele de formare profesionala.

(2) in functie de tipul de program de formare, pot fi utilizate o serie de alte date relevante, fa
nivel individual sau al ocupafiei: sex, virstd, mediu de rezidend, domeniu ocupational, tipul

locului de minci etc.

(3) Definifii n conformitate cu Organizafia Internationald a Muncii si Organizafia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica: persoane cu vérste intre 15 si 74 de ani, fir3 un loc de
muncd, in ciutarea activd a unui loc de munci §i care sunt pregatite s inceaps sa lucreze.
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