PROIECT

HOTARARE
pentru aprobarea Metodologiei de implementare a principiilor pentru asigurarea calititii
in domeniul formirii profesionale a adultilor

In temeiul art. 108 din Constitutia Roméniei, republicatd, si al art. 6 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, republicati, cu modificérile si
completdrile ulterioare,

Guvernul Rominiei adopta prezenta hotirare.

ARTICOL UNIC
Se aprobi Metodologia de implementare a principiilor pentru asigurarea calitéitii in

domeniul formirii profesionale a adultilor, previizuti in anexi, care face parte integranti
din prezenta hotirire.
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ANEXA
Metodologia de implementare a principiilor pentru asigurarea calitiitii in domeniul
formirii profesionale a adultilor

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

Art. 1

(1) Prezenta Metodologie de implementare a principiilor pentru asigurarea calititii in domeniul
formdrii profesionale a adultilor, denumitd in continuare metodologie, reglementeazi procesele
de asigurare a calititii in sistemul de formare profesionald a adultilor.

(2) Procesele de asigurare a calitatii in sistemul de formare profesionali a adultilor sunt:

a) evaluare interna;

b) evaluare externi;

c) autorizare;

d) monitorizare;

e) control,

(3) Sistemul institutional cu responsabilititi in domeniul asiguririi calititii este format din:

a) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

b) Ministerul Educatiei si Cercetarii;

¢) Comisia Nationald pentru Asigurarea Calititii si Control;

d) comitete sectoriale;

e) comisii de autorizare a furnizorilor de formare profesionald a adultilor judetene sau a
municipiului Bucuregti;

f) furnizori de formare profesionald autorizati.

Art. 2

Scopul prezentei metodologii este de a contribui la:

a) derularea unor activititi de formare profesionala autentice si relevante pentru beneficiari;

b) respectarea drepturilor beneficiarilor programelor de formare profesional a adultilor;

c) asigurarea, menfinerea §i imbunitifirea permanentd a calitdtii in sistemul de formare
profesionald a adultilor;

d) promovarea celor mai bune practici, a performantei, precum si cooperarea intre furnizori;

e) facilitarea accesului beneficiarilor la servicii de calitate;

f) asigurarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al beneficiarilor;

g) asigurarea gestiondrii eficiente a fondurilor publice si private, precum si a resurselor umane si
materiale;

h) respectarea principiului transparentei privind calitatea serviciilor de formare profesionala
continud.



Art. 3

in sensul prevederilor prezentei hotdréri, termenii si expresiile de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

1. Formarea profesionald a adultilor se adreseaza persoanelor care pot stabili raporturi de munci,
in scopul dobandirii si imbunatitirii competentelor si aptitudinilor, pentru a desfasura activitai in
concordantd cu nevoile si dinamica pietei muncii.

2. Asigurarea calitatii sistemului de formare profesionald a adulfilor reprezintd ansamblul de
activititi planificate, implementate, monitorizate si revizuite in scopul cresterii increderii
beneficiarilor si a societtii, in general, in sistemul de formare profesionald a adultilor.

3. Ciclul de asigurare a calititii in formarea profesionald a adultilor reprezintd un proces
repetabil anual, care are ca scop si promoveze o culturd a imbunatatirii calitatii la toate nivelurile
sistemului de formare profesionald a adultilor, alcituit din 4 faze: planificare, punere in aplicare,
evaluare si revizuire.

4, Evaluarea calititii constd in examinarea multicriteriald a gradului in care standardele si
procedurile de calitate privind formarea profesionald a adultilor sunt indeplinite, prin procese de
evaluare internd si externd.

5. Monitorizarea calititii cuprinde activitdtile de colectare si inregistrare a datelor privind
rezultatele evaludirii, urmirirea acestora in scopul verificdrii mentinerii nivelului de calitate
constatat si a gradului de satisfactie a beneficiarilor, precum si pentru intreprinderea actiunilor de
imbunitatire continud a serviciilor de formare profesionala.

6. Autorizarea furnizorilor de formare profesionald reprezinta procesul de garantare a respectrii
cerintelor si standardelor minime de calitate pentru organizarea de programe de formare
profesionala.

7. Furnizor de formare profesionald autorizat, denumit in continuare furnizor autorizat, este
furnizorul care a dobandit o autorizatie pentru organizarea unui program de formare
profesionald, conform legislatiei in vigoare.

8. Controlul calititii formirii profesionale presupune activititi si tehnici aplicate sistematic de
autoritatea desemnatd si vizeazi etapele ciclului de asigurare a calitéfii formdrii profesionale
continue, pe baza unor criterii calitative, a unor descriptori si a unor indicatori.

9. Criteriul de calitate se referd la un aspect fundamental de organizare si funcfionare a unei
organizatii cu atributii privind formarea profesionala.

10. Standardul reprezintd descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in formarea profesionald sau
evaluarea de competente profesionale.

11. Standardul ocupational este documentul care precizeaza competenele profesionale necesare
practicérii unei ocupatii

12. Indicatorul de performan{i reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a
unei activititi desfasurate de o organizatie cu atributii in formarea profesionald a adultilor, prin
raportarea la standarde.

Art. 4
(1) Sistemul de asigurare a calitdtii formarii profesionale a adultilor permite asigurarea
comparabilititii calificdrilor obtinute in sistemul de formare profesionald a adultilor cu cele
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obtinute in sistemul de invatamant si faciliteazi evoluia profesionali a adultilor din perspectiva
invatarii pe tot parcursul vietii.

(2) Asigurarea calitatii este centratd pe rezultatele invitarii specifice nivelurilor de calificare
descrise in Hotdrdrea Guvernului nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului national al
calificérilor, cu modificdrile si completirile ulterioare.

(3) Compararea si corelarea calificirilor obtinute in sistemul de formare profesional a adultilor,
pe niveluri de calificare, cu cele obtinute in sistemul de invitimant, se realizeazi pe baza
Procedurii pentru corelarea nivelurilor de calificare pentru calificirile obtinute in sistemul de
formare profesionald a adultilor cu cele obtinute in sistemul de invatimant, prin utilizarea
creditelor transferabile care se aproba prin Ordin al ministrului educatiei si cercetirii.

Art. 5

(1) Pentru implementarea principiilor pentru asigurarea calitdtii in formarea profesionald a
adulfilor prevdzute la art. 5 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea
profesionald a adultilor, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, denumitd in
continuare ordonantd, sistemul de formare profesionald a adultilor se bazeazi pe urmitoarele
criterii de calitate:

a) planificare - reflectd o viziune strategici comund pirfilor interesate care include scopuri,
obiective, actiuni si indicatori expliciti;

b) punere in aplicare - planurile de actiune sunt elaborate, actualizate si implementate in
consultare cu partile interesate si includ principii explicite;

c) evaluare - evaluarea proceselor si rezultatelor se realizeazi anual, este sustinutd prin mésurare
si constd Tn evaluarea externd si evaluarea internd a calitatii;

d) revizuire - reexaminarea periodicd a elementelor previzute la lit. a, b, ¢ se realizeazi anual in
vederea remedierii deficienfelor constatate si stabilirii de noi metode de punere in aplicare pentru
fundamentarea viitoarelor actiuni privind formarea profesionali a adultilor.

CAPITOLUL II
Asigurarea calititii la nivelul sistemului de formare profesionali a adultilor

Art. 6

(1) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale asigurd cadrul de reglementare privind asigurarea
calitatii.

(2) Activitatea prevdzutd la alin. (1) se realizeazi prin:

a) elaborarea si publicarea procedurilor utilizate in cadrul procesului de autorizare a furnizorilor
de formare profesionald a adultilor, a instructiunilor si ghidurilor metodologice, a materialelor
informative;

b) elaborarea si revizuirea criteriilor, indicatorilor si standardelor minime care stau la baza
autorizarii furnizorilor; -

c) relationarea si colaborarea permanentd cu furnizorii publici si privafi, in scopul elaboririi si
revizuirii criteriilor, standardelor minime si indicatorilor, precum si pentru facilitarea
comunicdrii §i asigurarea transparentei in domeniu.



Art, 7

(1) Modalitatea de implementare a criteriilor de calitate este parte din Metodologia de autorizare
a furnizorilor de formare profesional;

(2) Asigurarea calitatii sub aspectul continutului formérii se referd la standardele folosite in
formarea profesionald, calificari, nomenclatoare.

(3) Asigurarea calititii sub aspectul furnizarii serviciilor se referd la conditiile de eligibilitate,
criteriile de evaluare in vederea autorizarii, procedurile de autorizare si de monitorizare, resursele
utilizate, specialistii implicati, indicatorii specifici urmarifi.

(4) Asigurarea calititii sub aspectul certificarii formarii se referd la procedurile de evaluare si
certificare a rezultatelor invétarii, pentru contextele formale.

Art. 8

(1) Controlul asigurarii calitatii in formarea profesionald a adultilor se realizeazi in baza unei
proceduri de control ce se aprobd prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

(2) Activitatea de control previzuta la alin.(1) se aplicé la nivelul:

a) comisiilor de autorizare a furnizorilor de formare profesionald a adultilor judetene, respectiv a
Municipiului Bucuresti;

b) furnizorilor autorizati.

Art, 9
Atributiile Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in domeniul asigurdrii calititii, conform
domeniului propriu de competentd, sunt urméatoarele:
a) stabileste obiective generale si specifice la nivel national pentru formarea profesionala a
adultilor, in concordantd cu cele europene;
b) fixeaza tinte si indicatori specifici de monitorizare;
c) creeazd si participa la elaborarea cadrului national pentru asigurarea calitdtii in formarea
profesionald a adultilor, dupé caz;
d) stabileste mecanisme si proceduri de identificare a nevoilor de formare profesionald;
¢) elaboreazi metodologiile de evaluare internd si externa a calitétii in formarea profesionald a
adultilor;
f) exercitd controlul periodic, anunfat sau inopinat, asupra modului in care se aplica legislatia
in vigoare privind asigurarea calittii formarii profesionale.

Art. 10

(1) Comitetele sectoriale au urmatoarele atributii in domeniul asigurérii calitatii:
a) realizeazi analize ocupationale si studii cu privire la cererea de fortd de munca pe sectoarele
de activitate reprezentate;
b) valideazi standardele ocupationale si standardele de pregitire profesionald dezvoltate pentru
sectorul reprezentat, pe baza unor proceduri de validare;
¢) participa la dezvoltarea si actualizarea calificarilor aferente sectoarelor din care fac parte;
d) utilizeazi specialisti cu experientd din sectorul reprezentat pentru definirea competentelor, a
calificarilor precum si pentru corelarea calificdrilor cu ocupatiile care pot fi practicate.
e) asigurd informarea opiniei publice cu privire la standardele ocupationale/standardele de
pregitire profesionald validate si calificrile dezvoltate sau actualizate, dupé caz.
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(2) Pentru realizarea atributiilor sale, comitetele sectoriale elaboreazi anual:
a) Planul de actiune;
b) Raportul de autoevaluare.
(3) Planul de actiune cuprinde, cel putin, informatii referitoare la :
a) obiectivele anuale corelate cu obiectivele nationale in domeniul educatiei si formarii
profesionale;
b) mésurile propuse pentru realizarea obiectivelor;
c) resursele necesare;
d) responsabilii pentru implementarea misurilor;
e) termene de realizare.
(4) Raportul de autoevaluare cuprinde informatii privind modul de implementare a planului de
actiune, precum si modul de implicare a partilor interesate in realizarea obiectivelor stabilite.
(5) Documentele previzute la alin. (2) sunt ficute publice pe pagina electronici a comitetului
sectorial.

CAPITOLUL III
Evaluarea externi a calititii

Art. 11
Evaluarea externd a calitétii in formarea profesionali a adultilor cuprinde:
a) evaluarea concordaniei dintre evaluarea internd si situatia reald identificatd de persoanele cu
atributii de evaluare externi;
b) evaluarea capacititii institufionale a organizatiei furnizoare de formare profesionald a
adultilor;
¢) evaluarea managementului calitagii la nivel institutional;
d) evaluarea calitétii serviciilor de formare profesionali;
e) evaluarea eficacitatii si eficientei activitatilor de formare profesionala;
f) evaluarea rezultatelor formirii profesionale desfisurate de furnizorul autorizat.

Art. 12

Principiile comune, specifice evaludrii externe a calititii aplicabile furnizorilor autorizati, sunt:
a) suprematia interesului adultului beneficiar de formare profesionali;
b) corelarea evaludrii interne cu evaluarea externi;
c) utilizarea standardelor aplicabile, respectiv a standardelor ocupationale, standardelor de
pregitire profesionald, standardelor de calitate;
d) corelarea surselor si a dovezilor de informare gi documentare in evaluarea nivelului calitiii;
¢) implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare;
f) valorizarea aspectelor pozitive ale activititilor desfisurate;
g) formularea de instructiuni/cerinte cu titlu obligatoriu pentru imbunititirea calititii
furnizorilor autorizati;
h) abordarea evaludrii externe ca proces de invatare pentru specialistii care fac evaluare si
organizatiile supuse procesului de evaluare externi;



i) imbunititirea continud a proceselor si rezultatelor organizatiilor furnizoare de formare
profesionala.

Art. 13

(1) Evaluarea externd a calitifii se realizeazi pe baza planificarii anuale, la care se pot adduga
vizite suplimentare, in cazul unor sesiziri si/sau in situatii speciale.

(2) Evaluarea externd a calitdtii, prevdzutd la alin. (1), pentru comisiile de autorizare a
furnizorilor de formare profesionald a adultilor judetene, respectiv a Municipiului Bucuresti, se
aproba de citre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Art. 14

(1) La nivelul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale se infiinfeazd Comisia Nationald pentru
Asigurarea Calitatii si Control, denumité in continuare CNACC.

(2) CNACC are in componenta reprezentanti ai administratiei publice centrale, ai organizatiilor
sindicale si patronale reprezentative la nivel national, precum si ai comitetelor sectoriale si ai
furnizorilor autorizati.

Art. 15
(1) CNACC este constituit din 11 membri, dupd cum urmeaza:
a) 2 membri desemnati de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
b) 1 membru desemnat de Ministerul Educatiei si Cercetdrii;
c) 2 membri desemnati, de comun acord, de organizatiile patronale reprezentative la nivel
national;
d) 2 membri desemnati, de comun acord, de organizatiile sindicale reprezentative la nivel
national;
e) presedintele Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in [nvatimantul Preuniversitar;
f) 2 membri desemnati, de comun acord, de comitetele sectoriale;
g) un membru desemnat de furnizorii autorizati.
(2) Presedintele CNACC este persoana desemnatd prin ordin al ministrului muncii i justitiei
sociale sd coordoneze activitatea Directiei Politici de Ocupare, Competente si Mobilitate
Profesionala.

Art. 16
In CNACC poate fi desemnati persoana care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:
a) are capacitate deplina de exercifiu;
b) are cetidtenie roméana si domiciliul in Romaénia;
¢) nu a suferit condamndri penale.

Art. 17
Mandatul membrilor CNACC este de 4 ani, putind fi relnnoit.

Art. 18
CNACC se intruneste, de reguld, trimestrial sau ori de céte ori este cazul, dar nu mai mult de 3
ori intr-un trimestru, in sedinte ordinare, la iniiativa presedintelui.
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Art, 19

(1) CNACC 1si desfasoard activitatea numai in prezenta a cel putin dou# treimi din numarul
membrilor sii.

(2) La sedintele comisiei, presedintele poate invita experti relevanti din domeniile de interes,
in functie de tematica lucrarilor desfasurate.

(3) La fiecare sedin{d a comisiei se intocmeste un proces-verbal semnat de toti membrii
comisiei prezenti.

Art. 20
Membrii comisiei beneficiazd de o indemnizatie de sedinti de 10% din salariul de

bazd/indemnizatia de ncadrare a persoanei care detine functia de presedinte CNACC, conform
alin.(2) al art.15.

Art. 21

Secretariatul CNACC este asigurat de structura de specialitate cu atributii in domeniul formarii
profesionale, din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale - Directia Politici de Ocupare,
Competente si Mobilitate Profesionali.

Art. 22
Numirea membrilor in CNACC, precum si Regulamentul de organizare si functionare ale
acesteia se aprobd prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Art, 23
(1) CNACC are urmitoarele atributii:
a) elaboreazi, actualizeaza periodic si propune ministrului muncii si justitiei sociale standarde
si indicatori de performantd pentru evaluarea si asigurarea calitifii in formarea profesionali a
adultilor;
b) solicitd evaluarea calitétii formarii profesionale a adultilor prin studii si analize de impact
care se pot realiza prin Planul Sectorial de Cercetare Dezvoltare (PSCD) al Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale;
c) analizeazi activitatea de evaluare a calitatii;
d) elaboreazd periodic, cel putin la 4 ani, analize de sistem asupra calitiii formirii profesionale
a adultilor din Romania;
e) elaboreazi recomandiri de imbunataire a calitétii formarii profesionale a adultilor;
f) elaboreaza Codul de etic# profesionald a specialigtilor implicati in formarea profesional;
g) publicd pe site-ul Ministerului Muncii gi Protectiei Sociale raportul anual cu privire la
propria activitate, precum si rezultatele activitatilor prevazute la literele b) si d).
(2) Standardele si indicatorii de performantd pentru evaluarea si asigurarea calititii in formarea
profesionald, prevazuti la alin. (1) lit. a), se aproba prin ordin al ministrului muncii si justitiei
sociale.



(3) In vederea indeplinirii obiectivelor CNACC, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale poate
contracta si utiliza experti externi, din {ard sau din strdinatate.

CAPITOLUL IV
Evaluarea internii a calititii la furnizorii de formare profesionali a adulfilor autorizati

Art. 24
(1) Atributiile comisiilor de autorizare a furnizorilor de formare judetene, respectiv a
municipiului Bucuresti, in domeniul asigurrii calitatii, sunt urméatoarele:
a) organizeazi monitorizarea activitdtilor de formare pe baza criteriilor i a descriptorilor de
calitate stabiliti pe intreg ciclul calitatii, respectiv planificare, implementare, evaluare si
revizuire;
b) implementeazi un sistem intern de asigurare a calitatii;
¢) implementeazi obiectivele generale si specifice formérii profesionale a adultilor;
d) isi asuma responsabilitatea institutionald pentru implementarea legislatiei in vigoare, a
procedurilor si metodologiilor specifice;
¢) utilizeazi standarde ocupationale, standarde de pregitire profesionald, standarde de calitate;
f) asigurd prioritatea interesului public, a egalitatii de tratament, a unei atitudini obiective i
neutre fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, pentru exercitarea
atributiilor;
g) numesc, dupi caz, evaluatori de furnizori si programe profesionale i specialisti pe domenii
ocupationale, care detin competentele si experienta pe domenii ocupationale necesare asigurdrii
unui nivel optim de calitate;
h) stabilesc atributiile personalului propriu pentru implementarea sistemului intern de asigurare
a calitatii;
i) asiguri dezvoltarea periodicd a competentelor personalului de specialitate;
j) repartizeazi si utilizeaza in conditii de eficienta si eficacitate resursele disponibile;
k) colecteazi si raporteaza date privind indicatorii specifici stabiliti;
1) realizeaza autoevaluarea periodica a calitatii;
m) asigurd in mod transparent informarea opiniei publice cu privire la activitatea desfasurata.

Art. 25
(1) Asigurarea calitatii, la nivelul furnizorilor autorizati, vizeaza urmétoarele aspecte:
a) utilizarea criteriilor si a descriptorilor de calitate stabiliti la nivelul furnizorului autorizat, pe
intreg ciclul calitatii;
b) asumarea responsabilitétii institutionale;
¢) realizarea unui sistem intern de asigurare a calitafii activitailor desfasurate;
d) asigurarea resurselor necesare pentru organizarea programelor de formare profesionald, in
conditii de eficienta si eficacitate;
¢) dezvoltarea periodici a competentelor personalului de specialitate;
f) autoevaluarea periodic# a calitatii activitatilor desfasurate in sistemul formarii profesionale;
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g) evaluarea rezultatelor si efectelor formarii profesionale, incluzand evaluarea satisfactiei
cursantului, precum si a performantei si satisfactiei personalului de specialitate;

h) transparenta si publicarea evaluirilor;

i) respectarea libertitii de optiune a tuturor persoanelor adulte interesate de un anumit program;
J) adaptarea programelor pentru persoanele cu nevoi speciale;

k) asigurarea accesului in mod egal §i nediscriminatoriu la programele de formare profesionald
realizate.

Art. 26

(1) La nivelul fiecdrui furnizor autorizat se numeste un responsabil cu asigurarea calititii.

(2) Persoana desemnat la alin.(1) trebuie si detind un certificat cu recunoastere nationald de
specialist in domeniul calitatii sau un document echivalent.

(3) Atributiile responsabilului previzut la alin. (1) se stabilesc in fisa postului sau, dupi caz, in
Regulamentul de organizare si functionare al furnizorului autorizat.

Art, 27
Furnizorul de formare profesionald autorizat are urmitoarele atributii, in domeniul asigurarii
calitatii:
a) organizeazd activitafile pe baza criteriilor §i a descriptorilor de calitate, stabiliti pe intreg
ciclul calitatii;
b) stabileste obiective generale si specifice, in concordanti cu politicile de formare profesionala
nationale si europene;
¢) dezvolta proceduri proprii de asigurare a calititii care conduc la realizarea unor servicii de
buni calitate, in conditii de eficienta si eficacitate;
d) identificd si repartizeazi resursele in mod corespunzitor, pentru a atinge obiectivele stabilite;
e) utilizeaza formatori pe domenii de activitate;
f) asigurd monitorizarea performantelor pentru fiecare obiectiv si activitate desfisurati;
g) administreazd procesul de creare, utilizare, organizare, stocare si arhivare a documentelor
interne si a celor provenite din exteriorul organizatiei;
h) implementeazd recomandirile comisiei de autorizare si misurile de imbunititire a
procesului de formare profesionald a adultilor;
i) colecteazd si transmite datele statistice solicitate pentru calcularea unor indicatori la nivelul
sistemului de formare profesionala a adultilor;
j) monitorizeazd absolventii programelor de formare la 6/12 luni de la data finalizirii
programului,
k) efectueazd autoevaluarea anuald si publica raportul anual pe website-ul propriu sau la sediul
sdu,
Art. 28
(1) Specialistii implicati in formarea profesionald a adultilor isi desfisoar3 activitatea, astfel:
a) la nivelul comisiilor de autorizare:
(i) evaluatori de furnizori si programe de formare;
(ii) specialisti pe domenii ocupationale;
b) la nivelul furnizorului de formare profesionali autorizat:
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(1) formatori;

(2) Specialistii previzuti la alin. (1) au urmitoarele atributii in domeniul asigurrii calitatii:
a) respectarea legislatiei in vigoare din domeniul formirii profesionale a adultilor;
b) indeplinirea cu responsabilitate a obligatiilor stabilite prin procedurile si normele din
domeniul formérii profesionale a adultilor;
¢) participarea la activitdti periodice de formare continud, cursuri, stagii, workshop-uri,
instructaje si alte forme de pregitire, de minimum 20 de ore pe an, in vederea dezvoltirii
competentelor profesionale si a performantelor personale;
d) participarea la instruiri organizate de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
e) participarea la realizarea obiectivelor generale si specifice stabilite de furnizorul de formare;
f) furnizarea de servicii de buna calitate, in conditii de eficienti si eficacitate;
g) participarea la implementarea recomandarilor comisiei de autorizare si a masurilor de
imbunititire a procesului de formare profesionala.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 29

(1) Politicile de formare profesionald a adulfilor prevdzute la art. 11 din ordonantd riaspund
urmdtoarelor cerinte de calitate:

a) permit tuturor adulfilor, indiferent de circumstantele personale, sociale sau economice ale
acestora, si dobdndeascd, si actualizeze si si dezvolte pe toatd durata vietii profesionale
competente specifice ocupatiei pe care o desfdgoard cdt si competenfe noi necesare pentru
ocuparea unui nou loc de munci;

b) vizeazd imbundtitirea competentele adultilor prin asigurarea unei formiri profesionale de
inaltd calitate, favorabili incluziunii sociale;

¢) incurajeaza formarea profesionald a angajatilor si a persoanelor aflate in ciiutarea unui loc de
muncé care apartin unor grupuri defavorizate, pentru a se evita riscul excluderii acestora de pe
piata muncii;

d) asigurd transparenfa parcursului de formare pentru toate categoriile de participanti la
programe de formare profesional3;

e) promoveazd dialogul intre partenerii sociali pentru identificarea celor mai eficiente masuri
de partajare a costurilor, furnizarea de invitare la locul de muncd si promovarea cooperirii intre
organizatiile din sectorul public si privat.

Art. 30

(1) Evaluarea, monitorizarea si controlul caliti{ii in domeniul formdrii profesionale se realizeazi
pe baza:

a) criteriilor de calitate si a descriptorilor specifici de calitate;

b) indicatorilor de calitate,

(2) Criteriile de calitate si descriptorii specifici sistemului si furnizorilor de formare profesionali
de la alin. (1) lit. a) sunt prevazuti in anexa nr. 1 la prezenta metodologie.
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(3) Indicatorii de calitate utilizati pentru evaluarea, monitorizarea si controlul calitatii de la alin.
(1) lit. b) sunt prevazuti In anexa nr.2 la prezenta metodologie.

Art. 31

Anexele nr. 1 - 2 fac parte integranta din prezenta Metodologie.

Anexa nr. 1 la Metodologie

Criteriile de calitate si descriptorii specifici sistemului si furnizorilor de formare

profesionali autorizafi

Criterii de calitate

Descriptorii indicativi la nivelul
sistemului de formare profesional
a adultilor

Descriptorii indicativi la nivelul
furnizorului autorizat

1. Planificarea reflectd o
viziune strategica
comund partilor
interesate  si  include
scopuri/obiective, actiuni
si indicatori expliciti

a)  Scopurile/obiectivele
formarii profesionale a adultilor
sunt descrise pe termen mediu si
lung si  sunt corelate cu
prioritatile si obiectivele
europene in domeniu.

b)  Partile interesate relevante
participad la stabilirea scopurilor
si obiectivelor formarii
profesionale la diferite niveluri.
c) Tintele sunt stabilite si
monitorizate prin intermediul
indicatorilor specifici (criterii de
succes).

d Au fost stabilite
mecanismele si  procedurile
pentru identificarea nevoilor in
domeniul formarii profesionale
e) A fost elaboratd o politica
de informare pentru a asigura
prezentarea optima a
rezultatelor/efectelor de calitate
cerintelor
nationale/regionale privind
protectia datelor.

cu respectarea

a)  Scopurile/obiectivele
politicii europene, nationale si
regionale in domeniul
formarii  profesionale  a
adultilor se reflecta in tintele
locale stabilite de furnizorul
autorizat.

b)  Sunt stabilite si
monitorizate scopuri/obiective
si tinte explicite.

¢)  furnizorul autorizat
organizeaza consultari
continue cu pdrtile interesate
relevante pentru identificarea
necesitatilor locale
/individuale specifice.

d)  Responsabilitatile in
managementul si dezvoltarea
calititii sunt stabilite Tn mod
explicit.

e) Exista o implicare
timpurie a personalului in
planificare, inclusiv in ceea ce
priveste dezvoltarea calitatii.
f)  Furnizorul autorizat
planifica initiative de
cooperare cu alti furnizori,
dupi caz.

g) Partile interesate

12




relevante participa la procesul
de analizare a nevoilor locale.
h)  Furnizorul autorizat
detine planuri explicite si
transparente de asigurare a
calitatii.

2. Planurile de
actiune sunt elaborate
in consultare cu partile
interesate si includ
principii explicite

c) Au fost

a) Planurile de actiune sunt
stabilite in colaborare cu
partenerii sociali, furnizorii si
alte parti interesate relevante la
diferite niveluri.

b)  Planurile de actiune includ
analizarea resurselor necesare, a
capacitatilor utilizatorilor si a
instrumentelor i liniilor
directoare pentru
sustinere.

necesare

elaborate liniile
directoare  si  standardele
pentru punerea In aplicare la
diferite niveluri.

d) Planurile de punere in aplicare

includ sprijin specific pentru
formarea specialistilor
implicati.

e) Responsabilititile furnizorilor
in cadrul procesului de punere

in aplicare sunt descrise in

sunt
intern  In

a) Resursele
pregitite/alocate
mod corespunzitor pentru a
atinge obiectivele stabilite in
planurile de actiune.

b) Parteneriatele relevante
sunt sustinute in  mod
explicit pentru punerea in

aplicare a actiunilor
planificate.

c) Planul strategic pentru
dezvoltarea  competentelor
personalului specifica
necesitatea instruirii

specialistilor din domeniul
formarii.

d) Personalul ia parte Ia
activitafi  periodice  de
formare i coopereazd cu
partile interesate externe
pentru sustinerea dezvoltarii
capacitadfilor personale si a

mod  explicit si  sunt imbunatatirii calitatii
transparente. preddrii si a evaludrii de
f) A fost creat un cadru national competente si pentru

si/sau regional pentru cresterea performantelor

asigurarea  calitdtii, care individuale.

include linii directoare si

standarde de calitate la nivelul

furnizorului pentru

promovarea ameliorarii

continue si a

autoreglementarii.
3. Evaluarea a) Este creatd o metodologie | a)  Autoevaluarea este
rezultatelor si a pentru evaluare, cuprinzind | realizatd periodic, in
proceselor este realizatd | evaluarea internd si externd | conformitate cu

in mod regulat si este

Implicarea partilor interesate in

reglementarile/cadrele
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sustinutd prin masurare

procesul de evaluare  si
monitorizare este agreatd si
descrisé clar.

b)  Standardele si procesele
nationale/regionale pentru
imbunititirea i asigurarea
calitatii sunt relevante si in
concordantd cu nevoile din
sectorul respectiv.

c) Sistemele sunt  supuse
autoevaludrii, reexamindrii
interne si externe, dupid caz.
Sunt puse in aplicare sisteme de
avertizare timpurie.

d) Se aplicd indicatori de
performanta.

e) Se colecteaza date
relevante, regulate si coerente
pentru mdsurarea succesului si
identificarea domeniilor care
trebuie Tmbunitatite,

f)  Sunt create metodologii
corespunzitoare pentru
colectarea  datelor, de tip
cantitativ si calitativ deopotriva,

nationale si regionale sau la
initiativa furnizorului autorizat

b)  Evaluarea si
reexaminarea acoperd
procesele si
rezultatele/efectele

programelor incluzand
evaluarea satisfactiei

cursantului, precum si a
performantei si  satisfactiei
personalului.

c) Evaluarea si
reexaminarea includ
mecanisme corespunzatoare si
eficace pentru implicarea
pértilor interesate interne si
externe.

d)  Furnizorul elaboreazd si
pune in aplicare sisteme de
avertizare timpurie a
eventualelor disfunctionalitati

4.  Reexaminarea
este realizatd in mod
regulat si vizeaza
revizuirea strategiei, a
obiectivelor, a
planurilor de actiune

a)  Procedurile, mecanismele
si instrumentele pentru
realizarea reexamindrilor sunt
definite la toate nivelurile.

b)  Procesele sunt reexaminate
periodic si se elaboreazi
planuri de actiune. Sistemele
sunt adaptate In consecint.

c) Informatiile privind
rezultatele evaludrii sunt facute
publice.

a) Furnizorul autorizat
inregistreazi feedback-ul
participantilor la programele
de formare profesionald,
privind  experientele  lor
individuale de invitare si
evaluare, precum si conditiile
in care s-au desfasurat
acestea. Tmpreuné cu
feedback-ul formatorilor,
acesta este utilizat pentru
fundamentarea  viitoarelor
actiuni.

b) Furnizorul autorizat pune
la dispozitia publicului larg
informatiile privind
rezultatele reexamindrii.

c) Procedurile referitoare la
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feedback si reexaminare sunt
parte a wunui proces de
invitare strategic in cadrul
furnizorului autorizat.

d) Furnizorul autorizat

discutd cu pdrtile interesate
relevante rezultatele/efectele
procesului  de  formare,
respectiv. de evaluare si
elaboreazd planuri de actiune
corespunzdtoare, pentru anul
urmator.
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Anexa nr. 2 la Metodologie

Indicatorii de calitate utilizati pentru evaluarea, monitorizarea si controlul calitatii

Indicator [Tipul indicatorului Obiectivul politicii

Indicator general pentru asigurarea calitatii

NR. 1

Relevanta sistemelor de asigurare a Promovarea unei culturi a
calitdtii pentru furnizorii de formare imbunétatirii calitatii la nivelul
profesionali: furnizorilor de formare

a) proportia furnizorilor care aplica
proceduri proprii interne pentru
asigurarea calitdtii definite prin
lege/din proprie initiativi;

b) proportia furnizorilor de formare
profesionald autorizati.

Indicator

de

context/de intrare

profesionala.

Cresterea transparentei calitatii
formarii.

imbunatatirea increderii
reciproce in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor de
formare,

Indicatori de sustinere a obiectivelor de calitate pentru politicile

de formare profesionala

NR. 2
Rata participdrii la programele de
formare profesionala,

Numarul participantilor la programele
de formare profesionald (1), in functie
de tipul de program si de criteriile

Indicator
intrare/de

de

proces/de iesire

Obtinerea informatiilor de bazi
privind eficacitatea programelor
de formare si calitatea acestora,
facilitarea cresterii accesului la
formare profesionald, inclusiv al
grupurilor dezavantajate.

individuale (2)
NR. 3 Obtinerea informatiilor de baza
Rata de finalizare a programelor de in ceea ce priveste realizarile
formare profesionala. educationale si calitatea
Indicator de | proceselor de formare
Rata de abandon a programelor de | proces/de iesire | eficacitatea programelor de
formare profesionala Indicator de | formare.
rezultat Sustinerea finalizérii cu succes

Numdrul persoanelor care au incheiat
cu succes/au abandonat programele de
formare profesionald, in functie de tipul
programului si de alte criterii de
context.

a programului drept unul din
obiectivele principale pentru
calitatea in formarea
profesionala.

Sustinerea furnizarii de servicii

16




de formare adecvate, inclusiv
pentru grupurile dezavantajate.

NR. 4

Rata de plasare pe piata muncii dupd
finalizarea programelor de formare
profesionala:

a) situatia ocupationald a cursantilor la
un anumit moment de la incheierea
programului de formare, in functie de
tipul programului si de alte criterii de
context;

b) ponderea cursantilor angajati la un
anumit moment de la incheierea
perioadei de formare, in functie de
tipul de program si de alte criterii de
context.

Indicator de
rezultat

Sustinerea cresterii nivelului de
ocupare a fortei de munca.
fmbunatitirea capacitatii  de
formare profesionald de a
raspunde la cererile in evolutie
de pe piata muncii.

Sustinerea furnizarii de servicii
de formare adecvate, inclusiv
pentru grupurile dezavantajate.

NR. 5

Utilizarea competentelor dobéndite la
locul de munca:
a) informatii  privind  ocuparea
persoanelor dupd incheierea perioadei

de formare in functie de tipul de

Indicator de
rezultat
(date calitative si

Cresterea nivelului de ocupare
a fortei de muncai.
imbunatatirea capacitatii  de
formare de a raspunde la
cererile in evolutie de pe piata
muncii.

program si de criteriile individuale; cantitative) Sustinerea  furnizérii = de

b) nivelul de satisfactie a persoanelor si servicii de formare adecvate,

a angajatorilor fatd de competentele inclusiv  pentru  grupurile

dobandite. dezavantajate.

Informatii de context

NR. 6 . Contextul politicii decizionale

C n ) Indicator de . X .

Rata somajului (3) in functie de la nivelul sistemului de formare
T context . B

criteriile individuale profesionald.

NR. 7

Prevalenta grupurilor dezavantajate: Contextul politicii decizionale

a) procentajul participantilor la formare la nivelul sistemului de formare

profesionald clasificati ca grupuri profesionala.

dezavantajate (intr-o regiune definitd Sustinerea accesului la formare

sau arie de provenientd), in functie de | Indicator de | profesionald al  grupurilor

diferite criterii de context; context dezavantajate.

b) rata de finalizare/abandon al Sustinerea  furnizarii ~ unei

programelor de formare la nivelul forméri adecvate pentru nevoile

grupurilor dezavantajate in functie de specifice ale diferitelor grupuri

diferite criterii de context. dezavantajate.

NR. 8 Indicator de | Imbunititirea capacitatii
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Mecanisme de identificare a nevoilor
de formare pe piata muncii:

a)informatii  privind  mecanismele
instituite pentru identificarea cererilor
in schimbare la diferite niveluri;
b)dovada eficacitatii acestora.

context/de intrare
(informatii
calitative)

sistemului de formare
profesionald de a rdspunde la
cererile In schimbare de pe piata
muncii.

Sustinerea cresterii nivelului de
ocupare a fortei de munca.

(1) Procentajul populatiei admise la programele de formare profesionals.

(2) in functie de tipul de program de formare, pot fi utilizate o serie de alte date relevante, la
nivel individual sau al ocupatiei: sex, vérstd, mediu de rezidentd, domeniu ocupational, tipul

locului de munci etce.

(3) Definitii in conformitate cu Organizatia Internationald a Muncii si Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicé: persoane cu vérste intre 15 si 74 de ani, fird un loc de
muncd, in cdutarea activd a unui loc de munci si care sunt pregitite si inceapi si lucreze.
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