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Lista de acronime

Acronime Denumire completa

AA Autoritatea de Audit

AFIR Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale

AM Autoritate de Management

APIA Agentia de Plati pentru Interventii Tn Agricultura

AT Asistenta Tehnica

CE Comisia Europeana

() Comitet de Monitorizare

CRFIR Centrul Regionale pentru Finantarea Investitiilor Rurale

ENI (Angajati) Echivalent Norma intreaga

FEADR Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rural3

FEGA Fondul European pentru Garantare

FESI Fonduri Europene Structurale si de Investitii

GDPR Regulament general privind protectia datelor

iE intrebare de evaluare

LEADER Legaturi intre Actiuni pentru Dezvoltarea Economiei Rurale

MADR Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

MMAP Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor

ONG Organizatie Non-Guvernamentala

0sC Optiuni Simplificate in materie de Costuri

PAC Politica Agricola Comuna

PDR Program de Dezvoltare Rurala

PIB Produs Intern Brut

PNDR Programul National de Dezvoltare Rurala

RAI Raport Anual de Implementare

REDR Reteaua Europeana pentru Dezvoltare Rurald

RNDR Reteaua Nationala de Dezvoltare Ruralad

SDL Strategie de Dezvoltare Locala

SRL Societate cu Raspundere Limitata

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats/Puncte tari, puncte
slabe, oportunitati si amenintari

TIC Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor

UE Uniunea Europeana
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1. Introducere

1.1. Scopul studiului de evaluare

Studiul de evaluare VI "Capacitatea administrativa in implementarea PNDR” a fost dezvoltat pornind
de la rezultatele obtinute in cadrul etapelor de structurare, observare, analiza si evaluare a
elementelor care compun, definesc sau influenteaza capacitatea administrativa de implementare a
Programului National de Dezvoltare Rurala. Scopul evaluarii on-going este acela de a examina fluxurile
administrative si procedurale ale programului, numarul, distributia si expertiza resurselor umane
alocate, actiunile intreprinse pentru reducerea poverii administrative la nivelul beneficiarilor PNDR,
punctele forte si eventualele puncte slabe ale sistemului informatic actual, din perspectiva contributiei
la reducerea poverii si a erorilor administrative, si, nu in ultimul rand, nivelul de comunicare dintre
institutiile implicate in gestionarea PNDR.

Prezenta analiza isi propune, totodata, sa aducda o valoare adaugata reald si sa contribuie la
imbunatatirea implementarii programului in urmatorul exercitiu financiar 2021-2027, prin furnizarea
de judecati de valoare si lectii invatate.

Pe parcursul activitatilor de evaluare desfasurate, echipa de experti a utilizat metode si tehnici de
analiza calitativa si cantitativa, care au fundamentat raspunsurile la intrebarile de evaluare si au
permis dezvoltarea concluziilor si a recomandarilor prezentate in capitolele urmatoare.

Datele care au stat la baza analizelor realizate reflecta situatia de la 31.12.2019.

n plus, trebuie mentionat faptul ca informatiile provenite din interviurile cu reprezentantii institutiilor
responsabile de implementarea PNDR au fost colectate in perioada februarie - martie 2020, iar
recenzia literaturii de specialitate a fost realizata in perioada februarie - mai 2020. Precizarea este una
importanta in contextul in care interviurile s-au referit in principal la lectiile Tnvatate in intervalul 2015-
2019, mai tarziu (in special in lunile aprilie — mai 2020), fiind introduse o serie de modificari in ceea ce
priveste utilizarea TIC si a sistemul informatic. Acestea au intervenit ca urmare a pandemiei COVID-19
si a procesului de implementare a digitalizarii.

1.2. Descrierea termenilor de referinta

Studiul de evaluare VI — ”“Capacitatea administrativda in implementarea PNDR” este furnizat in
contextul realizarii studiilor tematice care fac obiectul contractului ”Evaluarea on-going a Programului
National de Dezvoltare Rurald 2014-2020 in perioada 2017-2020” si contine raspunsuri la
douasprezece intrebari specifice de evaluare.

n conformitate cu prevederile Sistemului Comun de Monitorizare si Evaluare, evaluarea on-going a
Programului National de Dezvoltare Rurala 2014-2020 este realizata de evaluatorul independent ACZ
Consulting SRL & t33 SRL, selectat Tn urma unei proceduri de licitatie publica. Contractul de servicii
Evaluarea on-going a Programului National de Dezvoltare Rurald 2014-2020 in perioada 2017-2020 a
fost semnat in data de 05 aprilie 2017 si are o durata de implementare de 46 luni, din care 43 de luni
de implementare a activitatilor proiectului si 3 luni necesare pentru efectuarea platii finale, conform
prevederilor instructiunilor de plata si efectuarii ultimei transe de plata.
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Evaluarea on-going a PNDR urmareste analiza eficacitatii (masura in care au fost indeplinite obiectivele
stabilite), eficientei (relatia optima intre resursele folosite si rezultatele obtinute), relevantei (masura
in care obiectivele programate sunt in conformitate cu nevoile, problemele si diferite alte aspecte
intdlnite In implementarea programului) si a impactului socio-economic generat de interventiile
programului asupra dezvoltarii durabile si echilibrate a spatiului rural romanesc.

Obiectivul general al contractului consta in realizarea studiilor de evaluare ale PNDR 2014-2020, atat
cele obligatorii, prevazute de regulamentele europene, cat si cele identificate de Autoritatea de
Management, pe parcursul a patru ani, in perioada 2017-2020. Au fost prevazute astfel sapte studii
de evaluare, dintre care doua studii necesare pentru intocmirea rapoartelor anuale consolidate de
implementare, transmise Comisiei Europene in anii 2017 si 2019, si cinci studii de evaluare tematice
referitoare la urmatoarele aspecte: Cadrul de performanta, Zona montana, Ferma mica si dezvoltarea
formelor asociative, Capacitatea administrativa in implementarea PNDR si Masurile de mediu si clima
din PNDR 2014-2020.

Aditional celor sapte studii de evaluare, pe parcursul perioadei de implementare a activitatilor
contractuale, incepand cu anul 2017, cu o frecventa anuala pana in anul 2020 inclusiv, Prestatorul a
realizat analiza contributiei nete a interventiilor PNDR la schimbarea valorii indicatorilor SEA, precum
si analiza gradului de atingere a obiectivelor fiecarei masuri din PNDR.

1.3. Contextul studiului de evaluare

Primul pas al evaluarii rezida in definirea si examinarea conceptului de capacitate administrativa la
nivelul PNDR, din perspectiva sarcinilor si activitatilor indeplinite de institutiile implicate in
implementarea programuluil. Avidnd la bazd rezultatele recenziei literaturii de specialitate si a
documentelor oficiale privind gestionarea PNDR, prezenta sectiune descrie:

e Institutiile implicate direct in evaluare;
e Sarcinile administrative supuse evaluarii.

Capitolul 15, subcapitolul 15.1 din PNDR 2014-2020 identifica urmatoarele autoritati principale

implicate in sistemul de administrare, control si implementare a PNDR:

e Autoritatea de Management (AM PNDR), reprezentata de Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale (MADR) - Directia Generala Dezvoltare Rurala (DGDR-AM PNDR), este responsabila cu
gestionarea si implementarea eficientd, eficace si corectda a programului. Totodats,
Autoritatea de Management are obligatia sa se asigure de existenta unui sistem electronic
adecvat si sigur pentru inregistrarea, pastrarea, gestionarea si raportarea informatiilor
statistice cu privire la program si la implementarea acestuia, pentru a putea transmite
Comisiei Europene informatiile solicitate conform prevederilor regulamentelor europene. in

1 Conceptul de capacitate administrativa este abordat prin mai multe modalitati in literatura de specialitate si in
programele de dezvoltare. Tn acest sens, Banca Mondiald defineste dezvoltarea capacititii ca un proces de
fnvatare condus la nivel local de catre lideri, coalitii si alti agenti ai schimbarii, care aduce modificari in factorii
sociopolitici, politici si organizationali, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea eforturilor pentru atingerea
unui obiectiv de dezvoltare - (siteresources.worldbank.org/CSO/Resources/228716-
1369241545034/The_Capacity_Development_Results_Framework.pdf ).
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baza art. 66 alin. (2) din Regulamentul nr. 1305/2013, AM PNDR poate delega atributii de
implementare a anumitor masuri catre agentiile de plati, pastrand fnsa intreaga
responsabilitate pentru eficienta si corectitudinea gestionarii si realizarii sarcinilor delegate.
AM implementeaza direct masurile 1 si 2 (delegate partial catre AFIR), Asistenta tehnica
(pentru nevoile proprii), Reteaua Nationala de Dezvoltare Rurald (partial), etapa 1 pentru
submasurile 16.1 si 16.1a si submasurile 19.3, 19.2 — componenta de aprobare SDL (Strategia
de dezvoltare locald).

in plus, AM are si atributii legate de informarea institutiilor care participa la implementarea
PNDR si a Comitetului de Monitorizare si de gestionare a Retelei Nationale de Dezvoltare
Rurala. Activitatea de promovare a programului, inclusiv informarea beneficiarilor si
potentialilor beneficiari, a fost delegata catre AFIR.

e Agentiile de Plati sunt reprezentate de Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale (AFIR),

si Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura (APIA). AFIR este responsabila de evaluarea
criteriilor de eligibilitate si de selectie, dupa caz, a proiectelor aferente masurilor si sub-
masurilor de investitii (M3, sM4.1, 4.1a, 4.2, 4.2a (inclusiv GBER), 4.3, M5, sM 6.4, M7), celor
care vizeaza alte tipuri de sprijin (sM 6.1, 6.2, 6.3, 6.5, sM9.1, sM9.1a, sM 16.1, sM 16.1 3,
16.4, 16.4a — etapa 2, M17), M19 (exceptand sM 19.3 si 19.2 — componenta de aprobare a
modificarilor SDL, precum verificarea si avizarea procesului de selectie la nivelul GAL).
Pentru masurile din PNDR gestionate prin IACS, aceste functii sunt sub-delegate catre cea de-
a doua agentie de plata acreditata — respectiv APIA, care, conform prevederilor Legii nr.
1/2004, privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei de Plati si Interventie pentru
Agricultura, cu modificarile si completarile ulterioare, este autoritatea publica responsabila cu
implementarea Sistemului Integrat de Administrare si Control, respectiv masurile 10, 11, 13,
14, 8, 15. In ceea ce priveste méasurile 8 si 15, datoritd caracterului specific al acestora, unele
atributii privind implementarea sunt delegate MMAP, fiind astfel oferit sprijin din partea unor
institutii cu expertiza relevanta (Garzile Forestiere).

e Organismul de Certificare, care indeplineste functia de Autoritate de Audit in cadrul
ale agentiilor de plati, functionarea corecta a sistemului de control al acestora si legalitatea si
corectitudinea cheltuielilor a ciror rambursare a fost solicitatd Comisiei Europeane). Intrucat
sarcinile aflate in responsabilitatea Organismului de certificare sunt clar definite in regulament
si reprezintd un procent mic din costurile administrative totale aferente FEADR, evaluarea nu
va acoperi capacitatea administrativa a organismului de certificare, ci se va concentra asupra
APIA, AFIR si AM PNDR. Conform studiului Comisiei Europene din 2018 “Noua evaluare a

IM

costurilor si sarcinilor administrative ale FESI”, Organismul de certificare are un impact redus
asupra resurselor totale investite (respectiv 0,04 angajati echivalent norma intreaga (ENI) pe
milion euro, din totalul de 2,14 angajati ENI pe milion euro).

e Organismul de Coordonare, cu rol de unic interlocutor al Agentiei pentru Finantarea
Investitiilor Rurale si Agentiei de Plati si Interventie pentru Agricultura.

e Un organism suplimentar este Autoritatea Competenta organizata la nivelul MADR,
responsabil de transmiterea catre Comisia Europeana a documentului de acreditare a AFIR,

APIA si a Organismului de coordonare, precum si a documentelor ce descriu functiile acestora.

Tabelul urmator sumarizeaza principalele responsabilitati ale autoritatilor implicate in gestionarea si
implementarea PNDR.
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Tabel 1.3-1 Sarcinile si responsabilitatile atribuite autoritatilor care participa la managementul si
implementarea PNDR

Autoritate Sarcini/responsabilitati

AM? e Este responsabila de utilizarea eficientd, efectiva si transparenta a fondurilor din care se
finanteaza PNDR, precum si de indeplinirea atributiilor delegate agentiilor de plati;

e Elaboreaza PNDR, in conformitate cu prevederile regulamentelor Uniunii Europene,
incidente domeniului de activitate specific;

e Analizeaza si propune modificari ale programului gestionat si le Thainteaza comitetului de
monitorizare aferent;

e Transmitere programul la CE, in vederea aprobadrii;

e Asigurd, sub coordonarea Ministerului Fondurilor Europene, corelarea actiunilor din
programul aflat in gestiune cu celelalte programe finantate din fonduri ESI, precum si din
instrumentele aferente politicii de vecinatate si extindere a Uniunii Europene, dupa caz;

e Asigura dezvoltarea capacitatii administrative a structurilor implicate in derularea
programului, sub coordonarea si cu sprijinul Ministerului Fondurilor Europene;

e Elaboreaza si/sau avizeaza, dupa caz, proceduri pentru gestionarea programului, in
vederea asigurarii indeplinirii atributiilor ce fi revin;

e Elaboreaza si/sau avizeazd, dupa caz, ghidurile solicitantului, in vederea selectdrii
operatiunilor din cadrul programului;

e Pune la dispozitia AFIR fisele tehnice ale masurilor, precum si modificarile aduse acestora,
in vederea elaborarii si/sau revizuirii manualelor de proceduri, inclusiv a Ghidurilor
Solicitantului;

e Asigurd monitorizarea implementarii programului. in acest sens, furnizeazd Comisiei
Europene, Comitetului de Monitorizare, precum si autoritatilor nationale implicate, datele
relevante bazate pe indicatori cu privire la operatiunile selectate pentru finantare, inclusiv
informatii privind indicatorii financiari de realizare, care reflecta nivelul atingerii
obiectivelor si prioritatile specifice programului.

e Asigura existenta unui sistem electronic adecvat si sigur pentru inregistrarea, stocarea,
gestionarea si raportarea informatiilor si statisticilor despre program si implementarea
acestuia;

e  Participa la reuniunile anuale cu Comisia Europeana, pentru examinarea progresului
implementarii programului, in conformitate cu prevederile regulamentelor Uniunii
Europene;

e Elaboreaza si implementeaza planul de evaluare si se asigura ca acesta este utilizat ca
instrument strategic si de management pe parcursul implementarii programului;

e Informeaza comitetul de monitorizare cu privire la activitatile si realizarile legate de
progresele inregistrate in punerea in aplicare a planului de evaluare;

e Controleaza calitatea implementarii PNDR pentru asigurarea bunei functionari a intregului
sistem de management al programului, precum si pentru asigurarea corectitudinii si
conformitatii punerii in aplicare a acestuia, in baza unui manual de proceduri specific.

e Verifica si avizeaza proiectele legislative initiate de alte structuri implicate in gestionarea
instrumentelor structurale/ fondurilor ESI la nivel national si care ar putea afecta direct sau
indirect implementarea programului pe care il gestioneaza;

e incepand cu anul 2016, elaboreaza raportul anual de implementare, pe care il transmite
Comisiei Europene, potrivit art. 75 din Regulamentul (UE) nr. 1.305/2013;

e Elaboreaza si coordoneaza implementarea strategiei de informare si publicitate pentru
PNDR in perioada de programare 2014-2020;

2 Tabelul nu include sarcinile legate de Acordul de parteneriat, pregitirea programului, configurarea sistemului
de management si control si evaluarea ex-ante, deoarece acestea sunt asociate mai degraba lansarii si proiectarii
programului, decat functiilor de desfasurare si implementare.
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Autoritate Sarcini/responsabilitati

e  Asigura sustinerea procesului de comunicare privind PNDR, respectiv informarea publicului
larg in ceea ce priveste: continutul programului, adoptarea sa de catre Comisie si
actualizarile sale, principalele progrese inregistrate in implementarea programului si
inchiderea acestuia, precum si contributia sa la realizarea prioritatilor Uniunii prezentate
in Acordul de Parteneriat;

e Asigura implementarea directa a masurilor 1 si 2 (delegate partial catre AFIR), Asistenta
tehnica (pentru nevoile proprii), Reteaua Nationala de Dezvoltare Rurala (partial), selectia
grupurilor operationale din cadrul submasurilor 16.1 si 16.1a intr-un comitet comun cu
AFIR, selectia si autorizarea GAL-urilor, selectia SDL-urilor in cadrul M19 LEADER si
evaluarea si selectia proiectelor de cooperare in cadrul sub-masurii 19.3.

e  Stabilirea masurilor de mediu si clima finantate prin FEADR si pregatirea cadrului tehnic si
legislativ si a elementelor de implementare pentru masurile de mediu si clima din PNDR
2014-2020, precum si corelarea acestora cu celelalte programe finantate din fonduri
europene sau de la bugetul national;

e Aprobarea rapoartelor de selectie pentru cererile de sprijin depuse in cadrul sM8.1 si
sM15.1.

e \Verificarea si avizarea procedurilor de implementare tehnica a masurilor de mediu si clima
elaborate de agentiile de plati si de celelalte organisme delegate cu responsabilitati in
implementarea tehnica a masurilor de mediu si clima, precum si monitorizarea indeplinirii
sarcinilor delegate;

e Este responsabild, impreund cu AFIR, de elaborarea documentatiei de atribuire, selectia
gestionarilor, incheierea conventiilor de finantare si implementarea instrumentului
financiar de garantare;

e Comunicarea cu autoritatea de certificare / agentiile de plati.

AFIR e Primirea cererilor de finantare si evaluarea proiectelor (verificarea conformitatii, a
conditiilor si criteriilor de eligibilitate si evaluarea criteriilor de selectie).

e AFIR este responsabila de evaluarea criteriilor de eligibilitate si de selectie, dupa caz, a
proiectelor aferente masurilor si sub-masurilor de investitii (M3, sM4.1, 4.1a, 4.2, 4.2a
(inclusiv GBER), 4.3, M5, sM 6.4, M7), celor care vizeaza alte tipuri de sprijin (sM 6.1, 6.2,
6.3, 6.5, sM9.1, sM9.1a, sM 16.1, sM 16.1 a, 16.4, 16.4a — etapa 2, M17), M19 (exceptand
19.3 5i 19.2 — componenta de aprobare a modificarilor SDL, precum verificarea si avizarea
procesului de selectie la nivelul GAL).

e Instrumentarea contestatiilor depuse de solicitanti (primirea, inregistrarea, analizarea
contestatiilor, intocmirea raportului privind propunerile de mentinere sau, dupa caz, de
revenire asupra deciziei initiale a AFIR si transmiterea cdtre AM PNDR in vederea
solutionarii acestora de catre catre Comisia de Solutionare a Contestatiilor);

e Notificarea solicitantilor (intocmirea si transmiterea catre solicitanti a notificarilor cu
privire la rezultatele procesului de selectie si de solutionare a contestatiilor);

e incheierea, modificarea, plata, incetarea /rezilierea angajamentelor legale cu beneficiarii
ale caror proiecte au fost selectate;

e Monitorizarea implementarii contractelor de finantare pentru masurile delegate;

e  Raportarea stadiului implementarii masurilor PNDR 2014-2020 catre DGDR AM-PNDR;

e Elaborarea manualelor de proceduri si ghidurilor solicitantului pentru activitatile ce decurg
din sarcinile delegate. Manualele de proceduri si instructiunile de modificare a acestora
sunt analizate si avizate de catre AM PNDR si aprobate prin ordin al ministrului agriculturii
si dezvoltarii rurale.

e in scopul monitorizarii si evaludrii PNDR, pentru atributiile delegate, AFIR transmite citre
AM PNDR datele relevante conform Sistemului Comun de Monitorizare si Evaluare (SCME)
si cerintelor prevazute in regulamentele aplicabile, atat ca frecventd, cat si privitor la
categoriile de indicatori;

e AFIR este responsabila cu dezvoltarea, implementarea si mentenanta unui sistem
electronic adecvat si sigur pentru inregistrarea, pastrarea, gestionarea si raportarea
informatiilor statistice cu privire la program, conform sarcinilor delegate;

10



-{ER/V - Proiect cofinantat
AYCPD) MINISTERUL AGRICULTURII $I DEZVOLTARIL RURALE din FEADR prin
. N . wgy}r Mé&sura 20 din cadrul
u . . < P lui National
P DIRECTIA GENERALA DEZVOLTARE RURALA ey = L

de Dezvoltare Rurala

AUTORITATEA DE MANAGEMENT PENTRU PNDR o N “\a——u UNIUNEA EURCPEANA 2014-2020
EVALUAREA ON-GOING A PNDR 2014-2020 iN PERIOADA 2017-2020

Autoritate Sarcini/responsabilitati

e Sustinerea procesului de comunicare privind PNDR, respectiv diseminarea informatiilor
generale si specifice, catre potentialii beneficiari si beneficiarii programului, in ceea ce
priveste: oportunitdtile de finantare si lansarea cererilor de proiecte, procedurile
administrative care trebuie urmate pentru solicitarea finantarii, conditiile de eligibilitate,
criteriile de selectie si de evaluare a cererilor de finantare etc.

APIA e Conform prevederilor Legii nr. 1/2004, privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei de Plati si Interventie pentru Agriculturd, cu modificarile si completarile
ulterioare, APIA este autoritatea publica responsabila de implementarea Sistemului
Integrat de Administrare si Control, respectiv de implementarea masurilor 10, 11, 13, 14,
8, 15. Tn ceea ce priveste masurile 8 si 15, datorita caracterului specific al acestora, unele
atributii privind implementarea sunt delegate MMAP, fiind astfel oferit sprijin din partea
unor institutii cu expertiza relevanta (Garzile Forestiere).

e Elaborarea manualelor de proceduri si a ghidurilor necesare in vederea realizarii
atributiilor ce fi revin;

e  Primirea cererilor de sprijin pentru M8, M14 si M15 si evaluarea acestora;

e Primirea si gestionarea cererilor de plata pentru M8, M14 si M15;

e  Primirea si gestionarea cererilor unice de plata prin care sunt solicitate M10, M11, M13;

e Instrumentarea contestatiilor depuse de solicitanti pentru M8 si M15 (primirea,
inregistrarea, analizarea contestatiilor, intocmirea raportului privind propunerile de
mentinere sau, dupad caz, de revenire asupra deciziei initiale a APIA si transmiterea catre
AM PNDR in vederea solutiondrii acestora de catre catre Comisia de Solutionare a
Contestatiilor);

o incheierea, modificarea, plata, incetarea /rezilierea angajamentelor legale cu beneficiarii
M8 si M15 ale caror cereri de sprijin au fost declarate eligibile;

e Monitorizarea implementarii angajamentelor pentru masurile delegate;

e Obligatia de a furniza AFIR, toate datele necesare monitorizarii in conformitate cu
prevederile fiselor tehnice si a Sistemului Comun de Monitorizare si Evaluare solicitate de
Comisia Europeana, aferent perioadei de programare 2014-2020, precum si alte date
necesare monitorizarii suplimentare;

e Asigurarea diseminarii informatiilor privind masurile PNDR 2014-2020, informarea
publicului larg si, in mod special, a potentialilor beneficiari, conform atributiilor specifice

etc.
Organismul e Indeplineste rolul de organism de certificare si astfel asigura indeplinirea atributiilor ce
de decurg din functia de organism de certificare, asa cum este prevazuta la art. 9 din
certificare Regulamentul (UE) nr. 1.306/2013.
(Autoritatea e  Este un organism independent din punct de vedere operational fatd de Curtea de Conturi
de Audit - si fatd de celelalte autoritati responsabile cu gestionarea si implementarea Fondului
AA) European pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala si astfel efectueaza audit de sistem si

audit al operatiunilor;

e Evalueaza conformitatea sistemelor de management si control pentru Programul National
de Dezvoltare Rural3;

e Verificd, pe baza de esantion reprezentativ, cheltuielile declarate de autoritatile
responsabile (AM, agentiile de plati);

e Raporteaza anual privind compatibilitatea sistemelor de management si control ale
autoritatilor responsabile (AM, agentii de plati), referitor la capacitatea acestora de a
asigura conformitatea operatiunilor cu reglementarile comunitare;

e Verifica existenta si corectitudinea elementului de cofinantare national la nivelul PNDR;

e Elibereaza certificatele de audit privind conturile anuale ale agentiilor de plati (AFIR, APIA),
in ceea ce priveste integralitatea, acuratetea si veridicitatea acestor conturi;

e Formuleaza opinii asupra declaratiei de asigurare, emisa de agentiile de plati pentru
agricultura si dezvoltare ruralg;

e Emite declaratii de inchidere, insotite de rapoarte de audit, pentru PNDR sau pentru fiecare
masura aferenta PNDR, dupa caz;
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Autoritate Sarcini/responsabilitati

e Urmareste respectarea criteriilor de acreditare a autoritatilor responsabile (AM, agentiile
de plati), pe toata perioada de implementare tehnica si financiard a FEADR;

e Urmareste modul de implementare a recomandarilor formulate ca urmare a actiunilor de
audit efectuate anterior;

1.4. Recenzia literaturii de specialitate

Recenzia literaturii si a documentelor de specialitate a fost utilizata pentru:

e A completa imaginea de ansamblu a cadrului organizational, oferind contributii aditionale fata
de elementele evidentiate in PNDR si in acordurile de delegare. in aceast3 privinta, constatérile
rezultate din analiza literaturii de specialitate au fost utilizate pentru a dezvolta instrumentele
de colectare a datelor si pentru a defini abordarea metodologica.

o Abordarea metodologica pentru colectarea datelor a fost definita prin urmarirea Cadrului
de competenta al UE pentru gestionarea siimplementarea FEDR si a Fondului de coeziune,
publicat in 2014 de Comisia European&?. Cadrul de competenta al Comisiei Europene este
un instrument care sprijina procesul de autoevaluare a capacitatii administrative, prin
evidentierea anumitor sarcini specifice: programare, configurarea sistemului, generarea
de proiecte si pregatirea sesiunilor de apel, selectarea proiectelor, contractarea,
monitorizarea, evaluarea, managementul financiar (la nivel de proiect si program),
comunicarea, supravegherea organismelor si agentiilor intermediare. Tn acest sens, prin
utilizarea Cadrului de Competenta s-au dezvoltat sabloanele pentru colectarea datelor.
Mai exact, luand in considerare tematica si obiectivele intrebarilor de evaluare, anumite
subiecte privind cadrul de competenta al UE nu au fost supuse analizei sau au fost tratate
partial. Astfel, analiza nu a cuprins sarcinile administrative referitoare la elaborarea
acordului de parteneriat, a rapoartelor de progres, pregatirea programului, evaluarea ex-
ante si instituirea sistemului de management si control, intrucat acestea fac obiectul
activitatilor de proiectare a programului si nu au legatura directa cu implementarea PNDR.
Au fost tratate cu prioritate sarcinile si responsabilitatile administrative, asociate
implementarii PNDR, acestea constituind principalul obiectiv al evaluarii. Rezultatul
adaptarii Cadrului de competenta al UE la contextul PNDR este descris in capitolul 2 al
studiului prezent, detalii suplimentare regasindu-se in anexele prezentand instrumentele
de colectare a datelor.

o Pentru o definiere exacta a sarcinilor si activitatilor autoritatilor de program, supuse
evaluarii, prezentul studiu de evaluare s-a bazat pe studiul Comisiei Europene publicat in
2017 ,Utilizarea de noi dispozitii privind simplificarea in faza de implementare timpurie a
FESI” %, Studiul a examinat masurile de simplificare introduse in perioada de programare
2014-2020 pentru fondurile ESI si modul in care sunt atribuite sarcinile si activitatile intre
AM si agentiile de plati.

e A compara rezultatele obtinute prin studiul prezent cu cele din evaluarile si cercetarile
anterioare. Astfel, informatiile obtinute prin analiza literaturii de specialitate au fost utilizate

3 https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/how/improving-investment/competency (consultat in martie 2020).
4https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/studies/2017/use-of-new-provisions-on-
simplification-during-the-early-implementation-phase-of-esif (consultat in martie 2020).
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pentru analiza indicatorilor specifici, formularea raspunsurilor la intrebarile de evaluare si oferirea
de concluzii si recomandari. Tn aceastd privint3, studiul prezent este primul care s-a concentrat pe
performanta si capacitatea autoritatilor de program in ceea ce priveste gestionarea PNDR. Studii
similare au fost efectuate la nivelul UE de citre Comisia Europeand. Tn anul 2016, prin studiul
,Utilizarea noilor dispozitii in faza de programare a fondurilor structurale si de investitii europene”
> au fost subliniate urmatoarele:
o Noile dispozitii legate de implementare reprezinta elemente mai putin controversate, din
cele 19 noi dispozitii analizate,
o Adoptarea noilor dispozitii de implementare a fost mai dificila, comparativ cu alte
dispozitii din perioada actuala de programare.

De asemenea, echipa de evaluare a utilizat concluziile studiului Comisiei Europene ,Noua
evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale FESI”® (2018) si, in special, informatii privind
costurile si sarcinile administrative din perioada actuala de programare a FESI. Studiul arata ca
particularitatile programului care influenteaza costurile administrative sunt reprezentate de
volumul financiar, numarul de beneficiari si accentul tematic al programului. Se asteapta reduceri
clare ale costurilor si sarcinilor administrative din numarul mai mic de verificari si adoptarea
crescutd a optiunilor de costuri simplificate (OCS). In special, rezultatele studiului au fost utilizate
pentru a oferi raspuns la intrebarea de evaluare nr.1.

Mai mult decat atat, pentru o analiza aprofundatd, au fost utilizate inclusiv alte rapoarte de
evaluare axate pe implementarea PNDR si realizate pentru Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale. Rezultatele acestor rapoarte au fost utilizate pentru a confirma, valida sau completa
sectiunile 3 sau 4 din studiul prezent, dupa cum urmeaza:

o Raportul publicat in 2019 ,,Evaluarea masurilor slab accesate din cadrul PNDR 2014-2020"
a evidentiat principalele motive ale implementarii dificile a anumitor masuri;

o ,Evaluarea impactului suprareglementdrii asupra implementarii PNDR 2014-2020”,
publicat Tn 2019, a evidentiat utilitatea ,extinderii posibilitatii de depunere on-line a
cererilor de finantare pentru toate sub-masurile (similar modelului aplicat in regiunea
italiand Veneto), precum si dezvoltarea unui modul electronic pentru etapele de
contractare siimplementare — scopul este de a reduce efortul administrativ si de a facilita
procesul de comunicare intre autoritati si beneficiari, precum si procesul de monitorizare
a proiectelor”;

o In cadrul contractului de evaluare on-going, studiile de evaluare | si Il aferente RAI 2016 si
2018, precum si studiul de evaluare IV ,Zona montana”, finalizat in anul 2018, au fost
utilizate pentru a Tmbogati si compara rezultatele prezentului studiu, precum si pentru a
evidentia evolutia performantei programului in termeni de capacitate admnistrativa.

Figura urmatoare prezinta un rezumat al utilizarii literaturii de specialitate pentru realizarea studiului
prezent si arata modul in care acesta este legat de contextul actual de cercetare.

Shttps://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/studies/2016/the-use-of-new-provisions-during-the-
programming-phase-of-the-european-structural-and-investment-funds (consultat in martie 2020).

6 https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/studies/2018/new-assessment-of-esif-
administrative-costs-and-burden(consultat in martie 2020)
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1.5. Intrebari si criterii de evaluare

Urmatorul tabel prezint3 intrebarile de evaluare (iE), previzute la nivelul Caietului de sarcini, pentru
Studiul tematic VI — “Capacitatea administrativa in implementarea PNDR”, ale caror raspunsuri vor fi
dezvoltate in capitolele urmatoare. intrebdrile de evaluare acopera trei domenii principale de analiza:

e alocarea personalului, resurselor si competentelor (IE 1, 2);
e organizarea si distributia functiilor si comunicarea intre agentii si institutii (IE 3, 4, 5 si 6);
e sistemul informational si informatic (IE 7, 8, 9, 10, 11,).

intrebarea 12 abordeazd dintr-o perspectiva orizontald toate celelalte temele de evaluare, referindu-
se in principal la lectiile invatate in perioada curenta de programare.

Tabel 1.5-1.5-1 intrebéri de evaluare

TE1 - in ce mdsurd resursele umane alocate implicate in implementarea PNDR au fost suficiente pentru a
asigura implementarea corespunzdtoare a PNDR?

TE2 - in ce mdsurd nivelul de expertizd in cadrul institutiilor implicate in implementarea PNDR a asigurat
implementarea corespunzdatoare a PNDR?

TE3 - in ce mdsurd au fost respectate de cétre institutiile implicate etapele si termenele procedurale stabilite
in implementarea PNDR?

IE4 - in ce mdsurd prin actiunile intreprinse in implementarea PNDR s-a asigurat reducerea poverii
administrative la nivelul institutiilor implicate in implementarea PNDR?

TE5 - in ce mdsurd fluxul administrativ si procedural a asigurat o implementare optiméd a PNDR?

IE6 - in ce mdsurd prin actiunile intreprinse in implementarea PNDR s-a asigurat reducerea poverii
administrative la nivelul beneficiarilor PNDR?

TE7 - In ce mdsurd sistemul informatic a rdspuns nevoilor de implementare ale PNDR 2014-2020?

TE8 - in ce mdsurd sistemul de depunere on-line a asigurat reducerea poverii administrative la nivelul
beneficiarilor si a contribuit la eficientizarea fluxului de instrumentare a dosarelor?
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TE9 - In ce mdsurd modificdrile legislative si procedurale au influentat functionarea optimd a sistemului
informatic?

TE10 - in ce mdsurd sistemul informatic a contribuit la imbundtdtirea implementdrii PNDR prin reducerea
poverii si a erorilor administrative?

fE11 - in ce mdsurd nivelul de comunicare dintre institutiile implicate in implementarea PNDR a asigurat
implementarea corespunzdtoarea a PNDR?

fE12 - Care sunt lectiile invdtate pentru imbundtdtirea implementdrii urmdtoarei perioade de programare?

Tabelul urmator detaliaza criteriile de evaluare si stabileste corespondeta acestora cu fiecare
intrebare de evaluare.

Tabel 1.5-1.5-2 Criterii de evaluare a capacitatii administrative in implementarea PNDR

Criterii de evaluare a capacitatii administrative in implementarea PNDR

Alocarea personalului, resurselor si competentelor

e Adecvarea alocirii resurselor umane pentru a rdspunde nevoilor de implementare a programului (iE1)

e Nivelul de expertiza si competentele personalului angajat in cadrul institutiilor implicate in
implementarea programului (E2)

e Participarea la activitatile de formare (iE2)

Organizarea si distributia functiilor si comunicarea intre agentii si institutii

e Eficientd si eficacitate procedurald (iE3)

e  Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativd pentru institutii (1E4)

e Impactul fluxurilor administrative si procedurale asupra implementarii programului (TE5)
e Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativd pentru beneficiari (IE6)

Sistem informatic

e Adecvarea/adaptarea sistemului informatic pentru sustinerea fluxurilor de informatii interne (1E7)

e Eficacitatea sistemului informatic pentru sustinerea fluxurilor de informatii externe cu alte institutii
(de exemplu, Comisia Europeand) si solicitanti / beneficiari (1E7).

e Eficacitatea transmiterii online a aplicatiilor in ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative
pentru beneficiari (E8)

e Eficientd sporita a fluxurilor de instrumentare a dosarelor (TE8)

e  Contributia cadrului legal si procedural la functionalitatea sistemului informatic (TE9)

e Eficacitatea sistemului informatic pentru reducerea sarcinilor si erorilor administrative (1E10)

e C(alitatea nivelului de comunicare intre institutii (IE11)

e Frecventa comunicarii intre institutii (1E11)

Criteriu de evaluare orizontal
e Lectii invatate in perioda curentd de programare (iE12)
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1.6. Structura studiului de evaluare

Continutul studiului de evaluare a fost definit conform cerintelor prezentate la nivelul documentatiei
de atribuire a contractului si a metodologiei de lucru agreatd de comun acord cu Autoritatea
Contractanta.

Studiul de evaluare VI —,,Capacitatea administrativa in implementarea PNDR” este structurat in cinci
capitole distincte:

o Capitolul 1 descrie scopul si obiectivele evaluarii, termenii de referinta ai contractului,
evaluarile si studiile anterioare relevante (recenzia literaturii de specialitate), intrebarile si
criteriile de evaluare si contextul evaluarii.

o Capitolul 2 detaliaza principalele elemente si instrumente metodologice aplicate pe parcursul
procesului de evaluare (structura evaluarii si a metodelor de evaluare utilizate, descrierea
termenilor cheie ai evaluarii, sursa datelor, tehnici pentru colectarea datelor, tehnici si
metode pentru a raspunde la intrebarile de evaluare), limitarile si provocarile metodologice;

o Capitolul 3 sintetizeaza analiza indicatorilor si constatarile rezultate din activitatile de
evaluare, analiza implementarii sub-masurilor relevante si analiza temelor de evaluare;

o Capitolul 4 cuprinde raspunsurile la intrebarile de evaluare, iar capitolul 5 ilustreaza
concluziile si recomandarile evaluarii.

De asemenea, constatarile prezentate la nivelul studiului de evaluare sunt fundamentate de
informatiile colectate prin aplicarea instrumentelor metodologice prezentate in anexe (sondajul de
opinie aplicat la nivelul centrelor/oficiilor judetene APIA si AFIR si interviurile realizate cu autoritatile
responsabile de gestionarea, implementarea si auditul PNDR).
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2. Metodologia

2.1. Etapele procesului de evaluare

Procesul de evaluare presupune parcurgerea a cinci faze metodologice principale, prezentate in
continuare:

1. Structurarea. Faza de structurare se refera la dobandirea de catre evaluator a unei intelegeri clare
a sarcinilor de evaluare si are scopul de a pregati setul de informatii si date, precum si
instrumentele analitice necesare pentru a raspunde la intrebarile de evaluare. Faza de structurare
a fost incheiata odatda cu validarea si aprobarea metodologiei de cercetare, inclusiv a
instrumentelor pentru colectarea datelor, in baza carora a fost elaborat prezentul studiu de
evaluare.

2. Observarea (colectarea datelor). Faza de observare are rolul de a identifica informatiile disponibile
si relevante pentru cercetare. Pe parcursul acestei etape, echipa de evaluatori a identificat sursele
de informatii, precum si metodele de verificare a valabilitatii si utilitatii datelor calitative si
cantitative colectate. Datele din surse primare au fost colectate prin intermediul sondajului de
opinie on-line, aplicat la nivelul centrelor/oficiilor judetene APIA si AFIR, dar si prin alte activitati
de cercetare, precum interviurile’ cu reprezentantii autoritatilor implicate in gestionarea PNDR
(Autoritatea de Management, Agentia de Plati si Interventie pentru Agriculturd, Agentia pentru
Finantarea Investitiilor Rurale) si cu alti actori cheie relevanti (Autoritatea de Audit). Sursele
primare de date au furnizat informatii despre nevoile sistemului de gestionare/implementare a
programului si capacitatea administrativa, precum si rezultate ale autoevaluarii privind nivelul de
expertiza si calitatea sarcinilor indeplinite de resursele umane.

Tabel 2.1-1 Actori cheie intervievati, numarul raspunsurilor colectate in cadrul interviurilor si a sondajului de
opinie online, intrebdri de evaluare corespondente

Directia pentru Gestiunea | 1 / 1,2,3,4,5,6, 8,
Performantelor  Profesionale  si 11,12

AFIR Recrutare
Directia Coordonare Programe 6 / 7,8,9,10,11, 12
Directia Control si Antifrauda

7 Tn contextul instituirii starii de urgent3 pe teritoriul Romaniei, ca urmare a aparitiei pandemiei SARS-COV-2,
interviurile cu autorititile nu au putut fi desfisurate pe teren, conform planificirii metodologice initiale. in
consecintd, evaluatorii au adoptat metode alternative de colectare a informatiilor, prin solicitarea furnizarii
raspunsurilor in scris la intrebarile cuprinse in ghidurile de interviu sau prin organizarea discutiilor cu actorii cheie
relevanti utilizand mijloace de comunicare on-line (Skype).
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Directia Active Fizice

Directia Infrastructura de Baza si de
Acces

Directia Plati Directe si Instrumente
Financiare

Directia Efectuare si Contabilizare
Plati Fonduri Europene

Oficii Judetene pentru Finantarea | / 16 1,2,4,5,6,8, 11,
Investitilor Rurale 12

Directia plati directe — sector vegetal, | 2 / 1,2,3,4,5,6, 8,
Serviciul FEADR vegetal 11,12

Directia Metodologie, Monitorizare,
Raportare si Relatii Institutionale,
Serviciul Metodologie, Monitorizare,

Raportare
APIA

Directia Metodologie, Monitorizare, | 1 / 7,8,9,10, 11,12
Raportare si Relatii Institutionale,
Serviciul Metodologie, Monitorizare,
Raportare

Centre judetene ale Agentiei de Plati | / 23 1,2,4,5,6,8,11,
si Interventie pentru Agricultura 12

Serviciul Masuri de Investitii 10 / 1,2,3,4,5,6, 8,
11,12

Serviciul LEADER si investitii non-
agricole

Serviciul Masuri de Mediu si Clima
Serviciul Infrastructura Rurala
Serviciul RNDR

AM Serviciul Formare Profesionala
Serviciul Asistenta Tehnica

Serviciul Monitorizare

Serviciul Metodologie

Serviciul Coordonare, Evaluare

Directia Metodologie, Monitorizaresi | 1 / 7,8,9, 10,11, 12
Coordonare, Serviciul Monitorizare

Autoritatea de Audit (AA) 1 / 1-10, 12

Total 22 39
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Sursele secundare utilizate au cuprins bazele de date ale sistemului de monitorizare, datele Comisiei
Europene si informatii provenite din alte studii, necesare in vederea realizarii unei analize
benchmarking cu principalele constatari ale evaluarii.

3. Analiza datelor. Capitolul 3 contine analiza indicatorilor si constatarile colectate. Faza de analiza a
presupus utilizarea unor metode si tehnici de procesare, compunere si sintetizare a informatiilor
disponibile, dar si utilizarea unor instrumente si tehnici de triangulare a constatarilor, care sa
sporeasca gradul de credibilitate al concluziilor referitoare la efectele si impactul observate de
evaluatori, precum:

e Informatiile colectate in faza de observare au fost utilizate pentru a masura:
indicatorii calitativi ( precum ,Nevoile emergente (noi sau neacoperite) din
implementarea programului”) si indicatorii cantitativi (de exemplu, indicatorul
»Angajati cu norma intreagd/ Buget alocat - mil. Euro”).

e Valorile indicatorilor au fost comparate cu valorile benchmark, atunci cand acestea
au fost disponibile, pentru a observa pozitionarea si/ sau performanta relativa a
PNDR in comparatie cu alte programe. in special, indicatorul mentionat anterior
»Angajati cu norma intreaga / Buget alocat - mil. Euro ”a fost comparat cu valorile
UE care rezulta din studiul Comisiei Europene ,Noua evaluare a costurilor si
sarcinilor administrative ale ESIF ”, in timp ce ,,Indexul eficacitatii procedurale” a fost
comparat cu valorile calculate in rapoartele de evaluare anterioare pentru a vedea
progresul programului in termeni de performanta.

e Informatiile calitative si dovezile colectate au fost, de asemenea, prelucrate si
ilustrate prin tabele si grafice pentru a arata diferite opinii ale partilor interesate
consultate si pentru a compara rezultatele cu informatiile din literatura de
specialitate.

4. Evaluarea/formularea constatdrilor. in faza de apreciere/evaluare, echipa de experti evaluatori a
dezvoltat raspunsuri la intrebarile de evaluare (capitolul 4) si a formulat concluzii si recomandari
(capitolul 5), in corespondenta cu analizele efectuate in etapele anterioare.

5. Diseminarea. Faza de diseminare va presupune organizarea unei conferinte in cadrul careia echipa
de evaluare va prezenta principalele rezultate si constatari evidentiate la nivelul studiului de
evaluare, in scopul informarii partenerilor si actorilor cheie relevanti din domeniul agriculturii si al
dezvoltarii rurale. Conferinta anualda de diseminare va fi organizata intr-o etapa ulterioara a
implementarii contractului.
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2.2. Abordarea metodologica adoptata pentru fiecare
intrebare de evaluare
Fisele urmatoare definesc abordarea metodologica adoptata pentru fiecare intrebare de evaluare si
cuprind:

e C(Criteriile de evaluare, definite in functie de specificul intrebarilor;
e Focusul intrebarilor de evaluare in ceea ce priveste masurile si responsabilitatile atribuite
institutiilor care compun structura de gestionare, implementare si control a programului.

1E1 - in ce masura resursele umane alocate implicate in implementarea PNDR au fost suficiente pentru a

asigura implementarea corespunzatoare a PNDR?

Criterii de | Criteriul de evaluare propus este resurse umane adecvate pentru a rdspunde nevoilor de
evaluare implementare a programului.
Focus Evaluarea acopera toate masurile programului si toate sarcinile atribuite celor patru

institutii. Analizele sunt realizate la nivel de masura sau grupe de masuri, intrucat
organizarea si responsabilitatile departamentelor din cadrul agentiilor de plati, dar si ale
AM, sunt in general scindate pe categorii de masuri.

1E2 - in ce masura nivelul de expertiza in cadrul institutiilor implicate in implementarea PNDR a asigurat

implementarea corespunzatoare a PNDR?

Criterii de | Criteriile de evaluare utilizate sunt urmatoarele:

evaluare e Nivelul de expertizd si competentele personalului angajat in cadrul institutiilor
implicate in implementarea programului;

e  Participarea la activitdtile de formare.

Focus Evaluarea acopera toate masurile programului si toate sarcinile atribuite celor patru

institutii. Analizele sunt realizate la nivel de masura sau grupe de masuri.

1E3 - In ce misur3 au fost respectate de citre institutiile implicate etapele si termenele procedurale stabilite

in implementarea PNDR?

Criterii de | Criteriile de evaluare utilizate sunt urmatoarele:

evaluare e eficienta procedurald (comparatie intre costurile reale si cele asteptate pentru
procedurile administrative si, acolo unde este relevant, comparatia cu alte
programe, folosind referinte din literatura de specialitate pentru realizarea
analizei benchmarking);

e eficacitatea procedurald (analiza intdrzierilor prin compararea datelor reale cu
cele asteptate).

Focus Evaluarea acopera toate masurile programului si mai precis urmatoarele sarcini:
e Stabilirea interventiilor/activitatilor eligibile si pregatirea apelurilor de propuneri
de proiecte;

e Selectarea si contractarea proiectelor
e Realizarea platilor
e Auditul

1E4 - in ce masurd prin actiunile intreprinse in implementarea PNDR s-a asigurat reducerea poverii

administrative la nivelul institutiilor implicate in implementarea PNDR?

Criterii de | Criteriul de evaluare propus este eficacitatea mdsurilor care reduc povara administrativd

evaluare pentru institutii.

Focus Evaluarea acoperda toate madsurile si sarcinile programului cu o abordare pre-post
interventie, care compara experienta 2014-2020 cu perioada anterioara de programare si,
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1E4 - Tn ce masurd prin actiunile intreprinse in implementarea PNDR s-a asigurat reducerea poverii

administrative la nivelul institutiilor implicate in implementarea PNDR?

ori de cate ori este posibil, cu analiza benchmarking. Aspectele privind sistemul de
depunere on-line sunt tratate in mod distinct, in cadrul rispunsului la E 8.

1E5 - in ce masura fluxul administrativ si procedural a asigurat o implementare optima a PNDR?

Criterii de | Aceastad intrebare de evaluare analizeaza impactul fluxurilor administrative si procedurale
evaluare asupra implementdrii programului.
Focus Evaluarea acopera toate masurile si sarcinile programului, prin explorarea informatiilor

privind etapele, termenele limitd administrative/procedurale si durata etapelor ciclului de
politici. De exemplu, evaluarea urmareste sa investigheze daca intarzierile in evaluarea
proiectelor au un impact final in ceea ce priveste momentul selectiei si contractarii
proiectului.

1E6 - Tn ce masurd prin actiunile intreprinse in implementarea PNDR s-a asigurat reducerea poverii

administrative la nivelul beneficiarilor PNDR?

Criterii de | Criteriul de evaluare propus este eficacitatea mdsurilor care reduc povara administrativa
evaluare pentru beneficiari.
Focus Evaluarea acopera toate masurile si sarcinile programului, cu o abordare pre-post

interventie, care compara experienta 2014-2020 cu perioada anterioara de programare.
Focusul principal este introducerea masurilor de simplificare.

1E7 - Tn ce misur3

sistemul informatic a raspuns nevoilor de implementare ale PNDR 2014-2020?

Criterii de | Criteriile de evaluare este reprezentat de eficacitatea sistemului informatic pentru
evaluare sustinerea fluxurilor de informatii interne si externe.
Focus Evaluarea acopera toate masurile programului, cu accent pe urmatoarele urmatoarele

sarcini privind implementarea:
e Monitorizarea (in special, raportarea progresului programului si proiectelor,
prevenirea, detectarea si corectarea neregulilor);
e  Activitatile de evaluare;
e Managementul financiar;
e Comunicarea intre institutii, pentru selectia proiectelor/ efectuarea platilor
proiectelor si certificare / audit;
e Stabilirea conditiilor de eligibilitate si lansarea apelurilor de propuneri de
proiecte;
e  Sprijinirea intocmirii raportelor de implementare si a activitatii Comitetului de
monitorizare.
Cu toate acestea, este important sa subliniem cad aspectele privind reducerea sarcinilor
administrative si corectarea erorilor sunt acoperite de E10.

1E8 - In ce masura sistemul de depunere on-line a asigurat reducerea poverii administrative la nivelul

beneficiarilor si a contribuit la eficientizarea fluxului de instrumentare a dosarelor?

Criterii de | Criteriile de evaluare utilizate sunt urmatoarele:
evaluare e eficacitatea transmiterii online a aplicatiilor in ceea ce priveste reducerea
sarcinilor administrative pentru beneficiari;
e eficienta sporitd a fluxurilor de instrumentare a dosarelor.
Focus Evaluarea acopera toate masurile si sarcinile programului, cu o abordare pre-post

intrventie, care compara experienta 2014-2020 cu perioada de programare anterioara.

1E9 - Tn ce masurd modificirile legislative si procedurale au influentat functionarea optima a sistemului
informatic?
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Criterii de | Criteriul de evaluare utilizate este reprezentat de contributia cadrului legal si
evaluare procedural la functionalitatea sistemului informatic.
Focus Evaluarea acopera toate masurile si sarcinile programului, legate de monitorizare si

evaluare si de functionarea operationala a sistemului informatic. Evaluatorii au luat in
considerare, de asemenea, modificarile asociate cadrului legal referitor la
confidentialitate datelor (ex. GDPR), cu potential impact asupra cerintelor specifice privind
tratarea si utilizarea datelor, dupa intrarea acestuia in vigoare (2018).

1E10 - In ce masura sistemul informatic a contribuit la imbunéatatirea implementarii PNDR prin reducerea

poverii i a erorilor administrative?

Criterii de | Criteriile de evaluare utilizate sunt:

evaluare e [ficacitatea sistemului informatic pentru reducerea sarcinilor administrative;
e [ficacitatea sistemului informatic pentru reducerea erorilor administrative.

Focus Evaluarea acopera toate masurile programului, cu accent pe urmatoarele sarcini privind
implementarea:
e Monitorizarea (in special, raportarea progresului programului si proiectelor,
prevenirea, detectarea si corectarea neregulilor);
e Activitatile de evaluare;
e Managementul financiar;
e Comunicarea fintre institutii, pentru selectia proiectelor/ efectuarea platilor
proiectelor si certificare / audit;
e Stabilirea conditiilor de eligibilitate si lansarea apelurilor de propuneri de
proiecte;
e  Sprijinirea intocmirii raportelor de implementare si a activitatii Comitetului de
monitorizare.
Cu toate acestea, este important sd subliniem ca analiza se concentreaza exclusiv pe
reducerea sarcinilor administrative si corectarea erorilor.

1E11 - in ce masura nivelul de comunicare dintre institutiile implicate in implementarea PNDR a asigurat

implementarea corespunzatoarea a PNDR?

Criterii de | Criteriile de evaluare utilizate sunt:

evaluare e  Calitatea nivelului de comunicare intre institutii (comparatie intre ceea ce este
efectiv realizat si ceea ce se astepta, cu un accent specific asupra erorilor si
provocdrilor specifice);

e  Frecventa comunicdrii intre institutii.

Focus Evaluarea acopera toate masurile programului si pune accent pe sarcinile de comunicare

intre institutii, inclusiv activitatile delegate. Analiza include, totodatd, activitatile

Organismului de coordonare si ale Autoritatii competente.

1E12 - Care sunt lectiile invitate pentru imbunatatirea implementarii urméatoarei perioade de programare?
Criterii de | intrebarea de evaluare nr. 12 are caracter transversal si este tratata in mod distinct fat3

evaluare de celelalte intrebari, facand referire la lectiile invatate care pot fi utilizate pentru
Tmbunétatirea implementarii viitoarei perioade de programare. intrebarea nu evalueaza
in mod direct capacitatea administrativa a institutiilor, ci este abordatd cu scopul de a
evidentia elementele (extrase din lectiile invatate) care ar trebui valorificate in perioada
de programare 2021-2027. Prin urmare, avand in vedere aceste particularitati, criteriul de
evaluare utilizat este gradul de valorificare la nivel intern a lectiilor invdtate pentru viitor.
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1E12 - Care sunt lectiile invitate pentru imbunatatirea implementarii urméatoarei perioade de programare?
Focus Evaluarea se concentreaza pe principalele lectii invatate din intrebarile anterioare de
evaluare si propune recomandari, acolo unde este cazul.

2.3. Limitari si provocari metodologice

Principalele provocari intampinate pe parcursul activitatilor de cercetare au fost urmatoarele:

e Lipsa unui set sistematic de informatii si a unei cartografieri clare a functiilor si
responsabilitatilor in cadrul autoritatilor, in pofida disponibilitatii organigramelor. Aceste
limitari sunt probabil determinate de faptul ca prezentul studiu de evaluare reprezinta o
abordare de pionierat la nivelul PNDR, Tnhsa imbunatatiri suplimentare pot fi aduse in viitor, cu
actualizari bazate pe aceasta prima experienta.

e Situatia de urgenta declarata la nivel national, ca urmare a aparitiei pandemiei COVID -19, a
complicat realizarea activitatilor pe teren - in special interviurile cu autoritatile relevante - si
a Intarziat obtinerea datelor. Cu toate acestea, evaluatori au apelat, ori de cate ori a fost
posibil, la adoptarea unor solutii alternative in ceea ce priveste aplicarea instrumentelor de
cercetare, prin utilizarea mijloacelor de comunicare telefonice sau on-line sau prin colectarea
raspunsurilor in scris de la actorii cheie implicati.

e Disponibilitatea informatiilor granulare/detaliate, care sd permita delimitarea distributiei
resurselor umane n functie de responsabilitati, rolul indeplinit si masurile alocate luand mai
ales in considerare faptul ca, in cazul agentiilor de plati, distributia volumului de munc3, la
nivelul personalului, variaza de la o masura la alta sau de la o sesiune la alta, fapt care a facut
dificila colectarea unor date exacte, grupate in functie de masuri;

e Lipsa informatiilor cu privire la intarzierile si timpul corespunzator diferitelor etape din ciclul
de viata al proiectelor, cel putin pentru masurile de investitii. Din acest motiv, la intrebarea
de evaluare nr. 3, evaluatorii au utilizat un indice de eficacitate procedurala si au suplimentat
analiza cu elemente calitative privind eficienta procedurald, facand trimitere la celelalte
intrebari de evaluare care abordeazd masurile de simplificare®.

e Desi a fost posibilda extragerea lectiilor Tnvatate din perioada de programare curenta
(Intrebarea de evaluare nr. 12), acestea nu pot fi neaparat utilizate pentru a formula
recomanddri pentru viitoarea politicd agricold comund. Tn aceastd privintd, cadrul de
reglementare Tn schimbare si noua perioadd de programare, care nu este inca definita,
limiteaza capacitatea de a formula recomandari pentru perioada viitoare, luand in considerare
numai ceea ce s-a agreat la nivelul UE, dar nu a fost aprobat in mod oficial.

8 Informatiile colectate se regdsesc in Anexa VI. 2
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3. Analiza indicatorilor specifici
fiecarei iIntrebari de evaluare si
constatarile rezultate din activitatile
de evaluare

Prezenta sectiune evidentiaza principalele rezultate ale analizelor realizate pentru fiecare intrebare
de evaluare (pornind de la informatiile colectate prin interviurile semi-structurate, sondajul de opinie
si cercetarea documentarad). Pentru fiecare analiza, rezultatele sunt defalcate in functie de autoritatile
specifice, implicate in activitatile de implementare, gestionare sau audit al programului.

Mai exact, capitolul 3 este structurat in baza domeniilor principale de analiza:

e Alocarea personalului, resurselor si competentelor. Subcapitolele 3.1 si 3.2, aferente 1E 1 si 2.

e Organizarea si distributia functiilor si comunicarea intre agentii si institutii. Subcapitolele 3.3,
3.4, 3.55si 3.6, aferente IE 3, 4, 5 si 6.

e Sistemul informational si informatic. Subcapitolele 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 si 3.11, aferente IE 7, 8,
9,10, 11.

e Subcapitolul 3.12, aferent iE 12.

3.1. Criteriu de evaluare: Adecvarea alocarii resurselor
umane pentru a raspunde nevoilor de implementare a
programului (IE1)

Criteriul de evaluare ,adecvarea alocarii resurselor umane pentru a raspunde nevoilor de
implementare a programului” a fost abordat pornind de la definirea si cuantificarea urmatorilor
indicatori:

o  ”“Numarul de resurse umane distribuit in functie de posturile ocupate” - Acest indicator
descrie organizarea resurselor umane la nivelul autoritatilor implicate in implementarea
PNDR. Indicatorul a fost calculat in baza constatarilor colectate in timpul interviurilor cu AM,
APIA, AFIR si organismul de certificare (AA), precum si in baza informatiilor disponibile Tn
organigramele autoritatilor®.

e, Numarul de resurse umane distribuit in functie de masurile atribuite” — Acest indicator a
fost calculat in baza informatiilor obtinute prin interviurile cu reprezentantii AM, APIA si AFIR
si ofera detalii suplimentare cu privire la distributia resurselor umane in functie de masurile
PNDR.

e ,Volumul de munca relativ pe fiecare sarcina legata de implementarea programului” —
Indicatorul a fost calculat in baza informatiilor obtinute prin interviurile cu reprezentantii AM,

9 Este important de subliniat faptul cd informatiile furnizate de AM acopera perioada martie 2015-decembrie
2019.
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APIA si AFIR si ofera detalii suplimentare cu privire la distributia resurselor umane in functie
de sarcinile si activitatile necesare pentru implementarea programului.

e ,Angajati cu norma intreagd / buget alocat”. Acest indicator se bazeaza pe primul indicator -
,Numarul de resurse umane distribuit Tn functie de posturile ocupate” si permite o
comparatie cu valoarea medie de la nivelul UE, pentru programele FEADR si FESI, calculata in
cadrul studiului Comisiei Europene ,,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale
FESI”, publicat Tn 2018.

e lerarhizarea relativa a masurilor in functie de nevoile de personal” se bazeaza atat pe datele
din sistemul de monitorizare, cat si pe informatiile colectate prin interviurile efectuate cu
reprezentantii autoritatilor programului. Indicatorul reflecta necesarul relativ de resurse
umane pentru implementarea masurilor PNDR.

Tabelul urmétor prezinta indicatorii analizati si sursele consultate pentru a raspunde la 1E 1.

Tabel 3.1-1 Indicatori si surse de informatii — 1E 1

Indicator Sursa

Numarul de resurse umane distribuit in functie de | Interviuricu AM, Autoritatea de Audit (AA),
posturile ocupate APIA, AFIR

Numarul de resurse umane distribuit in functie de | Interviuri cu AM, APIA, AFIR
masurile atribuite
Volumul de munca relativ pe fiecare sarcina legata de | Interviuri cu AM, APIA, AFIR
implementarea programului
Agajati cu norma intreaga / Buget alocat Interviuri cu AM, APIA, AFIR

lerarhizarea relativa a masurilor in functie de nevoile | Constatari ale evalutorilor, provenite din
de personal analiza datelor colectate

Numadrul de resurse umane distribuit in functie de posturile ocupate

Acest indicator ofera o descriere a numarului de personal care ocupa pozitii pe diferite niveluri
ierarhice. Numarul de resurse umane, implicate in gestionarea si implementarea programului,
in anul 2019, a fost de 2.164 angajati cu norma intreagd, avand urmatoarea distributie la nivel
de institutie: 1,5% 1n cadrul organismului de certificare (Autoritatea de Audit), 7,9% la nivelul
AM, in timp ce AFIR si APIA acopera restul de 90,6%. Studiul Comisiei Europene ,Noua evaluare
a costurilor si sarcinilor administrative ale FESI” ofera un termen de comparatie si indica o
distributie diferitd a numarului de resurse umane intre autoritati pentru programele FEADR, in
special intre AM si Agentia de PIati. in general, AM acopera 42,7% din efortul total de muncé
(numar de angajati), iar Agentia de Plati 55,4%, in timp ce restul este acoperit de AA. in cazul
PNDR, aceasta diferenta depinde de functiile si responsabilitatile atribuite AFIR si APIA, prin
acordurile de delegare.

Totodata, se observa cd personalul de executie (administrator, consilier, expert) acopera
intotdeauna o pondere intre 86-89% din totalul resurselor umane de la nivelul fiecarei institutii,
exceptand cazul Autoritatii de Audit, unde personalul de executie reprezinta 94% din totalul
resurselor umane.
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Tabel 3.1-2 Personal (echivalent norma intreagd), distribuit in functie de autoritdtile responsabile cu
implementarea, gestionarea si auditul programului

AA AM AFIR APIA Total
Director 1 6 74 18 99
Sef serviciu 1 12 141 36 190
Personal de executie 30 152 1309 384 1875
Total 32 170 1524 438 2164
Pondere a resurselor umane la 1,5% 7,9% 70,4% 20,2% 100%

nivel de institutie
Pondere a personalului de
executie din totalul resurselor 94% 89% 86% 88% 87%
umane, la nivel de institutie
Sursa: Analize elaborate de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de colectare a datelor

Numdrul de resurse umane distribuit in functie de mdsurile atribuite

Acest indicator a fost calculat de catre echipa de evaluare in baza informatiilor furnizate de catre
reprezentantii AM, AFIR si APIAY. Pentru o intelegere completd a indicatorului, este important3
evidentierea urmatoarelor aspecte:

e Alocarea publica totala a PNDR este de 9.441.583.798 EUR (conform versiunii IX a PNDR).
Cu toate acestea, 93,9 milioane de euro - alocate pentru instrumentele financiare - nu au
fost luate Tn considerare in aceasta analiza. Prin urmare, alocarea publica totala luata in
considerare este de aproximativ 9,3 miliarde de euro.

e Asa cum se evidentiaza prin indicatorul ,Numarul de resurse umane distribuit in functie
de posturile ocupate”, numarul de angajati cu norma intreaga implicati in implementarea
programului se ridica la 2.164 de persoane, din care 32 la nivelul AA si 2.132 la nivelul
AM, AFIR, APIA. In baza calculelor efectuate de echipa de evaluare (din informatiile
furnizate Tn cadrul interviurilor cu reprezentatii institutiilor), din cei 2.132 de angajati cu
norma fintreagd, 284,5 (echivalent angajati cu normd fintreagd) acopera activitati
transversale, care nu pot fi atribuite direct implementarii masurilor PNDR si
instrumentelor financiare. Prin urmare, 1.848,5 (echivalent angajati cu norma intreaga)
reprezinta valoarea totala a personalului de la nivelul AM, AFIR, APIA utilizat pentru
implementarea masurilor programului.

Tabelul si figura urmatoare evidentiaza, la nivel de madsurda, numarul de angajati cu norma
intreaga (valori absolute si relative) si alocarea publica totala a PNDR (valori absolute si relative).
Prin compararea personalului angajat cu norma intreaga, la nivel de masura si de institutie, se
constata urmatoarele:

e Numadrul de angajati cu norma intreaga de la nivelul AFIR, comparativ cu cel de la nivelul
AM si APIA, este mult mai ridicat in cazul M1, M4, M5, M6, M7, M9, M14, M16, M17,
M19;

e AM detine un numar mai mare de angajati cu norma intreaga, comparativ cu APIA si AFIR
in cazul M2, M3, M20,

10 Angajatii cu norma intreagéa atribuiti activitatilor transversale si de implementare a instrumentelor financiare
nu sunt luati in considerare in cazul acestui indicator.
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e Angajatii cu norma intreaga ai APIA acopera cea mai mare parte a volumului de munca in
cazul masurilor de agro-mediu (M8, M10, M11, M13, M15).

Tabel 3.1-3 Angajati echivalent norma intreaga (ENI), la nivel de masura si institutie, si alocarea publica PNDR
la nivel de masura

L. . . .. let"bt.'t'a Alocarea publica PNDR ENI /
Angajati echivalent norma Total angajati | numarului total Milion
intreaga echivalent de angajati 2014-2020 Euro
norma echivalent
intreaga norma intreaga
AFIR AM APIA (valori infunctiede |\ are (Euro)
absolute) masuri (valori
relative)

Masura %
1 25,00 3,40 - 28,40 2% 67.605.522,18 1% 0,42
2 - 1,70 - 1,70 0% 11.105.086,40 0% 0,15
3 - 0,34 - 0,34 0% 10.181.231,54 0% 0,03
4 300,00 18,65 - 318,65 17% 2.385.189.650,47 | 26% 0,13
5 16,00 0,68 - 16,68 1% 28.452.433,97 0% 0,59
6 383,00 11,02 - 394,02 21% 988.643.437,67 11% 0,40
7 107,00 8,81 - 115,81 6% 1.319.831.144,28 14% 0,09
8 8,00 2,06 76,83 86,88 5% 126.801.631,83 1% 0,69
9 10,00 2,79 - 12,79 1% 20.037.123,97 0% 0,64
10 16,00 2,06 106,09 124,15 7% 1.069.002.273,63 | 11% 0,12
11 9,00 4,11 106,09 119,21 6% 235.716.227,72 3% 0,51
13 30,00 6,17 73,17 109,34 6% 1.317.643.913,77 | 14% 0,08
14 3,00 1,05 - 4,05 0% 776.408.605,59 8% 0,01
15 2,00 1,55 65,85 69,40 4% 70.147.753,84 1% 0,99
16 23,00 14,08 - 37,08 2% 31.356.902,82 0% 1,18
17 6,00 1,87 - 7,87 0% 42.797.486,99 0% 0,18
19 350,00 14,88 - 364,88 20% 637.589.491,40 7% 0,57
20 11,00 15,30 10,98 37,28 2% 209.099.947,69 2% 0,18
1.299,0 0,20

Total 0 110,50 439,00 1.848,50 / 9.347.609.865,74 /

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare
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Figura 3.1-1 Numdr angajati echivalent normd intreagd, la nivel de mdsurd
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Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare
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in continuare, sunt prezentate (prin figurile nr. 3.1-2 si nr. 3.1-3) valorile enuntate anterior, in
corelatie cu alocarea publica totala a PNDR. Astfel, prima figura ofera o imagine de ansamblu a
corelatiei dintre alocarea publicd a PNDR si numarul angajatilor cu norma intreaga, la nivel de
masura. Cea de-a doua figura evidentiaza corelatia alocarii publice cu numarul de angajati pentru
acele masuri cu alocare bugetara relativ redusa.

Per ansamblu, corelatia liniara dintre valoarea publicad alocata PNDR si numarul de angajati (total,
la nivelul institutiilor AM, APIA, AFIR) este de 64%. Luand in considerare angajatii cu norma
intreaga / milion de euro si dimensiunea financiara a fiecarei masuri, se constatd urmatoarele:

La nivel de program, raportul dintre numarul total de angajati de la nivelul masurilor si
valoarea publica totala a PNDR (cu exceptia instrumentelor financiare) este de 0,20 (ENI
per milion euro);

O

Masurile care angajeaza cele mai multe resurse umane, in valori absolute, sunt
M4, M6, M7 si M19;

M15 si M16 sunt masurile care, in mod proportional, angajeaza cele mai multe
resurse umane per milion de euro din valoarea publica alocat3;

M3, M7, M13 si M14 sunt masurile care angajeaza cele mai putine resurse umane
per milion de euro din valoarea publica alocata.

Masurile cu o alocare publica mai mica de 250 de milioane de euro prezinta o corelatie
liniard mai mare (77%), decéat cea evidentiata la nivel de program (64%), intre numarul
de angajati cu norma intreaga si alocarea publica. Astfel, distributia angajatilor la nivel
de masura respectd regula - alocare finanaciard mai mare, numdr mai ridicat al
angajatilor cu normd intreagd.

in cazul masurilor cu alocare bugetard mai mare, se evidentiazd un model diferit de
distributie a angajatilor cu norma intreaga.

©)

Sase dintre masuri au o alocare publica situata intre 500 de milioane de euro si
1,5 miliarde de euro. Astfel, desi in cazul M14 si M19 se inregistreaza o alocare
bugetara similara, resursele umane alocate sunt extrem de scazute la nivelul M14
si extrem de ridicate in cazul M19. Acest lucru se datoreaza faptului ca M14 a fost
introdusa recent, Tn timp ce M19 prezinta un nivel de complexitate ridicat si
integreaza in sub-masurile gestionate, reguli de implementare aferente tuturor
masurilor de investitii si servicii din Regulamentul 1305/2013. Tn mod similar, desi
existd o alocare bugetara similara pentru M10 si M6, personalul alocat M10
reprezinta mai putin de jumatate din cel alocat M6. Trebuie avut in vedere faptul
ca n cadrul masurii 6 sunt finantate sub-masuri, in domenii diferite (sM 6.2 si 6.4
— domeniul neagricol, sM 6.1, 6.3 si 6.5 — domeniul agricol) cu reguli diferite
(finantare forfetarad, finantarea investitiilor prin rambursarea costurilor, aplicarea
regulamnetului de minimis). Totodata, M13 si M7 prezintd o alocare bugetara
similara cu cea de la nivelul M10, dar nivelul de resurse umane dedicat este mult
mai redus.

Exista o singura masura cu alocare bugetara de peste 1,5 miliarde de euro — M4,
la nivelul acesteia evidentiindu-se si cel mai ridicat numar de angajati cu norma
intreaga.
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Figura 3.1-1 Corelatie intre alocarea publicd a PNDR si angajatii cu normd intreagd la nivel de mdsurd (toate
madsurile sunt incluse in grafic)
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Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare, si a datelor provenite din
documentul de program PNDR, versiunea IX

Figura 3.1-3 Corelatie intre alocarea publicd a PNDR si angajatii cu normd intreagd la nivel de mdsurd (mdsurile
cu buget redus)
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Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare, si a datelor provenite din
documentul de program PNDR, versiunea IX

Volumul de munca relativ pe fiecare sarcina legatd de implementarea programului

in baza analizei actelor de delegare, a cadrului de reglementare si a cadrului teoretic pentru
programele FEADR definite de studiul Comisiei Europene - ,,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor
administrative ale FESI”, publicat in anul 2018, prezentul studiu a identificat o serie de sarcini si
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activitati. Mai mult decét atat, echipa de evaluare a identificat numarul de angajati cu norma intreaga
distribuiti la nivel de activitate, in baza interviurilor realizate cu reprezentantii AM, AFIR si APIA,
evidentiate in tabelul de mai jos.

Tabel 3.1-3 Sarcini si activitdti

Sarcini | Activitate

Elaborarea/ modificarea PNDR (AM)

Elaborarea  ghidurilor si  pregatirea | Definirea criteriilor de selectie si a ghidurilor solicitantului
apelurilor de propuneri de proiecte / a | Sprijin direct citre solicitanti si campanii de constientizare
cererilor de sprijin-plata

Verificare administrativa si eligibilitate
Evaluarea proiectelor (notarea aplicatiilor)
Contractare  proiectului / Tncheierea | Proceduri de dezvoltare si modificare
angajamentelor

Selectarea proiectului / cererilor de sprijin

Verificari la fata locului si raportarea neregulilor
Oferirea de sprijin si consultanta beneficiarilor
Masurarea performantei masurilor/prioritatilor, inclusiv planificare si

Monitorizarea, colectarea si stocarea

datelor .
previziune
Dezvoltarea si modificarea procedurilor de monitorizare
Verificarea cererilor de plata si a verificarea de prim nivel a rapoartelor
proiectelor
Management financiar Monitorizarea financiara si verificarile la fata locului la nivel de proiect

Masurarea performantei financiare a programului

Dezvoltarea si modificarea procedurilor de gestionare financiara
Pregatirea si indrumarea procesului de evaluare (subcontractat)
Evaluarea programului Utilizarea rezultatelor

Efectuarea evaludrilor

Sprijin pentru sistemul de management si control al institutiilor
Supravegherea organismelor / agentiilor | Redactarea si actualizarea acordului de delegare

intermediare Definirea procedurilor si a liniilor directoare

Revizuirea periodica a rezultatelor si a auditurilor

Pregatirea planului de comunicare si implementarea

Construirea legaturilor cu media, promovare, informare

Instrumente financiare (redactarea procedurilor de selectie si a
acordurilor, monitorizarea implementarii instrumentelor financiare,
Alte sarcini ce tin de gestionarea | raportarea privind rezultatele si impactul instrumentelor financiare),
programului Management de program (Rapoarte de implementare, Comitetul de
monitorizare).

Comunicare, promovare, informare

Acest indicator a fost calculat de catre echipa de evaluare in baza informatiilor colectate prin
interviurile realizate cu reprezentantii AM, AFIR si APIA. Astfel, echipa de evaluare a luat in considerare
numarul de angajati echivalent norma intreaga, declarat de cele 3 institutii pentru fiecare din sarcinile/
activitatile mentionate in tabelul anterior si a efectuat calcule in baza distributiei ,Volumului de munca

relativ pe fiecare sarcind legatd de implementarea programului”**.

11 Acest indicator a fost calculat de citre echipa de evaluare in baza informatiilor colectate prin interviurile realizate cu
reprezentantii AM, AFIR si APIA luand in considerare urmatoarele particularitati ale informatiilor obtinute:

e  Pentru M20, AM si APIA au furnizat informatii numai cu privire la efortul de munca al institutiilor la nivel
de masurd, nu si la nivel de activitate/ sarcind aferentd masurii. Astfel, distributia efortului de munci, la
nivel de activitate/ sarcind a M20 este realizatd numai in baza informatiilor furnizate de AFIR — nu reprezinta
o limitare a studiului.

e  Pentru M8, M10, M11, M13, M15, desi AFIR indica numarul de angajati cu norma intreaga dedicati acestor
masuri, nu a fost detaliatd distributia efortului de munca la nivel de activitate/ sarcind. Prin urmare,
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Per ansamblu, se evidentiaza faptul ca trei dintre sarcini acopera 70% din efortul total de munca:

e Management financiar (26,4%);
e Selectarea proiectelor / cererilor de sprijin (27,0%)
e Contractarea proiectelor / incheierea angajamentelor (21,3%)

Pe de alta parte, sarcinile de elaborare si modificare a programului, alte sarcini ce tin de
gestionarea programului, supravegherea organismelor/ agentiilor intermediare acopera
impreund aproximativ 1% din efortul total de muncd, de la nivelul celor trei institutii. intrucat
aceste sarcini sunt acoperite in intregime de Autoritatea de Management, pentru aceasta
reprezinta aproximativ 20% din efortul total de munca.

Evaluarea programului presupune efortul a 0,5% din totalul numarului de angajati, Tn timp ce
monitorizarea, colectarea si stocarea datelor reprezinta 6,1%, activitatile de comunicare,
promovare siinformare acopera 6,8%, iar elaborarea ghidurilor si pregatirea sesiunilor de apeluri
de proiecte presupun 10,8% din efortul total de munca.

Prin comparatie cu alte programe similare de la nivel european, aceasta constatare confirma
ceea ce a rezultat din studiul Comisiei Europene ,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor
administrative ale FESI”. De asemenea, studiul evidentiaza ca sarcinile cele mai solicitante sunt
reprezentate de managementul financiar (in special pentru activitatile legate de verificarea
cererilor de plata, verificari de prim nivel si verificari la fata locului) si selectarea proiectelor /
cererilor de finantare. Pe de altd parte, procesele de comunicare/ promovare si informare,
precum si de monitorizare, colectare si stocare a datelor presupun un efort de munca relativ mai
redus.

Figura 3.1-4 Ponderea efortului total de muncd la nivel de sarcind/ activitate

distributia efortului de muncé la nivelul activitatilor/ sarcinilor aferente acestor masuri a fost realizata in
baza informatiilor furnizate de AM si APIA — nu reprezintda o limitare a studiului, datoritd specificului
masurilor analizate.

e Sarcina de Elaborare/ Modificare a PNDR este relevantd numai pentru Autoritatea de Management.

32



Q-QER/VO - I".rnisct cofma.rllat
AYCPD) MINISTERUL AGRICULTURII $I DEZVOLTARIL RURALE din FEADR prin
J’ W MaEsura 20 din cadrul
il x . - P lui Nati 1
: DIRECTIA GENERALA DEZVOLTARE RURALA o e

de Dezvoltare Rurala
AUTORITATEA DE MANAGEMENT PENTRU PNDR UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

SATUL ROM.

EVALUAREA ON-GOING A PNDR 2014-2020 iN PERIOADA 2017-2020

Management de program ﬂ 0,5%

Supravegherea agentiilor si a organismelor

. . 0,2%
intermediare I re7e

Evaluarea programului ﬂ 0,5%

Comunicare, promovare, informare [ 6,8%

Managementul financiar | | 26,4%

Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor 1] 6,1%

Contractare proiectului / incheierea
angajamentelor

l 1 21,3%

Selectarea proiectului / cererilor de sprijin | | 27,0%

Elaborarea ghidurilor si pregatirea sesiunilor
N nhee 1 108%

de depunere a cererilor de sprijin

Elaborarea / modificarea programului ﬂ 0,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

Angajati cu normd intreagd/ Buget alocat (mil. Euro)

Pe baza abordarii Comisiei Europene, utilizata in studiul ,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor
administrative ale FESI”, publicat in anul 2018, este posibila efectuarea unei comparatii
internationale si benchmarking cu valoarea medie Tnregistrata in cazul altor programe FESI sau
FEADR??,

Valoarea indicatorului pentru PNDR este calculata dupa cum urmeaza

Angajati cu normaintreagain anul 2019 2249
Milioane de euro din bugetul palnificat ors
e getul palnif =241 -1 76 persoane per milion de Euro.
volum de munci estimat (%)pentru anul 2019 13%

Valoarea indicatorului la nivelul programelor FESI este de 0,95 persoane per milion EURO, iar la
nivelul programelor FEADR este de 2,18 persoane per milion EURO. Prin urmare, valoarea
indicatorului Tnregistrata la nivelul PNDR este mai mica decat media pentru programele FEADR
(calculate Tn studiul Comisiei UE). Valoarea mai mica poate fi explicata prin faptul ca programele
mai mari (avand un buget de peste 1,4 miliarde de euro), precum PNDR, care beneficiaza de
economie de scard, necesita resurse proportional mai mici (mai putini angajati la un milion de
euro din bugetul alocat).

lerarhizarea relativd a mdsurilor in functie de nevoile de personal

Indicatorul a fost construit prin adoptarea unei abordari multicriteriale care ia in considerare
urmatoarele criterii:

e Buget alocat - Pentru studiul prezent, avand in vedere data limitd a analizei stabilite - la
sfarsitul anului 2019, punctul de referinta este versiunea a IX a PNDR. Bugetul alocat este
considerat ca valoare proxy a volumui total de munca care trebuie realizat in perioada de
programare. Pentru constructia indicatorului, masurile care au un buget alocat mai mare
au un punctaj mai mare comparativ cu celelalte.

27 anexa VI.1 este prezentat modul de calcul al indicatorului
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e Complexitatea operatiunilor - Proxy-ul considerat pentru complexitate este numarul de
sub-masuri sau numarul de pachete, in functie de tipul de masura. Un numar mai mare
de sub-masuri sau pachete implica o complexitate mai mare si / sau o varietate de
proceduri ce trebuie gestionare si, astfel, un scor mai mare.

Aceste doua criterii sunt ponderate in functie de informatiile calitative obtinute prin interviurile
realizate cu autoritatile responsabile de implementarea PNDR.

Informatiile calitative colectate prin intermediul interviurilor releva nevoia de resurse suplimentare
(+30%). Analiza calitativa realizatd pentru a oferi rispuns la 1E1 se bazeaza pe rezultatele interviurilor
efectuate cu AA, AM, APIA si AFIR. Desi in cazul Autoritatii de Audit, a Serviciului de monitorizare si a
Serviciului RNDR din cadrul AM, resursele umane disponibile sunt suficiente pentru a raspunde
nevoilor de monitorizare, in alte cazuri, apar anumite solicitari specifice.

n special, prin aceste interviuri s-a subliniat necesitatea de personal suplimentar care si administreze
sM 6.2, sM 6.4, M2 si M19, acestea fiind mai solicitante din cauza complexitatii. Mai mult decat atat,
interviurile indica faptul ca personalul suplimentar ar putea sprijini implementarea instrumentelor
financiare, gestionarea riscurilor si implementarea masurilor de agro-mediu — care acopera deja 1/3
din resursele programului si astfel, ar putea absorbi potentialele economii rezultate din
implementarea altor masuri PNDR.

Pentru fiecare masura, analiza multicriteriala este calculata dupa urmatoarea metoda:

Analizd multicriteriala = (scor relativ pentru bugetul alocat + scor
relativ pentru complexitatea proceselor) * pondere

unde scorul relativ este o valoare mai mare sau egala cu 1 si mai mica sau egala cu 18. Ponderea
poate fi 1 sau 1,3.

in baza analizei multicriteriale, este posibil s3 se clasifice masurile in functie de nevoia de
personal. Primele zece masuri in ceea ce priveste necesitatea personalului, luand in considerare
criteriile de mai sus si ponderea acestora sunt masurile 4, 6, 7, 10, 11, 13, 14, 15, 19. Aceasta
constatare nu indica o solicitare urgenta de personal, mai degraba indica unde anume ar trebui
sd se concentreze distributia resurselor in viitor. In ciuda schimbdrii cadrului de reglementare,
aceeasi abordare, folosita pentru clasificarea masurilor, ar putea fi reprodusa pentru alocarea
viitoare a resurselor umane.

Tinand cont de analiza privind indicatorul ,,Numarul de resurse umane distribuit in functie de
masurile atribuite”, se observa ca alocarea resurselor umane suplimentare cdtre acele masuri
pentru care existd o nevoie mai mare, ar putea avea consecinte diferite. Intr-adevér, desi la nivel
de program raportul dintre personalul total atribuit direct masurilor si valoarea publica totala a
PNDR este de 0,20, situatia diferd intre masuri. in cazul M4, M7, M10, M13, M14, raportul dintre
numarul de angajati cu norma intreaga la milion de euro alocat este mai mic decat valoarea
medie Tnregistrata la nivel de program (mai mic decat 0,20), in timp ce pentru celelalte masuri
raportul este mai mare.
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Tabel 3.1-5 Analiza multicriteriald pentru lerarhizarea mdsurilor (versiunea IX a documentului de program) in
functie de nevoile de personal*3

Criteriul nr. 1 — Buget alocat

. Scor relativ (scor .
Scor relativ (Scor . . .o lerarhizare
. . . relativ. mai ridicat L
« relativ mai ridicat | Complexitatea . Scor finala -
Masura | Buget alocat .. 4, | pentru numdr de -
pentru buget | operatiunilor . . Pondere | relativ | necesar de
alocat mai ridicat) S G ST G ersonal
pachete mai ridicat) P
L 67.605.522,18 |7 2 sub-mdsuri | 1 18 10
1 sub-masura
2 11.105.086,40 2 4 1,3 7,8 18
2 sub-masuri
3 10.181.231,54 1 11 1 12 16
4 2.385.189.650,47 | 18 5 sub-madsuri 12 1 30 7
. 28.452.43397 | 4 2 sub-mdsuri | 1 15 13
6 988.643.437,67 14 5 sub-masuri 12 1,3 33,8 5
. 1.319.831.144,28 | 17 3sub-masuri |, 1 29 8
1 sub-masura
3 126.801.631,83 9 4 1,3 16,9 12
2 sub-masuri
9 20.037.123,97 3 11 1 14 14
2 sub-masuri
1.069.002.273,63 | 15 11 pachete 18 1,3 42,91 1
10
235.716.227,72 | 11 2 sub-masuri | g 1,3 37,72 |2
11 oy 12 pachete ! ’
13 1.317.643.913,77 | 16 3 sub-masuri 12 1,3 36,4 3
776.408.605,59 | 13 2 pachete si 7 |, 1,3 351 |4
14 sub-pachete
1 sub-masura
15 70.147.753,84 8 2 sub-pachete 11 1,3 24,7 9
16 31.356.902,82 5 4 sub-masuri 12 1 17 11
1 42.797.486,99 | 6 1sub-mdsurd |, 1 10 17
4 sub-masuri
19 637.589.491,40 12 12 1,3 31,2 6
20 209.099.947,69 10 NA 4 1 14 14

13 Tabelul nu include instrumente financiare, deoarece este transversal pentru diferite masuri. Cu toate acestea,
implementarea instrumentelor financiare necesitd personal ad-hoc si cu experientd pentru specificul sarcinii

14 Complexitatea operatiunilor a fost apreciata utilizdnd, ca indicator proxy, numarul categoriilor de sub-masuri si pachete

PNDR.
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Sursa: Analiza elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare si a datelor provenite din sistemul
de monitorizare a programului

3.2. Criteriu de evaluare: Nivelul de expertiza in cadrul
institutiilor implicate in implementarea PNDR (IE 2)

Evaluarea a luat in calcul urmatoarele doua criterii:

o Nivelul de expertiza si competentele personalului angajat in cadrul institutiilor implicate in
implementarea programului,
e Participarea la activitatile de formare.

Pentru primul criteriu de evaluare, indicatorul , Nivelul de adecvare a competentelor disponibile
pentru nevoile de implementare a PNDR” a fost calculat pe baza autoevaluarii personalului, prin
informatiile obtinute din interviurile cu reprezentantii AM, AFIR si APIA si pe baza informatiilor
colectate prin sondajul de opinie aplicat la nivelul centrelor/oficiilor judetene APIA / AFIR.
Autoevaluarea a fost realizata utilizand metodologia aprobata, conform Cadrului de Competenta al
UE, abordarea metodologica fiind adaptata contextului PNDR.

Pentru cel de-al doilea criteriu de evaluare, a fost utilizat indicatorul , Nevoile emergente (noi sau
neacoperite) din implementarea programului”. Acesta claseaza principalele subiecte pentru care este
nevoie de instruire in viitor. De asemenea, acest indicator a fost comparat cu ,Nivelul de adecvare a
competentelor disponibile pentru nevoile de implementare a PNDR” pentru a vedea daca nevoile de
pregdtire sunt Tn concordantd cu nivelul de competenta al institutiilor. Mai mult, doi indicatori
calitativi suplimentari au fost luati in considerare , Tipul activitatilor de instruire pentru implementarea
PNDR” si , lerarhizarea relativa a principalelor subiecte ale activitatilor de instruire”. Acesti indicatori
sunt calitativi pentru ca nu furnizeaza valori numerice sau cantitative, ci reprezinta variabile cheie
pentru analiza si se bazeaza pe dovezi calitative.Tabelul urmator prezinta indicatorii supusi analizei si
sursele de informatii utilizate pentru a réspunde la iE 2.

Tabel 3.2-1 Indicatori si surse de informatii — iE 2

Indicator Sursa

Nivelul de adecvare a competentelor disponibile pentru nevoile de | Interviuri cu AM, APIA, AFIR
implementare a PNDR
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Nevoile emergente (noi sau neacoperite) din implementarea
programului

Tipul activitatilor de instruire pentru implementarea PNDR

lerarhizarea relativa a principalelor subiecte ale activitatilor de
instruire

Datele calitative sunt utile pentru a extrage informatii privind lectiile Tnvatate in trecut si care au
fost obtinute prin realizarea interviurilor cu reprezentantii APIA, AM, AA, AFIR, precum si prin
sondajul de opinie aplicat centrelor/oficiilor judetene AFIR / APIA.

Nivelul de adecvare a competentelor resurselor umane disponibile pentru nevoile de
implementare a PNDR

Acest indicator se bazeaza pe patru niveluri de competenta definite in conformitate cu cadrul UE
de competenta al Comisiei Europene:

e Scazut: cunostinte de baza si capacitate de a aplica cunostintele in realizarea sarcinilor
zilnice.

e Mediu: cunostinte bune si capacitate de a identifica problemele critice si de a propune
solutii.

e Ridicat: cunostinte aprofundate si capacitate extinsa de a-i sfatui pe ceilalti si de a
dezvolta abordari.

e Foarte ridicat: capacitatea de a evidentia avantajele si dezavantajele, de a oferi sfaturi si
instruire personalizate si de a raspunde la intrebari interne si externe, perceput de ceilalti
ca model de urmat.

Competentele au fost evaluate de citre toate cele trei autoritati - AM, AFIR si APIAY.

Pentru a evalua competenta, a fost utilizat un sistem de punctare bazat pe media ponderata a
perceptiei respondentilor. Numarul de rdaspunsuri pentru fiecare din cele patru categorii de mai
sus (scazut, mediu, ridicat, foarte ridicat) se inmulteste cu punctajul acestora. Punctajul este

X n

reprezentat de 1 = competenta "scazuta", 2 = competenta "medie", 3 = competenta "ridicata" si
4 = competenta "foarte ridicata". Valorile obtinute sunt apoi Tnsumate si agregate, acestea fiind
prezentate Tn continuare. Tabelul urmator prezinta evaluarea la nivel de sarcind (medie per
activitate) si activitate.

Figura 3.2-1 Nivelul de competentd si abilitdti rezultat in urma procesului de cercetare prin realizarea interviurilor
(auto-evaluare)

Sarcini Activitate Evaluare
Elaborarea ghidurilor si | Definirea criteriilor de selectie si a ghidurilor solicitantului 3,7 37
pregatirea apelurilor Sprijin direct catre solicitanti si campanii de constientizare 3,7 ’
. . Verificare administrativa si eligibilitate 3,3
Evaluarea proiectului - —— 3,4
Evaluarea proiectelor (notarea aplicatiilor) 3,5
Contractare proiectului Proceduri de dezvoltare si modificare 3,5 3,5
o Verificari la fata locului si raportarea neregulilor 2,5
Monitorizarea, Oferi r — I X beneficiaril 28
colectarea s stocarea :arlrea e sprijin si con.su tvanta? ene. |C|-a[| F)r . : _ : _ , 3,1
datelor Masurarea performantei masurilor/prioritatilor, inclusiv planificare si previziune 3,5
Dezvoltarea si modificarea procedurilor de monitorizare 3,5

15 Au fost colectate informatii privind clasificarea competentelor si abilitatilor la nivelul oficiilor si centrelor
judetene ale AFIR si APIA, dar nu sunt raportate pentru a evita repetitia. Informatiile generale nu sunt substantial
diferite de cele aparute la nivel central.
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Sarcini Activitate Evaluare
Rapoarte de . 3,5
. P Redactarea rapoartelor anuale de implementare 3,5
implementare
Comitetul de o . R . . - 3,5
L Sprijinirea si indrumarea activitdtilor Comitetului de monitorizare 3,5
monitorizare
Verificarea cererilor de plata si a verificarea de prim nivel a rapoartelor proiectelor 3,0
) . Monitorizarea financiara si verificarile la fata locului la nivel de proiect 2,8
Management financiar . — - - 2,9
Masurarea performantei financiare a programului 3,0
Dezvoltarea si modificarea procedurilor de gestionare financiara 3,0
Pregatirea si indrumarea procesului de evaluare (subcontractat) 4,0
Evaluarea programului Utilizarea rezultatelor 3,5 3,7
Efectuarea evaludrilor 3,5
Sprijin pentru sistemul de management si control al institutiilor 3,5
Supravegherea Redactarea si actualizarea acordului de delegare 3,7
organismelor — ST - 3,6
g L . / Definirea procedurilor si a liniilor directoare 3,7
agentiilor intermediare
Revizuirea periodica a rezultatelor si a auditurilor 3,7
. Pregatirea planului de comunicare si implementarea 3,7
Comunicare - = - - 3,7
Construirea legaturilor cu media, promovare, informare 3,8
Redactarea procedurilor de selectie si a acordurilor 3,8
Instrumente financiare Monitorizarea implementarii instrumentelor financiare 4,0 3,9
Raport privind rezultatele si impactul instrumentelor financiare 4,0

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

in general, auto-evaluarea nu indicd o capacitate scizutd a personalului, in raport cu niciuna
dintre sarcini, ci apreciaza ca acesta detine un nivel de competenta ,ridicat” / ,foarte ridicat”
pentru majoritatea activitatilor pe care le desfasoara.

Sarcina care necesita cel mai Tnalt nivel de competentda si abilitati este reprezentata de
gestionarea instrumentelor financiare (punctaj de 3,9 din maximum 4). In acest domeniu,
competenta si abilitatile ar putea fi oricum consolidate pentru o mai buna pregatire a
procedurilor de selectie si comunicarea cu institutia responsabilda de implementarea
instrumentelor financiare. Este interesant de observat ca autoevaluarea indica un nivel ridicat
de competenta pentru activitatile legate de instrumentele financiare, dar si nevoia de personalul
suplimentar pentru a gestiona o sarcind care este consideratd ca fiind foarte complexa -
informatiile calitative colectate pentru indicatorul , lerarhizarea relativa a masurilor in functie de
nevoile de personal”).

v

Alte sarcini si activitati, pentru care se indicad un nivel ridicat/ foarte ridicat al competenetelor si

7

abilitatilor (punctaj intre 3,4 si 3,7) sunt urmatoarele:

. comunicarea,

o evaluarea programului,

o elaborarea ghidurilor solicitantului si pregatirea sesiunilor de apeluri de proiecte;
o intocmirea raportului de implementare,

o activitati ce tin de sistemul de monitorizare,

. supravegherea organismelor si agentiilor intermediare,

o contractarea proiectelor,

. evaluarea proiectelor.

Competentele si abilitatile ar putea fi consolidate pentru a creste capacitatea de utilizare a
rezultatelor evaluarii si pentru a oferi sprijin sistemului de management si control al institutiilor,
precum si pentru verificarea aspectelor administrative si de eligibilitate, Tn procesul de evaluare
a proiectelor.
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Nevoile emergente (noi sau neacoperite) din implementarea programului

Acest indicator identifica domeniile in care este nevoie de activitati suplimentare de instruire.
Indicatorul este construit pe baza raspunsurilor autoritatilor. Pentru fiecare tip de sarcina legata
de implementarea PNDR, exista un nivel de prioritate:

e Ridicat: instruirea este o prioritate,
e Mediu: instruirea este utila, dar nu reprezinta o prioritate,
e Scazut: nu este nevoie de instruire.

Graficul de mai jos prezinta rezultatele indicatorului si identifica urmatoarele domenii in care
existd o prioritate de instruire mai ridicata:

e Elaborarea ghidurilor si pregatirea apelurilor,
e Verificarea cererilor de sprijin,

e Semnarea angajamentelor,

e C(Criterii de eligibilitate.

Figura 3.2-1 Nivelul de prioritate pentru nevoile de instruire privind implementarea PNDR (nr. de raspunsuri)

Proceduri / legislatie pentru proiecte majore
Decalaje de finantare si generarea veniturilor
Dezvoltare teritoriald si locala si investitii (CLLD, ITI)

Risc de frauda, gestionarea neregulilor (inclusiv...

Monitorizare si evaluare
Norme privind achizitiile publice

Criterii de eligibilitate

Ajutor de stat

Instrumente financiare

Comunicare, promovare, informare

Supravegherea organismelor / agentiilor intermediare
Evaluarea programului

Management financiar

Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor

Incheierea angajamentelor

Verificarea cererilor de sprijin

I

Elaborarea ghidurilor si pregatirea apelurilor

o
=
N
w

4 5 6

Nu este nevoie de instruire B Instruirea este utila, dar nu o prioritate M Instruirea este o prioritate

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

Sondajul de opinie aplicat la nivelul oficiilor/centrelor judetene AFIR si APIA a permis colectarea unor
informatii care ofera constatdri similare in ceea ce priveste nevoile viitoare de instruire. Tabelul

39



de Dezvoltare Rurala
AUTORITATEA DE MANAGEMENT PENTRU PNDR UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

C,QQE/VO( MINISTERUL AGRICULTURII SI DEZVOLTARII RURALE - 5::;%%::13( |
'o : DIRECTIA GENERALA DEZVOLTARE RURALA ;“'*;‘g Pragramuluj Nagional
EVALUAREA ON-GOING A PNDR 2014-2020 IN PERIOADA 2017-2020

urmator arata clasamentul relativ al nevoilor de instruire, pe baza sondajului. Cele mai importante
nevoi sunt asociate urmatoarelor domenii:

e Norme privind achizitiile publice,

e Risc de frauda, gestionarea neregulilor (inclusiv masuri de prevenire, identificare si atenuare
a riscurilor),

e Criterii de eligibilitate,

e Evaluarea proiectelor/verificarea cererilor de sprijin.

Informatiile din figura precedenta sunt transpuse in punctaj, pentru a fi comparabile cu rezultatele
sondajului aplicat centrelor/oficiilor judetene APIA / AFIR. Transpunerea in punctaje se face dupa
urmatorul rationament:

. raspunsurile care propun subiectul ca prioritate pentru instruire iau valoarea 2,
. raspunsurile care spun ca instruirea ar fi utild, dar nu prioritara, iau valoarea 1,
. raspunsurile care spun ca nu este nevoie de instruire, iau valoarea 0.

Ulterior, este calculat un raport, exprimat in procente. Numaratorul este suma ponderata a
raspunsurilor date, prin utilizarea scorurilor, ponderea fiind reprezentata de frecventa relativa a
tipului de raspuns. Numitorul este calculat ca valoarea maxima care ar putea fi luata in considerare,
deci poate reprezinta dublul numarului de raspunsuri valide. Sunt astfel identificate patru categorii de
prioritati si intervale numerice:

o Prioritate de instruire extrem de ridicata (mai mare sau egala cu 85%);

. Prioritate de instruire ridicata (mai mare sau egala cu 75% si mai mica de 85%);
o Prioritate de instruire medie (mai mare sau egald cu 50% si mai mica de 75%;

. Prioritate de instruire scazuta (valoarea este mai mica de 50%).

Urmatorul tabel evidentiaza prioritatile de formare pentru autoritatile intervievate la nivel central
(AM, AFIR, APIA), precum si punctele de vedere la nivelul centrelor/ oficiilor APIA / AFIR judetene?®.
Prin urmare, tabelul prezinta similitudinile si diferentele in ceea ce priveste nevoile de formare la nivel
central si judetean al sistemului de management al programului.

Tabel 3.2-2 Prioritati de instruire la nivel central si local (centrele/ oficiile judetene APIA si AFIR)

Prioritate de instruire Prioritate de instruire
Activitate . (centre/ oficii judetene AFIR / | Maedia
(nivel central)
APIA)
Ajutor de stat Medie (60%) Medie (69%) Medie
Comunicare, promovare, informare Medie (50%) Medie (73%) Medie
Extrem de ridicata Extrem
Criterii de eligibilitate Extrem de ridicata (88%) de
(90%) e
ridicata
Decalaje de finantare si generarea o s . s . u
o Scazutd (33%) Scazutd (44%) Scazuta
veniturilor
Dezvoltare teritoriald si locald si Medie (50%) Medie (57%) Medie
investitii (CLLD, ITI) ? ?

16 Raspunsurile oferite de centrele/ oficiile judetene APIA / AFIR au fost luate in considerare in raport cu
atributiile reale, din acordurile de delegare si cadrul de reglementare in vigoare
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.. . . Prioritate de instruire
Prioritate de instruire

Activitate (nivel central) (centre/ oficii judetene AFIR/ | Maedia

APIA)

Elabor?rea ghidurilor si pregatirea Extrem de ridicata Medie (70%) Ridicats
apelurilor (88%)
Evaluarea programului Scazutd (20%) Medie (61%) Scazuta
Tncheierea angajamentelor Extrenzgc(l)e;r)ldlcata Medie (72%) Ridicata

(o]
Instrumente financiare Medie (60%) Medie (66%) Medie
Management financiar Medie (50%) Medie (70%) Medie
Monitorizarea, colectarea si Medie (55%) Medie (72%) Medie

stocarea datelor si evaluare
Norme privind achizitiile publice Scazutd (30%) Ridicata (81%) Medie
Proceduri / legislatie pentru
proiecte majore

Risc de fraudd, gestionarea
neregulilor (inclusiv masuri de Medie (70%) Ridicatd (83%) Ridicata
prevenire, detectare si atenuare)
Supravegherea  organismelor /
agentiilor intermediare

Verificarea cererilor de sprijin Ridicatd (80%) Extrem de ridicata (88%) Ridicata

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare (interviuri cu reprezentantii AM,
APIA, AFIR si sondaj de opinie aplicat centrelor/oficiilor judetene APIA/ AFIR)

Medie (50%) Medie (72%) Medie

Medie (67%) Scazuta (49%) Medie

Per ansamblu, analiza arata:

. o prioritate ridicata pentru instruire privind criteriile de eligibilitate, confirmata la nivel
central si local;

o o prioritate ridicata pentru instruirea cu privire la verificarea cererilor de finantare /
evaluare proiectelor - fiind perceputd ca o prioritate extrem de ridicata la nivelul
centrelor/ oficiilor judetene, unde aceste activitdti au o pondere mai ridicata in volumul
de munca zilnic;

o o prioritate ridicata pentru instruirea in domeniul elaborarii ghidurilor, dezvoltarii
sesiunilor de apeluri de proiecte, incheierea angajamentelor, fiind consideratd ca o
prioritate extrem de ridicata la nivel central, unde ponderea acestor activitati in volumul
de munca zilnic este mai ridicata, comparativ cu centrele/ oficiile judetene;o prioritate
ridicata pentru instruirea privind riscul de frauda, gestionarea neregulilor (inclusiv masuri
de prevenire, detectare si atenuare), in principal la nivel local. Mai mult, desi prioritatea
pentru formare este considerata scdzuta pentru regulile de achizitii publice la nivel
central, existd o nevoie specifica la nivel local. in acest caz, activititile de consolidare a
capacitatii ar putea fi diferentiate intre nivelul central si judetean.

Per ansamblu, combinatia dintre rezultatele indicatorilor , Nivelul de adecvare a competentelor
disponibile pentru nevoile de implementare a PNDR” si ,,Nevoile emergente (noi sau neacoperite) din
implementarea programului” si din informatiile calitative obtinute, cu privire la volumul relativ de
munca pentru sarcinile programului, permite identificarea prioritatilor cheie pentru consolidarea
competentelor personalului, consolidarea capacitatii si proiectarea viitoarelor activitati de formare.

Prin urmare, activitatile viitoare de formare si consolidare a capacitatilor trebuie sa se concentreze,
in principal, pe urmatoarele subiecte :
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criterii de eligibilitate, verificarea aplicatiilor de proiect / solicitarea de sprijin ,evaluarea
proiectului;

incheierea angajamentelor, verificarea cererilor de plata si controlul de prim nivel pentru
managementul financiar;

sprijin pentru sistemul de management si control al institutiilor, precum si pentru
verificarea aspectelor administrative si de eligibilitate in procesul de evaluare a
proiectului;

verificarea la fata locului si raportarea neregulilor, precum si activitatea de a oferi sprijin
beneficiarilor, care sunt activitati percepute ca fiind foarte solicitante in ceea ce priveste
volumul de munci. Tn aceastd privinta, ar putea fi considerate si masuri de simplificare
care reduc sarcina administrativa.

lerarhizarea relativa a principalelor subiecte ale activitdtilor de instruire

Informatiile calitative privind subiectele activitatilor de instruire provin atat din interviuri, cat si din
analiza documentara (ex. Planul anual de pregatire profesionala 2019). Tabelul urmator detaliaza
informatiile pentru fiecare autoritate.

Tabel 3.2-4 Subiecte ale activitatilor de instruire

Autoritate Subiecte ale activitatilor de instruire
AM - Abilitati soft: cursuri de EXCEL, ACCESS si ECDL.

- Teme generale UE: curs evaluare proiecte; auditul fondurilor europene; achizitii
publice; management de proiect.

- Instruiri specifice privind managementul RNDR 2014-2020: Planificare strategica si
gestionarea activitatilor, gestionarea bazelor de date create la nivelul RNDR, tehnici
de comunicare cu partile interesate, evaluarea si monitorizarea PNDR

AA Ultima instruire din 2014 a fost oferita la nivel central si local si a vizat gestionarea
documentelor.
APIA - Subiecte specifice PNDR - Depunerea cererii unice de plata

- Evaluare si monitorizare (Plan de evaluare, tipuri si metode de evaluare)

- Abilitati soft / generale

- Cursuri Oracle / PLSQL

- Cursuri Excel /Access avansate

AFIR - Abilitati generale:

o Managementul calitatii
Managementul proiectelor
Managementul resurselor umane
Comunicare
Organizare/ leadership
Managementul situatiilor de urgenta
Managementul riscului

o Cadrul legal national
- Subiecte specifice FEADR:

o Evaluarea proiectelor

o Achizitii publice

o Contabilitate

O O O 0O O ©°

42



c-q E.RA/-O ~ I".rnisct cofma. niat
s 2 MINISTERUL AGRICULTURII SI DEZVOLTARII RURALE din FEADR prin
. . . M&sura 20 din cadrul
x . ) et P lui Nati 1
DIRECTIA GENERALA DEZVOLTARE RURALA W d;ﬂgrsir:nh:tl:ra :ﬂﬁ:ﬁﬂ
E AUTORITATEA DE MANAGEMENT PENTRU PNDR UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

EVALUAREA ON-GOING A PNDR 2014-2020 IN PE

Autoritate Subiecte ale activitatilor de instruire

Lupta impotriva fraudei

Monitorizarea programului — indicatori

Controlul eligibilitatii

Verificdri ex-post

Cadrul legal national / european in domeniul agriculturii
Managementul datelor

- Etica si anticoruptie

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de colectare date

O O O O O O

in ceea ce priveste ierarhizarea relativd a principalelor subiecte propuse pentru organizarea
activitatilor de instruire, se pot identifica patru mari categorii:

e Competente specifice privind procedurile PNDR si mecanismele de implementare interna - de
ex. monitorizarea, selectia proiectelor;

e Competente generale la nivel european in gestionarea proiectelor, evaluarea proiectelor;

o Abilitati TIC;

e Abilitati soft, precum comunicare, organizare, leadership.

Tipul activitatilor de instruire pentru implementarea PNDR

Fiecare autoritate a realizat instruiri pentru competente specifice, in vreme ce instruirile pentru
abilitati soft sunt mai putin frecvente.

Tabel 3.2-5 Tipul activitatilor de instruire realizate pentru implementarea PNDR

Autoritate Tip instruire

AM e Module de training

AA e Training la nivel central si local
APIA e  Conferinta video

e Training la nivel central si local

e Seminarii

AFIR e  Platforma E-learning

e Sistem de management al performantei
e Training

e Vizite de studii

e Tnvatare reciproca (peer learning)
Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitatilor de colectare date

n ceea ce priveste tipul activitatilor de instruire, majoritatea autoritatilor au furnizat instruirea la nivel
central si local. Legat de modalitatile de formare, cea mai frecventa modalitate de instruire este
instruirea traditionala , fata-in-fata”. Cu toate acestea, trebuie mentionat faptul ca AFIR a dezvoltat o
abordare sistematica, prin care a integrat invatarea la distanta si masurarea performantei. Aceasta
include, de asemenea, schimbul de experienta cu alte state membre europene.

Interviurile cu autoritatile responsabile de implementarea, gestionarea si auditul PNDR si
sondajul de opinie aplicat la nivelul oficiilor/centrelor judetene APIA si AFIR au evidentiat cateva
sugestii pentru Tmbunatatirea activitatilor de instruire, rezumate in tabelul de mai jos.

Tabel 3.2-6 Sugestii privind imbundtdtirea activititdtilor de instruire
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Autoritate | Continut Modalitati de imbunatatire

AA Sunt considerate 0 | e participarea tuturor angajatilor la activitatile de instruire.
prioritate  sesiunile  de | e sustinerea sesiunilor de instruire de citre autorititile
instruire  privind  noua competente

perioada de programare
(2021-2027) care vizeaza

e durata sesiunilor de instruire ar trebui sa fie de minimum o

- . ) saptamana.
legislatia ce urmeaza a fi
aplicata, regulile de
conformitate, cuantificarea
indicatorilor de
performanta, auditul
folosind instrumente IT.

AM Cursuri concepute in functie | e  reducerea perioadei pentru identificarea nevoilor de
de nevoile specifice in instruire, intre momentul identificarii nevoii si realizarea
domeniul finantarii instruirii (timpul de rdspuns la nevoile emergente)
agriculturii - si dezvoltarii | o personal cu experienta aprofundatd, vastd, relevantd si
rurale specifica;

e Tmbunatatirea calitatii continutului materialelor de curs si
adoptarea de metode moderne de predare, care sa includa
sesiuni interactive si grupuri de lucru

e 0 mai buna echilibrare intre aspectele teoretice si cele
practice ale cursurilor;

e utilizarea feedback-ului primit la finalul sesiunii de
instruire, in vederea imbunatatirii urmatoarelor sesiuni;

e sesiuni de formare care contin mai multe module, de cel
putin 3 zile;

e participarea a maximum 2 persoane din fiecare serviciu, in
cadrul fiecarui modul de instruire.

APIA Accentul pe masurile 8, 10, e instruirile trebuie sa fie efectuate de catre si cu personal
11,13,15 APIA care stie si opereze sistemele APIA, pentru a evita
Conditii ~ de  accesare, organizarea de instruiri bazate pe notiuni teoretice,
cerinte, verificari care nu reflectd utilizarea efectivd a aplicatiilor
admir\ist.rative, sisteme de informatice.
sanctiuni

e instruirile trebuie organizate la nivel local si trebuie sa
sprijinire in special activitatile la fata locului

e organizarea unor sesiuni de Tmbunatdtire a
competentelor IT (ECDL)

e organizarea unor sesiuni de instruire privind
recuperarea sumelor necuvenite

e organizarea de instruiri pentru lucrul cu GPS masuratori
APIA

e sesiunile de instruire trebuie bazate pe exemple din
practica implementarii masurilor PNDR

e organizarea de sesiuni de instruire prin intermediul
video-conferintelor, cu sesiuni de fintrebari si i i
raspunsuri, este cea mai eficienta deoarece are impact
asupra unui numar mai mare de persoane, presupune
costuri mai reduse (fara cazare, transport) si nu
afecteaza activitatea personalului (in sensul ca acesta
nu este nevoit sa parcurga distante lungi pentru a
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Autoritate | Continut Modalitati de imbunatatire

ajunge la locatia de formare). in plus, astfel de sesiuni
sunt mai usor de implementat in contextul pandemiei
de COVID-19

e infiintarea unor grupuri de lucru care pot reprezenta
ulterior o referinta pentru continuarea sesiunilor de

instruire
AFIR (plan | Principalele activitati sunt e curs si seminarii cu privire la masurile gestionate direct
2020- legate de masurile de AFIR
2021) gestionate direct de agentie e atelier privind obiectivele dezvoltdrii rurale, in

pentru perioada 2014-2020
si pentru perioada viitoare
de programare

conformitate cu prioritdtile Uniunii Europene
e vizite de lucru
e seminar despre procesele de audit
e anticoruptie, etica, antifrauda
e sistem de control intern

e sistem de monitorizare
Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

3.3. Criteriu de evaluare: Eficienta si eficacitate procedurala
(IE3):

Eficacitatea procedurala a fost abordatad prin intermediul unui indice. Indicele furnizeaza un proxy
pentru eficacitatea procedurala, in baza datelor sistemului de monitorizare. Avantajul acestui
indicator consta in faptul ca permite actualizarea analizelor de anul trecut si compararea in timp a
progreselor intregistrate; in ceea ce priveste eficienta procedurald, abordarea s-a bazat pe furnizarea
de informatii calitative, colectate din interviuri si sondaje de opinie referitoare la masurile de
simplificare introduse, actualizand analizele incluse in Studiul de evaluare Il -RAI 2018 din anul 2019.

Indice privind eficacitatea procedurald

Evaluarea identifica diferite niveluri de eficacitate procedurald pentru masurile programului

. @Nivelul ridicat de eficacitate proceduralda este obtinut atunci cand au fost lansate
procedurile de selectie a proiectelor, au fost contractate proiecte, au fost efectuate anumite
plati si s-au inregistrat proiecte finalizate.

. @Nivelul mediu de eficacitate procedurald este obtinut atunci cand au fost lansate
procedurile de selectie a proiectelor, au fost contractate proiecte, dar nu s-au efectuat plati
sau nu s-au inregistrat proiecte finalizate.

. .Nivelul scazut de eficacitate procedurala este obtinut atunci cand procesele de selectie si
contractarea prezinta dificultati.

Tabelul de mai jos prezinta eficienta proceduralad a masurilor.

e Masurile cu eficacitate procedurala ridicata sunt M1 (sM 1.1), M4, M6, M7, M9, M10, M11,
M13, M14, M15, M16, M19. Cu toate acestea, se remarcd unele diferente. In cazul M1 nu
exista proiecte contractate din tranzitie. Platile din cadrul M10, M11, M13 au fost efectuate
atat Tn cazul angajamentelor noi, cat si a celor provenite din tranzitie. Mai mult decat atat,
este important de subliniat faptul ca, in comparatie cu sfarsitul anului 2018, eficacitatea
procedurala la sfarsitul anului 2019 arata urmatoarele progrese:
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M7 - Exista proiecte finalizate in cadrul sM 7.6, care au lipsit Tn 2018;
M9 — Se inregistreaza si proiecte noi finalizate, care au lipsit in 2018;
M14 — Au fost realizate plati din resurse noi — este o masura nou introdusa;

o O O O

M16 — Se inregistreaza cateva proiecte finalizate care nu existau in anul 2018, iar
din acest motiv masura a fost clasificata ca avand o eficacitate proceduralda medie.
Masurile cu eficacitate procedurala medie sunt M2 si M8, intrucat acestea nu inregistreaza
proiecte finalizate. Mai mult decat atat, este important de subliniat progresul M2 in ceea ce
priveste eficacitatea procedurald, datoritd cheltuielilor realizate, chiar daca proiectele
finalizate lipsesc inca. M5 poate fi, de asemenea, clasificat in categoria eficacitate procedurala
medie, in crestere fata de nivelul scazut inregistrat in 2018. Acest progres se datoreaza
faptului ca, desi nu au fost realizate plati si nici nu se inregistreaza proiecte finalizate, exista
totusi cateva proiecte contractate.

Masurile cu eficacitate procedurala scazuta sunt M3 si M17, deoarece procedurile lor de
selectie nu au permis contractarea niciunui proiect in 2018. M3 a fost lansata recent. M17 a
fost una problematica din cauza dificultatilor de implementare a Fondului mutual, care a
reprezentat o initiativd de pionierat la nivel national. In paralel cu introducerea M17, s-au luat
masuri Tn directia creadrii unui cadru legal pentru infiintarea fondului mutual (legislatia a fost
aprobatad), intrucat nu existau reguli si proceduri aplicabile acestui domeniu. Dificultatea
accesarii acestei masuri a fost aceea ca nu a prezentat interes pentru fermieri, mai ales din
perspectiva legala. Fondul mutual a fost un sistem la care fermierii s-au putut alatura voluntar
si, desi s-au depus eforturi pentru a-i convinge pe fermieri sa se alature acestei scheme,
interesul manifestat de acestia a fost unul redus. in 2016, dup3 aprobarea legislatiei nationale
privind fondul mutual si dupa consultarea asociatiilor de fermieri, s-a decis introducerea sub-
masurii 17.1 in cadrul PNDR 2014-2020. in toamna anului 2018, in urma problemelor cauzate
de pesta porcina, s-a decis introducerea de noi sub-masuri in cadrul programului si realocarea
fondurilor disponibile pentru sM17.2 (care nu au fost activatd) noilor sub-masuri
corespunzitoare DI3B. Tn urma discutiilor putate cu reprezentantii Garzilor Forestiere, ca
parte a activitatilor de evaluare on-going, s-a constatat ca exista potentiali beneficiari
interesati de aceastd masurd, insa acestia nu sunt suficient de informati.

Tabel 3.3-1 Eficacitatea procedurald in anii 2018 si 2019

Stadiu de implementare 2018 2019 Variatie
Apeluri Proi Proi . i N S
. CETTCD . olecte 0|eFte Cheltuieli _Pr(?'eae Eficacitate Eficacitate 2018-
proiecte/Selectia | contractate noi efectuate finalizate la rocedurals rocedurals 2019
proiectelor din tranzitie | contractate 31/12/2018 P P
Da pentru
. Da (doar Da (doar sM Da (doar sM
M1 | ambele sM 1.15si Nu ( ( ( ©Ridicati ©Ridicata =
1o sM 1.1) 1.1) 1.1)
M2 Nu este relevant Nu Da Da Nu G Medie O Medie +
M3 Nu Nu Nu Nu Nu ‘
M4 Da Da Da Da Da ©Ridicata ©Ridicata
M5 Da (a fost Nu) Nu Da lfla;)fost Nu Nu ‘ @Medie +
Da(sM 6.1,
M6 Da Da Da Da 6.2,6.3, 6.4, ©Ridicata ©Ridicata =
not sM 6.5)
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Stadiu de implementare 2018 2019 Variatie
Apeluri de Proiecte Proiecte . i . S
. P . . Cheltuieli ,Pro_'eCte Eficacitate Eficacitate 2018-
proiecte/Selectia | contractate noi efectuate finalizate la rocedurald rocedurali 2019
proiectelor din tranzitie | contractate 31/12/2018 P P
Da (doar sM
7.2,7.4,7,6, e aw T
M7 Da Da Da Da dar nu si sM ©Ridicata ©Ridicats +
7.61T1)
Da (dar
numai . . -
M8 Da Da Da oroiecte n Nu G Medie O Medie =
tranzitie)
Da (proiecte
M9 Da Da Da Da noi si proiecte ©Ridicata ©Ridicats +
in tranzitie)
Nu este Nu este Nu este e o e o _
M10 | Nu este relevant relevant relevant Da relevant (©Ridicati ©Ridicati =
M11 | Nu este relevant Nu este Nu este Da Nu este ©Ridicati ©)Ridicata =
relevant relevant relevant dicata \dicata
Nu este Nu este Nu este
N | D S e _
M13 u este relevant relevant relevant a relevant (©Ridicati ©Ridicati
Nu este Nu este Da (doar Nu este
N | S e +
A u este relevant relevant relevant tranzitie) relevant @Rldlcata @Rldlcata
M15 Da Nu Nu Nu Nu (©Ridicati ©Ridicati =
M16 Da Nu Da (sM16.4) Da (sM 16.4) Da ( @Medie @Ridicaté +

M17 Da Nu Da Nu Nu _ O Medie

Da(19.1,19.2,

Da (19.1, 19.4, proiecte
19.2,19.4) din tranzitie)
M19 Da Da Da sM193nua sM193nua ©Ridicata ©Ridicata
inregistrat inregistrat
cheltuieli proiecte
finalizate

Sursa: Analize elaborate de evaluatori, in baza datelor sistemului de monitorizare a programului

Tabelul urmator furnizeaza detalii suplimentare, fata de cele prezentate anterior, cu accent pe
proiectele contractate/ platile realizate si cu evidentierea ponderii detinute de proiectele tranzitate.
Analiza actualizeaza rezultatele analizelor efectuate in cadrul Studiului de evaluare I - RAI 2016, din
anul 2017, si Studiului de evaluare Il - RAI 2018, din anul 2019, si indica o imbunatatire datorata
cresterii contributiei proiectelor noi, fata de proiectele provenite din tranzitie. Ponderea proiectelor
in tranzitie este relativ mai micd. De aici rezultd o accelerare a implementarii programului. Analiza
indica de asemenea faptul ca masurile de investitii sunt mai avansate in ceea ce priveste capacitatea
de contractare si realizare a platilor, in comparatie cu masurile de sprijin. Aceasta reprezinta o
slabiciune substantiala a implementarii programului, deoarece in cadrul de reglementare si in logica
de interventie a programului, masurile 1, 2, 9 si 16 ar trebui sa permita implementarea tuturor
celorlalte masuri sau cel putin sa ,creeze” conditiile-cadru pentru dezvoltarea rurala. Masurile 3 si 17
nu sunt prezentate in tabelul urmator, intrucat eficacitatea lor este una scazuta. Masura 5 nu este de
asemenea prezentata, deoarece a fost analizata in RAI 2016 si 2018 si inregistreaza doar proiecte noi.
Masura 9 este singura pentru care nu a scazut ponderea proiectelor in tranzitie.
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Tabel 3.3-2 Eficacitatea procedurald a mdsurilor (ponderea proiectelor in tranzitie)

Ponderea . . | Ponderea
. .| Ponderea proiectelor in . q
proiectelor in Y R — proiectelor in
tranzitie din totalul . tranzitie din totalul
. proiectelor contractate .
proiectelor (2018) proiectelor
Masura contractate (2016) contractate (2019)
4 49,86% 16,7% 14,2%
Investitii 6 84,78% 58,7% 40,4%
) 7 38,745 14,7% 14,7%
8 0% 28,2% 20,8%
1 - 0,0% 0,0%
Sprijin 2 - 0,0% 0,0%
9 100% 76,7% 76,7%
16 - 0,0% 0,0%
LEADER 19 93,03% 33,8% 23,1%
Ponderea platilor efectuate Ponderea plat
pentru angajamente din ilor efectuate pentru
Masura tranzitie indin totalplatilor angajamentele din tranzitie din
efectuate (tanzitie si totalul platilor efectuate (tranzitie
angajamente noi) (2018) si angajamente noi) (2019)
10 34,5% 25,1%
Plati pentru | 11 13,4% 8,4%
angajamente 13 0,0% 0,0%
14 100% 83,4%

Sursa: Analize elaborate de evaluatori in baza datelor privind Stadiul implementdrii PNDR 2014-2020 la data de 06.01.2020,
preluate de pe site-ul MADR si a Studiului de evaluare 11 2019 (RAI 2018)

Informatii privind eficienta procedurald

Instrumentele de colectare a datelor, in special interviurile realizate cu AM, APIA, AFIR si AA si
sondajele de opinie cu oficiile/centrele judetene AFIR si APIA, confirma constatdrile rezultate din
Studiul de evaluare Il - RAl 2018 (transmis Tn 2019) si evidentiaza importanta semnaturii digitale,
respectiv efectele pozitive in ceea ce priveste reducerea timpului si a sarcinilor administrative pentru
beneficiari, care nu mai au obligatia de a stampila pe fiecare paginda documentele depuse si care au
posibilitatea de a transmite o parte din documente in etapa de contractare (pentru masurile de
investitii). Este cazul autorizatiilor si documentelor care sunt mai dificil de obtinut, cum ar fi avizele de
mediu, dovada co-finantarii, proiectul tehnic etc. O alta masurda adoptata pentru accelerarea si
simplificarea procedurilor este introducerea utilizarii costurilor standard, care a eliminat necesitatea
depunerii de documente justificative pentru furnizarea serviciilor de formare profesionald. Tn
urmatoarea perioada, simplificarea procedurilor administrative ar putea rezulta dintr-o utilizare pe
scara mai larga a platformei web, deja in functiune pentru masura 1, si a costului unitar standard.
intrebarile de evaluare nr. 4 si 5 oferd mai multe informatii in acest sens.

3.4. Criteriu de evaluare: Sarcina administrativa (IE4)

A fost evaluata eficacitatea solutiilor introduse de program pentru a reduce sarcina administrativa
pentru institutiile implicate in gestionarea si implementarea programului. Evaluarea se bazeaza pe
interviurile cu AA, AM, APIA, AFIR si analiza urmatorilor doi indicatori:
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e  lerarhizarea calitativa a sarcinilor prin clasificarea reducerii poverii administrative la nivelul
institutiilor”;
e ,_Evaluarea calitativa a principalelor masuri introduse in scopul reducerii sarcinilor
administrative la nivelul institutiilor”.

Indicatorii analizati si sursele de informatii utilizate pentru a raspunde la TE 4 sunt prezentate in
continuare.

Tabel 3.4-1 Indicatori si surse de informatii —E 4

Indicatori Surse

lerarhizarea calitativa a sarcinilor prin clasificarea reducerii poverii administrative | Interviuri cu AM, AA,
la nivelul institutiilor APIA, AFIR

Evaluarea calitativa a principalelor masuri introduse in scopul reducerii sarcinilor
administrativela nivelul institutiilor

lerarhizarea calitativa a sarcinilor prin clasificarea reducerii poverii administrative la nivelul

institutiilor

Acest indicator se bazeaza pe auto-evaluarea rezultata in urma procesului de cercetare prin realizarea
interviurilor cu autoritatile implicate in implementarea PNDR, referitoare la cresterea/reducerea
volumului de munca administrativ pentru diferite sarcini de gestionare a programului.

Conditia preliminara pentru a raspunde la aceasta intrebare este data de raspunsul persoanelor
intervievate privind raportarea la perioada de programare anterioara (de exemplu, persoana
intervievata a lucrat la program in 2007-2013). Analiza evidentiaza urmatoarele constatari:

e Volumul de munca nu s-a redus pentru niciuna dintre activitati;

e in ceea ce priveste managementul financiar, monitorizarea, colectarea si stocarea datelor si
evaluarea propunerilor de proiecte, majoritatea respondentilor au apreciat volumul de lucru
ca fiind unul ,,neschimbat”;

e Majoritatea respondentilor considera ca volumul de munca in ceea ce priveste pregatirea
apelurilor de proiecte, evaluarea programului si contractarea a crescut;

e Exista un consens legat de faptul ca s-a inregistrat o sporire a volumului de munca in ceea ce
priveste supravegherea si comunicarea cu organismele intermediare / agentiile de plati.

in general, dacd ne raportdm la perioada de programare 2007-2013, efortul de munca (in termeni
de numar de angajati necesari pentru indeplinirea sarcinilor) pare sa fi crescut pentru
majoritatea sarcinilor in perioada 2014-2020. Figura de mai jos raporteaza rezultatele si indica
numarul respondentilor care sustin cd sarcina administrativd a crescut din 2007-2013 (bare
verzi), a scazut (bare albastre) sau a ramas neschimbata (bare rosii).

Figura 3.4-1 Reducerea poverii administrative comparativ cu perioada 2007-2013 (nr. de rdspunsuri)
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Comunicare, promovare, informare
Supravegherea agentiilor si a organismelor...
Evaluarea programului

Managementul financiar

Incheierea angajamentelor

|
. _____________________________|
Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor |
|
Selectarea cererilor de sprijin  E————————————
|

Elaborarea ghidurilor si pregatirea sesiunilor...

o
[
N
w
IN
]
o))
~
o)

Notd: bare verzi = sarcina administrativd a crescut; bare rosii = sarcina administrativd a ramas neschimbatd
Sursa: Analize elaborate de evaluatori, in baza datelor colectate prin activitdtile de cercetare

Mai mult decat atat, tabelul urmator rezuma cele prezentate in figura anterioara, indicand cate

persoane intervievate (procent din total) au declarat ca efortul de munca a crescut in comparatie
cu perioada de programare anterioara.

% respondenti care sustin ca
efortul de munca a crescut
Elaborarea ghidurilor si pregatirea sesiunilor de depunere a cererilor de sprijin-plata 75%
Selectarea cererilor de sprijin 33%
incheierea angajamentelor 88%
Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor 38%
Managementul financiar 30%
Evaluarea programului 80%
Supravegherea agentiilor si a organismelor intermediare 100%
Comunicare, promovare, informare 100%

Aceste constatari sugereaza urmatoarele actiuni:

o in primul rand, introducerea de masuri de simplificare ar putea reduce sarcina
administrativa pentru autoritatile de program si beneficiari, asa cum s-a demonstrat
si cuantificat prin studiul Comisiei Europene ,,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor
administrative FESI”, publicat in 2018. Tn acest sens, in viitor, pot fi utilizate pe scara
larga optiunile de costuri simplificate (in special in cadrul LEADER) si costurile
standard. Utilizarea extinsa a OCS va reduce sarcina administrativda pentru
autoritatile responsabile cu implementarea PNDR, precum si pentru beneficiari in
ceea ce priveste monitorizarea si raportarea, gestionarea financiara si elaborarea
cererilor de plata, precum si efectuarea controalelor financiare. Prin urmare, este de
asteptat sa se reduca efortul de munca pentru multe dintre activitatile care sunt
considerate ca fiind foarte solicitante din punct de vedere al resurselor umane.

. in al doilea rand, utilizarea pe scard largd a TIC pentru agentiile de plati ar sprijini
implementare programului in intregime, reducand sarcina administrativa, permitand
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arhivarea electronica si interconectarea intre bazele de date ale ANAF si APIA,
simplificarea procedurilor si manualelor, transmiterea online a proiectelor derulate prin
GAL, atat in faza de evaluare, cat si in faza de plata, eliminarea verificarilor din registrul de
debitori pentru societatile infiintate Th anul de depunere a cererii de finantare.

Evaluarea calitativd a principalelor masuri introduse 1in scopul reducerii sarcinilor

administrativela nivelul institutiilor

Indicatorul masoara eficacitatea si se bazeaza pe raspunsul laintrebarea ,, Vd rugdm sa evaluati gradul
in care noile masuri de simplificare ale programului au fost eficace in reducerea sarcinii administrative
pentru autoritdti”, inclusa in grila de interviu. Graficul de mai jos ilustreaza media scorurilor acordate
de respondenti. Toate masurile noi de simplificare par sa fi fost eficace in diminuarea volumului de
munca, Tn special masurile privind posibilitatea de a semna digital documentele transmise si
depunerea online.

Figura 3.4-2 Eficacitatea mdsurilor de simplificare in ceea ce priveste reducerea poverii administrative pentru
atitoritdti (0 = eficacitate foarte redusa , 10 = eficacitate foarte ridicatd)

Optiuni simplificate de cost [ NG
Amanarea transmiterii unor documente in I

faza de contractare

Eliminarea obligatiei pentru beneficiarii [ —

privati de a stampila fiecare pagina a...

T

documentelor

0 2 4 6 8 10 12

Sursa: Analize elaborate de evaluatori, in baza datelor colectate prin activitdtile de cercetare

Desi prezenta evaluare a analizat rolul si capacitatea celor patru autoritati (AM, AFIR, APIA, AA)
care detin o pozitie cheie in gestionarea, implementarea si auditul PNDR, este important sa se
mentioneze si rolul altor entitati, cum sunt de exemplu GAL-urile, care joaca un rol relevantin
defasurarea programului. Abordarea LEADER prin intermediul Strategiilor de Dezvoltare Locala
implementate de Grupurile de Actiune Locala reprezinta un factor cheie privind dezvoltarea
echilibratd a teritoriilor rurale, care s raspunda nevoilor identificate la nivel local. n acest sens,
,Studiul de evaluare IV - Zona montana”, realizat in 2018, privind sprijinul PNDR pentru
dezvoltarea zonelor montane a evidentiat opinia pozitiva a GAL-urilor cu privire la sprijinul primit
de la Autoritatea de Management in selectarea, monitorizarea si evaluarea proiectelor SDL prin
intermediul liniilor directoare, precum si a reuniunilor tematice. Cu toate acestea, GAL-urile din
zonele montane au considerat cd anumite sarcini sunt oarecum dificile (elaborarea cererilor de
finantare, evaluarea propunerilor de proiecte si verificarea cererilor de platd). in acest sens, ar
putea fi utild introducerea unor mésuri de simplificare ad-hoc a platilor pentru GAL-uri. in mod
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similar, viitoarele studii de evaluarea ar putea fi lansate pentru a investiga in continuare
capacitatea reala a celorlalti actori cheie relevanti, cum sunt GAL-urile , Tn implementarea
programului.

n baza informatiilor colectate prin sondajul de opinie aplicat la nivelul oficiilor/centrelor APIA si
AFIR, este posibila confirmarea efectelor pozitive ale masurilor de simplificare. Mai exact, cele
mai de succes masuri de simplificare pentru autoritati sunt ,Amanarea transmiterii unor
documente in faza de contractare”, ,Semnatura digitala la depunerea documentelor” si, din anul
2019, ,Depunerea cererii unice de plata”.

3.5. Criteriu de evaluare: Fluxul administrativ si procedural
(IE5)

n ceea ce priveste evaluarea fluxurilor administrative si procedurale, a fost utilizat un indicator ad hoc
- ,Evaluarea eficacitatii fluxurilor administrative si procedurale intre Agentiile de plati si Autoritatea
de Audit ”. Acesta se bazeaza pe rezultatele interviurilor cu AM, AA, APIA si AFIR si este utilizat pentru
a raspunde la TE5 -, Tn ce masura fluxul administrativ si procedural a asigurat o implementare optima
a PNDR?”. Cu toate acestea, alti indicatori, utilizati pentru formularea raspunsurilor la alte intrebari
de evaluare, au fost folositi pentru a completa prezentarea de ansamblu si pentru a realiza analiza
privind indicatorul de mai sus. Acesti indicatori vizeaza , nevoile de instruire”, , nivelul de competenta/
experientad” si evaluarea calitativa a eficientei si eficacitatii procedurale.

Evaluarea eficacitdtii fluxurilor administrative si procedurale intre Agentiile de plati si

Autoritatea de Audit

Analiza indicatorului este construita pe constatarile evidentiate de interviurile cu autoritatile
programului. Tabelul de mai jos ofera valorile medii ale scorurilor per respondent / autoritate.

Tabel 3.5-1 Eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre agentiile de pldti si Autoritatea de Audit (0
= eficacitate foarte redusa — 10 = eficacitate foarte ridicata).

AA AM AFIR APIA
9 7 9 8

Sursa: Analize elaborate de evaluatori, in baza datelor colectate prin activitdtile de cercetare

in general, valoarea medie a scorurilor acordate este de 8,2, ceea ce inseamnd cd autorititile sunt
satisfacute de comunicarea dintre AA, APIA si AFIR. Astfel, calitatea fluxurilor de comunicare are un

efect pozitiv in reducerea volumului de munca pentru autoritati.

Informatii aditionale provenite de la indicatorii suplimentari

Analiza indicatorilor suplimentari nu evidentiaza o nevoie specifica de instruire, sau o lipsa de
competentd in ceea ce priveste fluxurile administrative si procedurale. Masurile de simplificare
introduse au adus beneficii privind comunicarea dintre institutii, reducand volumul de munca si
eficientizand eforturile personalului.

n leg&tura cu reducerea volumului de munca administrativ, interviurile cu APIA, AFIR si AA au furnizat
informatii suplimentare legate de ceea ce poate fi util pentru imbunatatirea in continuare a fluxurilor
procedurale si administrative. Tn special, chiar daca fluxurile procedurale si administrative dintre AA si
Agentiile de Plati sunt considerate ca fiind optime, va fi utila promovarea unei alinieri suplimentare a
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procesului de monitorizare si a standardelor utilizate de agentiile de plati cu cerintele impuse de
raportarea si certificarea auditului. Aceasta ar reduce si mai mult sarcinile administrative si calendarul
necesar pentru furnizarea informatiilor solicitate. In acest sens, pot fi promovate proceduri
consolidate, de schimb de informatii si fluxuri de comunicare, cu precadere intre APIA, AFIR si
Autoritatea de Audit.

3.6. Criteriu de evaluare: Sarcina administrativa pentru
beneficiari (IE6)

Evaluarea s-a concentrat, de asemenea, pe analiza capacitatii masurilor de simplificare introduse la
nivelul programului, din perspectiva reducerii costurilor generate de resursele, efortul si timpul
alocate procedurilor administrative.

Aceste masuri de simplfiicare constau in: optiunile de costuri simplificate, semnatura digitala pentru
depunerea documentelor, eliminarea obligatiilor pentru beneficiarii privati de a imprima fiecare
pagina si amanarea depunerii unor documente in faza de contractare. Mai mult, a fost evaluata
eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre agentiile de plati si Autoritatea de Audit si a
fluxurilor de comunicare interna privind povara administrativa pentru beneficiari.

Indicatorii si sursele utilizate pentru a oferi rdspuns la {E 6 sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Tabel 3.6-1 Indicatori si surse de informatii —iE 6

Indicator Sursa

Evaluarea calitativa a principalelor masuri introduse Tn | Interviuri cu reprezentanti AM, AA, APIA, AFIR
scopul  reducerii  poverii administrative  pentru
beneficiari/solicitanti

Eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre | Interviuri cu reprezentanti AM, APIA, AFIR si
Agentiile de plati si Autoritatea de Audit pentru | AA
beneficiari

Eficacitatea comunicarii si a fluxurilor interne de informatii | Interviuri cu reprezentanti AM, APIA, AFIR
despre PNDR, pentru desfasurarea activitatilor

Evaluarea calitativd a principalelor mdsuri introduse in scopul reducerii poverii administrative

Indicatorul se bazeaza pe raspunsul la intrebarea “Vd rugdm sé evaluati in ce mdsurd urmdtoarele
initiative de simplificare ale programului au fost eficace in reducerea sarcinii administrative pentru
beneficiari / solicitanti”, adresata in cadrul interviurilor cu autoritatile.

Figura 3.6-1 Eficacitate privind reducerea sarcinii administrative pentru beneficiari / solicitanti (0 = eficacitate
foarte scazutd — 10 = eficacitate foarte ridicata)
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Optiuni simplificate de cost |GG

Amanarea transmiterii unor documente in

faza de contractare I
Eliminarea obligatiei pentru beneficiarii
privati de a stampila fiecare pagina a... I
Semnatura digitala la depunerea
documentelor |
0 2 4 6 8 10 12

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

in baza informatiilor colectate prin sondajul de opinie aplicat la nivelul oficiilor/centrelor judetene
APIA si AFIR, se confirma efectelor pozitive ale masurilor de simplificare pentru beneficiari si aplicanti.

Toate masurile de simplificare au fost eficace in diminuarea volumului de munca, in special cele privind
eliminarea obligatiei pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagina a documentelor depuse si
amanarea transmiterii unor documente in faza de contractare. Acest lucru se datoreaza si faptului ca
masurile de simplificare au abordat unul dintre cele mai relevante obstacole administrative ,,volumul
documentelor care trebuie depuse”, mentionate de beneficiari cu ocazia cercetarilor efectuate pentru
studiile de evaluare furnizate in anii 2017 si 2019, in cadrul evaluarii on-going a PNDR. De exemplu,
studiul de evaluare | -RAI 2016, realizat in 2017, a subliniat faptul ca volumul documentelor solicitate
in etapa de depunere, dar si in faza de implementare, a fost cea mai recurenta dificultate pentru
beneficiarii chestionati, cu proiecte sprijinite din masurile DI 2A (sM 4.1, 9.1, 4.3), 5C si 5D. Mai mult
decat atat, studiul de evaluare Il - RAI 2018, din anul 2019, a evidentiat faptul ca: (1) pentru beneficiarii
sM 7.6, principalele dificultati intdmpinate Tn pregatirea si depunerea proiectelor au constat in
volumul de documente si numarul de cerinte care trebuie Indeplinite, pe langa pregatirea cererii de
finantare; (2) pentru beneficiarii sM 8.1 si 19.2, dificultatile au fost reprezentate de complexitatea
documentelor necesare pentru a demonstra eligibilitatea.

Eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre Agentiile de pldti si Autoritatea de

Audit pentru beneficiari

Acest indicator se bazeaza pe raspunsul la intrebarea privind clasificarea eficacitatii administrative si
procedurale intre AFIR / APIA si solicitanti, din perspectiva reducerii sarcinilor administrative pentru
benficiari. In general, valoarea medie este de 8,25, ceea ce inseamnd ci autorititile sunt multumite
de comunicarea dintre AA, APIA si AFIR. Acest lucru are un efect pozitiv, prin reducerea volumului de

muncé pentru aplicanti/beneficiari.

Eficacitatea comunicdrii si a fluxurilor interne de informatii despre PNDR

Acest indicator se bazeaza pe raspunsul la intrebarea privind clasificarea eficacitatii fluxurilor
administrative si procedurale intre autoritdtile de program (AM/ AFIR / APIA / AA) in reducerea
volumului de muncé pentru solicitanti / beneficiari. in general, valoarea medie este de 8,5, ceea ce
inseamna cd autoritatile sunt multumite de comunicarea dintre AA, AM si APIA si AFIR. Acest lucru are
un efect pozitiv, prin reducerea volumului de munca pentru beneficiari si solicitanti.
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Tabel 3.6-2 Eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre AM si alte autoritati (0 = eficacitate foarte
scazutd — 10 = eficacitate foarte ridicata)’

AM APIA - AFIR
9 8 9

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de colectare date

in ciuda nivelului bun specific fluxurilor de comunicare, sunt identificate anumite mé&suri de
imbunatatire. In special, autoritatea de management ar putea consolida si mai mult activitatile
urmatoare:

e Informarea beneficiarilor si promovarea MMC;

e Punerea la dispozitia beneficiarilor a tuturor informatiilor necesare pentru implementarea
corecta a angajamentelor;

e Cresterea transparentei In managementul de program si implementarea tehnica a masurilor
PNDR (accesibilizarea datelor disponibile prin publicarea studiilor relevante, imbunatatirea
gradului de intelegere a masurilor prin publicarea informatiilor de natura procedurals,
identificarea si promovarea exemplelor de bune practici etc.);

e imbunititirea procesului de evaluare a personalului implicat in managementul si
implementarea programului si eficientizarea utilizarii masurilor stimulative.

in ceea ce priveste agentiile de pliti, depunerea online implica abilititi de utilizare a suportului
informatic - un numar semnificativ de solicitanti ai masurilor (in particular 10, 11, 13) nu detin aceste
abilitati, fiind persoane cu varsta Tnaintata. Prin urmare, ar trebui promovate solutii ad hoc pentru a
spori accesibilitatea masurilor.

n acelasi timp, n cazul APIA, urmé&toarele actiuni pot fi luate in considerare pentru viitor: extinderea
comunicarii electronice si renuntarea la adrese / note interne pe héartie etc., renuntarea la impunerea
anumitor conditii - formular, antet, tipul caracterelor, fonturi, pentru adrese interne, reducerea
circuitelor pentru aprobarea adreselor interne.

Dupa cum s-a evidentiat deja la intrebarea de evaluare nr. 5, sondajul adresat oficiilor/centrelor
judetene AFIR si APIA recunoaste succesul masurilor de simplificare si pentru beneficiari. Acest aspect
confirma rezultatele activitatilor anterioare de cercetare, desfasurate pentru studiul de evaluare 1 -
RAI 2016, furnizat in 2017.

3.7. Criteriu de evaluare: Sistemul informatic (IE7)

A fost utilizat urmatorul criteriu de evaluare - eficacitatea sistemului informatic pentru sustinerea
fluxurilor de informatii interne si externe, prin urmdtoarele metode:

- Aufostluate in considerare proiectele aferente Masurii 20 a PNDR, pentru a estima investitiile
in sistemul informatic;

- Afost efectuata o analiza SWOT a sistemului IT pentru a identifica nevoile de imbunatatire, in
baza interviurilor realizate cu reprezentantii AM, AFIR si APIA

Suma investitd in sistemul informatic (proiecte aferente M20)

17 Autoevaluarea furnizatd de AA nu a fost formulats in termeni numerici, dar este in conformitate cu cele ale
celorlalte institutii
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La sfarsitul anului 2019 (data limita pentru analiza datelor administrative), au fost implementate
anumite proiecte pentru a sprijini sistemul informatic, Tn special la nivelul AM si AFIR, prin achizitia de
echipamente, licente, servicii, software, aplicatii. In baza informatiilor disponibile la finalul anului
2019, prin procedurile de achizitii publice derulate in cadrul M20, nu sunt identificate operatiuni
pentru Tmbunatatirea sistemului informatic la nivelul APIA.

Referitoare strict la sistemul informatic sau la echipamentele aferente, investitiile se ridica la valoarea
de aproximativ 5,5 milioane euro (valoare contractatd) pentru AFIR si la 156 mii euro, in cazul AM.
Tabelul de mai jos ilustreaza proiectele luate in considerare.

Tabel 3.7-1 Cuantificarea resurselor investite in sistemul IT*, la nivel AFIR (de pand la finalul anualui 2019)

% Valoare Valoare
. Stadiu de £ Obiectul contractului LI L]
implementare £ contractata | contractata
2019 S (euro) (lei)

Finalizat 2016 §ervicii c.ie mentenanta, extindere si dezvoltare a sistemului 820.246 3.710.792
informatic al AFIR

Finalizat 2016 ?ervicii c'ie mentenanta, extindere si dezvoltare a sistemului 826.714 3.740.053
informatic al AFIR

Finalizat 2016 ;ervicii gle mentenantd, extindere si dezvoltare a sistemului 32.464 146.865
informatic al AFIR

Finalizat 2016 .Servicii c.ie mentenanta, extindere si dezvoltare a sistemului 1.109.440 5.035.747
informatic al AFIR
Servicii de analiza, proiectare, dezvoltare si integrare software,

In derulare 2016 HelpDesk, asistenta tehnica, actualizare suport tehnic licente 585.124 2.725.800
utilizate de SI-AFIR
Furnizarea de licente software, si respectiv suportului tehnic

Finalizat 2016 afer.e.n't acestora,v necesare' pentru fﬂerula'rea acor'ci}Jlui cadru, 284.930 1.327.345
achizitionare de licente noi si actualizare licente utilizate de SI-
AFIR

Finalizat 2016 T‘.ervicii c'Ie mentenantd, extindere si dezvoltare a sistemului 519.807 2.359.406
informatic al AFIR

Finalizat 2017 Servicii suport tip Microsoft Premiere 28.618 129.896
Achizitionare token si certificate calificate pentru semnatura

Finalizat 2018 electronica respectiv prestari servicii certificare digitala 48.065 223.913
calificata a semnaturii electronice

Finalizat 2018 Ac.tualizarea 'software a sistemelor GPS de tip LEICA ZENO 26.951 125.550
existente la nivelul AFIR
Realizarea unei metodologii pentru standardizarea dezvoltarilor

Finalizat 2018 software in conformitate cu procedurile si fluxurile de lucru 12.800 59.629
existente in cadrul AFIR

Finalizat 2019 Furnizare componente IT 27.050 126.147
Actualizarea/dezvoltarea modulelor informatice din cadrul
sistemului informatic al AFIR (SI-AFIR), furnizare suport tehnic

In derulare 2019 aferent licentelor utilizate de SI-AFIR, necesare pentru derularea 606.056 2.826.342
acordului cadru,servicii de asistenta tehnica, servicii de instruire
pentru utilizatorii sistemului informatic

Finalizat 2019 Furnizare laptopuri 321.604 1.499.800
Achizitionare token si certificate calificate pentru semnatura

In derulare 2019 electronica respectiv prestari servicii certificare digitald 43.217 201.542
calificata a semnaturii electronice

Finalizat 2019 Furnizare terminale mobie si accep point-uri 164.036 764.980

18 Alte proiecte care contribuie indirect la sistemul IT nu au fost luate in considerare, cum ar fi serviciile de
telefonie si activitatile de formare.
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% Valoare Valoare
Stadiu de k7] . . ublica ublica
. s Obiectul contractului P P
implementare £ contractata | contractata
2019 S (euro) (lei)
Servicii suport tip Microsoft Premiere (constand in analizd si
In derulare 2019 remediere a disfunctionalitatilor apdrute la produsele 38.174 178.024
Microsoft)
Finalizat 2019 Furnizare licente software editare foto-bvideo-audio 14.486 67.556
In derulare 2019 Prestari servicii dezvoltare si analiza aplicatie software 28.305 132.000
Finalizat 2019 Furnizare licente _MfmageEnginev Desktop central MSP 15.880 74,056
Addons/suport tehnic si mentenantd pentru acestea
Total 5.553.967 25.455.443

Sursa: Analizd realizatd de evaluator in baza datelor colectate din partea AFIR si AM, pentru operatiunile M20
de pdnd la finalul anului 2019.

Tabel 3.7-2 Cuantificarea resurselor investite in sistemul IT*, la nivelul AM (de pénd la finalul anului 2019)

Stadiu de o Obiectul achizitiei .
. = Valoare publica .
implementare 2 Valoare publica
c g contractata .
2019 <5 contractata (lei)
c (euro)
o
o
Finalizat 2018 Lotul IV - 24.442 Lotul IV -
113.718,00
2019 Echipamente IT pentru personalul AM PNDR Lotul VI - 27.673
Lotul VI -
128.750,90
Finalizat 2019 Achizitionarea de echipamente IT 26.794 124.952
Finalizat 2019 Achizitionarea de echipamente IT si
echipamente pentru producerea, editarea si 77.117 359.636
realizarea materialelor foto, video si audio
Total 156.026 727.056,09

Sursa: Analizd realizatd de evaluator in baza datelor colectate din partea AFIR si AM, pentru operatiunile M20 de pdnd la
finalul anului 2019.

Tn timp ce costurile finantate de PNDR au fost estimate pe baza analizei M20, beneficiile sunt legate
de: (i) economiile de timp (si resurse financiare cheltuite) si (ii) responsabilitatea si transparenta mai
mare a informatiilor privind implementarea programului. Tn ceea ce priveste responsabilitatea si
transparenta, digitalizarea completa a operatiunilor deschide oportunitati pentru o mai mare
responsabilitate si capacitate de analizd a datelor. in acest sens, Autoritatea de Management, in
stransa cooperare cu agentiile, ar putea lua in considerare oportunitatea de a lansa o initiativa pentru
un sistem de date deschise, imbunatatind ceea ce exista deja®. Acest lucru ar putea fi realizat pornind
de la ,Platforma datelor de coeziune” a Comisiei Europene?! si urmand exemplul altor tari precum
Italia. Tn special, aceastd tara a lansat baza de date ,OpenCoesione” 2 care colecteazd informatii cu
privire la toate programele (programe de investitii nationale, FEDR si FSE) la nivel national si regional.
Cu aceasta baza de date, poate fi posibila:

e cresterea trasabilitatii interventiilor de dezvoltare ruralad

19 Alte proiecte care contribuie indirect la sistemul IT nu au fost luate in considerare, cum ar fi serviciile de
telefonie si activitatile de formare.

20 A se verifica initiativa AFIR: http://opendata.afir.info/.
21 https://cohesiondata.ec.europa.eu/
22 https://opencoesione.gov.it/en/
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e cresterea gradului de constientizare a cetatenilor
e promovarea mai eficace a participarii cetatenilor prin initiative de formare privind utilizarea
datelor deschise (ex. pentru studenti, jurnalisti).

Clasificarea nevoilor /limitelor pentru imbundtdtirea sistemului informatic

Evaluatorii au efectuat o serie de interviuri cu reprezentantii institutiilor responsabile de
implementarea programului si au realizat o analiza documentara referitoare la functionalitatile
sistemelor informatice utilizate. Pornind de la rezultatele interviurilor cu reprezentantii AM, AFIR si
APIA si de la constatarile analizei documentare, evaluatorii au elaborat urmatoarea analiza SWOT
pentru a rezuma punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile sistemului IT.

Tabel 3.7-3 Analiza SWOT a sistemului IT

Puncte forte Puncte slabe

v Sistemul de monitorizare include un set de v' Aspectele logistice au o calitate scazuta:
indicatori comuni care asigura ca hardware-ul este vechi, iar spatiile de birou
informatiile pot fi agregate la nivelul UE; sunt limitate.

v' Datele si informatiile referitoare la v Lipsa unui sistem informatic integrat intre
implementarea programului sunt diferitele tipuri de dezvoltate (SAPARD,
inregistrate si stocate pe dispozitive PNDR 2007-2013 si PNDR 2014-2020) si
electronice, pentru a facilita agregarea intre institutii.
datelor;

v' Beneficiarii au acces la toate informatiile
on-line, reducandu-si astfel eforturile /
costurile

v" Volumul total de munc3 este diminuat,
deoarece mai multe aspecte au fost
automatizate

v' Recenta digitalizare completd promovat3
de AFIR si introducerea unor noi solutii
digitale de catre APIA

Oportunitati Amenintari
v' Cresterea capacitatii de analiza a datelor, v fiecare cerinta suplimentard de raportare,

corelarea acestora si producerea unui prin modificarea reglementarilor,
sprijin suplimentar pentru sistemul de genereazi costuri suplimentare pentru
monitorizare si luare a deciziilor integrarea in sistemul informatic
Diminuarea nivelului (:I‘OFHOI‘ materiale, v personalul este incd suficient, ceea ce face
deoarece interventia factorului uman este . < LA
imitats ’ ca tot sistemul sa fie vulnerabil in caz de
imitata.

urgenta.

v" modificarile legislative au impact asupra
diferitelor aspecte ale sistemului.

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitatilor de cercetare

in primul rand, analiza mé&surilor PNDR, din perpectiva etapelor procedurale, permite
identificarea masurilor care au fost acoperite prin digitalizare, la sfarsitul anului 2019. Cu toate
acestea, situatia a suferit modificari mairecente, respectiv in ultimele patru luni (februarie - iunie
2020), in un sens pozitiv, prin utilizarea pe scara mai larga a solutiilor digitale.

Analiza SWOT identifica una dintre limitarile principale ale sistemului IT, aceea ca nu toate masurile
sunt complet digitalizate. Analiza privind situatia de la finalul anului 2019, permite identificarea
componentelor digitalizate la nivel de masura. Cu toate acestea, situatia s-a schimbat substantial in
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ultimele patru luni (februarie - iunie 2020). Prin urmare, aceasta limitare, identificata la sfarsitul anului
2019, care era legata de lipsa unei digitalizari complete, a fost depasita intr-o mare masura si nu
impune modificari viitoare in acest moment. intr-adevar, Ordinul Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale nr. 89 / 03.04.2020 a aprobat primirea cererilor de platd unice pentru Campania 2020 prin
utilizarea aplicatiei IPA online, a mijloacelor electronice de comunicare si a sistemului IACS, incepand
cu 6 aprilie 2020. Mai mult decat atat, centrele/ oficiile judetene APIA receptioneaza si administreaza
cererile de plata / declaratii justificative, acorda viza pentru inchiriere pentru anul 2020 prin utilizarea
mijloacelor electronice. Tn ceea ce priveste AFIR, prin utilizarea software-ului Cloud Azure, din luna
mai a fost introdus un nou sistem digital care acopera toate etapele procedurale, de la depunerea
online a formularelor de aplicatie, pana la evaluarea, selectarea, contractarea proiectului, depunerea
contestatiilor, aprobarea dosarelor de achizitii, solicitarea de informatii suplimentare, precum si
autorizarea cererilor de plata depuse de beneficiari. Cu toate acestea, este important sa subliniem
faptul semnatura electronica a fost acceptata pe toate documentele incepand cu anul 2018.

Mai mult decat atat, analiza SWOT permite identificarea urmatoarei limitari - relevanta avand in
vedere informatiile disponibile pentru echipa de evaluare: calitatea scazuta a instrumentelor logistice
ale sistemului IT, datoritd hardware-ului invechit si a spatiului limitat de lucru. Aceasta situatie
necesitd investitii suplimentare in hardware si spatii de lucru. in ceea ce priveste, spatiul de lucru este
sugeratad evaluarea modalitati de lucru utilzate pe perioada pandemiei COVID - 19 (Smart working),
pentru a identifica daca exista posibilitatea de reorganizare a spatiilor de lucru si de a promova un
mod mai eficace si mai eficient de organizare a muncii interne, chiar in afara situatiilor de urgenta.

3.8. Criteriu de evaluare: Sistemul de depunere on-line (IE8)

Criteriile de evaluare utilizate sunt:
o eficacitatea transmiterii online a aplicatiilor in ceea ce priveste reducerea sarcinilor
administrative pentru beneficiari;
e eficienta sporita a fluxurilor de instrumentare a dosarelor
Pentru aceste doua criterii, sunt stabiliti doi indicatori, dupa cum este evidentiat in tabelul urmator.

Primul indicator vizeaza efectele asupra solicitantilor si beneficiarilor, in timp ce cel de-al doilea se
referda la reducerea sarcinii administrative pentru institutiile responsabile de implementarea
programului — prin posibilitatea de depunere online.

Tabel 3.8-1 Indicatori si surse si informatii — /E 8

Indicatori Surse de informatii
Numar de proiecte depuse online / total proiecte depuse pentru | AFIR
masurile relevante)

Evaluarea calitativa a sistemului de depunere on-line in ceea ce | Interviuri AM, APIA, AFIR
priveste reducerea sarcinilor administrative la nivelul
autoritatilor

Evaluarea calitativa a sistemului de depunere on-line in ceea ce | Interviuri AM, APIA, AFIR
priveste reducerea sarcinilor administrative la nivelul
beneficiarilor
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Numdr de proiecte depuse online / total proiecte depuse pentru mdsurile relevante

n baza informatiilor furnizate de AFIR (ce vizeazd perioada de la inceputul implementérii programului,
pana la 11 iunie 2020) se constata faptul ca foarte multe dintre proiectele inregistrate spre finantare
au fost depuse online: proiectele de la nivelul M4 proiectele din cadrul sM 5.1 (311), 83% (36.527 din
44.161) din proiectele aferente M6, cu exceptia sesiunii sSM 6.1 1/15 si 25.03 2015 si a sesiunilor pentru
sM 6.3 din ianuarie 2015 si 2016; toate proiectele aferente M7, M16, M9 si M17(2.393). In cazul M19,
toate proiectele de la nivelul sM 19.1 (180) au fost depuse online, iar toate proiectele aferente sM
19.2 (7.646) au fost depuse in format offline sau fizic.

Per ansamblu, pentru un numar total de 65.619 proiecte depuse pana la data de 11 iunie 2020, numai
15.283 au fost depuse in format offline sau fizic, restul de 50.336 (77) fiind depuse online.?®

Evaluarea calitativd a sistemului de depunere on-line in ceea ce priveste reducerea sarcinilor

administrative la nivelul autoritdtilor

Indicatorul se bazeaza pe raspunsurile colectate in cadrul interviurilor. AM, AFIR si APIA le-a fost
solicitat sa ofere un scor pentru evaluarea sistemului de depunere on-line (0 = eficacitate foarte
scazuta, iar 10 = eficacitate foarte ridicatd). Tabelul urmator prezinta rezultatele obtinute. Media
scorului acordat este 9,25, ceea ce inseamna ca autoritatile considera ca depunerea on-line este
foarte eficienta in reducerea volumului de munca administrativ pentru autoritati.

Tabel 3.8-2 Eficacitatea sistemului de depunere on-line in ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative
pentru autoritati (0 = eficacitate foarte scdzutd, 10 = eficacitate foarte ridicatd)

AM AFIR APIA

9,25 10 8,5
Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

Evaluarea calitativd a sistemului de depunere on-line in ceea ce priveste reducerea sarcinilor

administrative la nivelul beneficiarilor

Similar indicatorului privind evaluarea calitativa a sistemului de depunere on-line in ceea ce priveste
reducerea sarcinilor administrative la nivelul autoritatilor, AM, AFIR si APIA le-a fost solicitat sa ofere
un scor pentru evaluarea sistemului de depunere on-line (0 = eficacitate foarte scazuta, iar 10 =
eficacitate foarte ridicata) - Tabelul urmator prezinta rezultatele obtinute. Autoritatile considera ca
depunerea on-line este foarte eficienta in reducerea sarcinilor administrative la nivelul beneficiarilor.
Media scorului acordat este 9,25.

Tabel 3.8-3 Eficacitatea sistemului de depunere on-line in ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative
pentru beneficiari (0 = eficacitate foarte scdzutd, 10 = eficacitate foarte ridicatd)

AM AFIR APIA

23 Diferentele intre 31/12/2019 (data de referintd a studiului prezent) si 11 iunie 2020 vizeaz§, in principal,
includerea proiectelor noi depuse pe M4, sM 5.1, sM 17.1, sM 19.2 pentru un total de 1.237 proiecte
suplimentare depuse. Cu toate acestea, in timp ce in cazul sM 19.2, 253 de proiecte au fost depuse offline / fizic,
la nivelul celorlalte masuri au fost depuse online (23 in cazul M4, 138 in cazul sM 5.1, 823 in cazul sM 17.1).
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| 9,25 | 10 | 8,5 |
Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

n legdtura cu reducerea volumului de munca administrativ, interviurile cu APIA, AFIR si AM au furnizat
informatii suplimentare, care permit evaluatorilor sa identifice principalele beneficii ale posibilitatii de
aplicatie on-line.

e inbaza celor precizate de AFIR, referitor la beneficiarii PNDR, utilizarea semnéturii electronice
din etapa de contractare pana in etapa finala este obligatorie, incepand cu luna august 2018.
De asemenea, Tn ceea ce priveste pregatirea proiectului, o serie de documente sunt obtinute
direct de AFIR prin interogarea bazelor de date ale institutiilor publice autorizate sa le
elibereze - Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura (APIA) pentru verificarea
documentelor fermierilor, Autoritatea Nationald Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor (ANSVSA) si Agentia Nationalda pentru Zootehnie (ANZ) pentru verificarea
animalelor din ferme, Agentia Nationald de Administrare Fiscala (ANAF) pentru cazierul
judiciar prin sistemul informatic PatrimVen, Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)
pentru verificarea corectitudinii datelor declarate de beneficiari, Agentia Nationald de
Cadastru si Publicitate Imobiliara (ANCPI) pentru verificarea extrasului de carte funciara,
Ministerul Afacerilor Interne (MAI) pentru verificare cazierului judiciar prin intermediul
sistemului de informatii (ROCRIS). Mai mult, din martie 2020, corespondenta interna si
externa a agentiei este complet digitalizata si semnata electronic la toate nivelurile de luare a
deciziilor.

e Depunerea online a redus erorile din gestionarea fluxurilor de informatii, prin generarea
indicatorilor de output direct din sistemul informatic extragerea informatiilor din cererile de
finantare.

e in ceea ce priveste APIA, interviurile au evidentiat faptul c&, in conformitate cu Ordinul
ministrului nr. 89 /03.04.2020, incepand cu 6 aprilie 2020 a fost aprobata campania de primire
a cererilor unice de plata, folosind cererea IPA online, mijloace electronice de comunicare si
IACS. Fermierii sunt sfatuiti de catre oficialii Agentiilor de Plati pentru a pregati cererea de
plata unica. Cu toate acestea, este prea devreme pentru a evalua impactul asupra volumului
de munca si reducerea erorilor.

e Transmiterea online de catre beneficiari a documentelor legate de proiectele implementate
prin PNDR a redus timpul de colectare a documentelor necesare pentru efectuarea
controalelor.

e Avantajele transmiterii online constau in usurinta sporita a transmiterii documentelor de catre
beneficiar si in transparenta procesarii acestora, precum si in cresterea vitezei de colectare si
acuratete a datelor utilizate pentru rapoartele necesare, in unele cazuri.

e Deplasarile la sediul institutiilor pentru transmiterea documentatiei au fost eliminate si au fost
monitorizate atat solicitarile beneficiarilor, cat si raspunsurile transmise.

e Volumul de lucru a fost redus prin faptul ca o parte din formularele de monitorizare a cererilor
sunt generate automat, de exemplu: pista de audit, registrul electronic al cererilor de
finantare, rezumatul certificatului de plata, situatia privind stadiul dosarelor cererilor de plata.

e Depunerea online si verificarea documentatiei din sistemul informatic conduce la reducerea
erorilor in gestionarea fluxului de informatii, dat fiind faptul ca datele sunt preluate din
anumite documente importate in sistem sau sunt completate in interfata de lucru si trimise
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automat pe flux pentru a fi preluate in documentele care sunt ulterior generate. Astfel,
interventia minima a factorului uman in datele care sunt prelucrate duce la reducerea erorilor.

Cu toate acestea, trebuie mentionat faptul ca unul dintre respondentii la interviu nu a fost de acord
cu majoritatea celorlalte raspunsuri, declarand ca: “depunerea online a cererilor de finantare nu
contribuie la reducerea volumului de muncd. Volumul de munca este direct proportional cu gradul de
accesare al submdsurii ( interesul solicitantilor de a beneficia de fonduri europene ), iar verificdrile pe
care expertii AFIR le realizeazd in fiecare etapd evaluare/contractare/platd/monitorizare in vederea
respectdrii criteriilor de selectie si eligibilitate raportat la specificul fiecGre submdsuri sunt
considerabile. Nu exista un studiu/analiza care sa confirme sau sa infirme acest aspect, raportarea se
poate realiza doar pe baza incidentelor postate de beneficiari/experti AFIR in sistemul de gestiune al
incidentelor. In mod practic, un proiect pentru a ajunge la finalizarea instrumentarii trebuie sa aibd
toate fluxurile de informatii gestionate fard erori. Toate proiectele sunt gestionate corect din punct de
vedere al fluxurilor de informatii, indiferent daca au fost instrumentate/depuse online sau nu, cu
aportul expertilor AFIR care instrumenteazd proiectele. Beneficiile aduse de depunerea online constau
mai degrabd in usurinta crescutd a depunerii documentelor de catre beneficiar si in transparenta
instrumentarii acestora, precum si cresterea rapiditdtii colectdrii si acuratetii datelor colectate pentru
raportdrile necesare, in anumite cazuri”.

3.9. Criteriu de evaluare: Modificarile legislative si
procedurale si sistemul informatic (IE9)

Criteriul de evaluare pentru 1E9 este reprezentat de contributia cadrului legal si procedural la
functionalitatea sistemului informatic. Echipa de evaluare a realizat o serie de interviuri cu
reprezentantii AM, AFIR si APIA, fiind subliniate urmatoarele constatari:

e Modificarile cerintelor de raportare, precum si modificarile reglementarilor europene nu au
afectat functionarea sistemului IT, dar au provocat intarzieri in actualizarea acestuia si au
generat costuri administrative suplimentare.

e Atunci cand se produc modificari legislative Tn timpul apelului sau in faza de contractare post-
apel, acestea au un impact asupra verificarilor procedurale sau a formularelor procedurale si
necesitd actualizari ale formularelor din sistemul informatic cat mai curand posibil. Alte note
de clarificare sunt afisate pe site-ul web si difuzate - notificate catre solicitantii / beneficiarii
proiectelor. De exemplu, implementarea semnaturii electronice s-a facut din cauza
modificarilor legislative la nivel national. Atat documentele interne, cat si cele primite de la
beneficiari pot fi semnate electronic.

¢ in pofida faptului cd introducerea GDPR nu a avut niciun impact asupra activitatilor de control
si a tipului necesar pentru colectarea datelor, au fost necesare:

o actualizarea documentelor existente (de exemplu, cererile), completarea si
depunerea unei declaratii a solicitantului care sa permita institutiei sa gestioneze
datele cu caracter personal;

o producerea de noi documente care sa fie conforme cu noile reglementari in politica
de protectie a datelor cu caracter personal: procedura de gestionare a incidentelor de
securitate a datelor cu caracter personal, procedura privind realizarea informatiilor si
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preluarea consimtamantului, procedura de solutionare a revendicarilor referitoare la
drepturile persoanei vizate.

Principalul impact al GDPR a fost asupra modului de utilizare a datelor. De asemenea, datele cu
caracter personal sunt prelucrate in scopul informarii si promovarii finantarii nerambursabile si a
evenimentelor conexe organizate.

Per ansamblu, analiza arata ca modificarile de ordin legislativ pot aduce costuri suplimentare pentru
adaptarea sistemului de monitorizare si a sistemului IT aferent. Prin urmare, viitorul sistem informatic
ar trebui sa fie proiectat astfel incat sa permita un grad de flexibilitate ridicat pentru eventuale
modificdri. Tn acest sens, ar trebui luatd in considerare cartografierea riscurilor potentiale privind
schimbdrile. Tn acest sens, intrucat evolutia cadrului legal este intr-o oarecare méasurd imprevizibils,
AM si agentiile de plati ar trebui sa ia in calcul in ce masura modificarile viitoare, similare cu
modificarile din trecut, ar putea fi implementate fara costuri majore. De exemplu, in perioada 2014-
2020, cadrul de performanta reformat in conformitate cu Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2018/276 al Comisiei Europene, a introdus noi reguli privind cadrul de performants. intr-adevar,
reforma a permis calcularea obiectivelor de etapa si finale, pentru indicatorii de realizare ai cadrului
de performata, prin utilizarea valorilor aferente proiectelor aflate in desfasurare. Una dintre conditiile
pentru ca aceasta modificare sa fie implementata este ca sistemul de monitorizare (si, de asemenea,
platforma informaticd) sa surprinda rezultatele obtinute in etapa respectiva de implementare a
proiectului (adica partial implementat, complet implementat, finalizat). Prin urmare, este necesar ca
viitorul sistem informatic sa asigure o solutie eficienta de monitorizare a procedurilor, care sa ia in
calcul posibilitatea de modificare a modului de implementare a cadrului de performanta. Dupa cum
este evidentiat in studiul de evaluare VI ,,Cadrul de performanta”, aferent evaluarii on-going, sistemul
actual de monitorizare si sistemul informatic au fost suficient de flexibile pentru a se adapta la aceasta
modificare a regulamentului, dar au impus costuri mai mari. Acest exemplu de reforma a cadrului de
performanta este doar oilustrare a tipului de evaluare a riscurilor care ar trebui efectuata in momentul
proiectdrii noului sistem de monitorizare pentru perioada de dupd anul 2020. Tn general, aceasta
evaluare ar trebui sa conduca la o imagine de ansamblu asupra riscurilor potentiale pentru viitorul
sistem informatic. Acest aspect este un punct forte si ar trebui confirmat in viitor prin digitalizarea
completa.

3.10. Criteriu de evaluare: Sistemul informatic si reducerea
poverii si a erorilor administrative (IE 10)
Indicatorii analizati si sursele de informatii consultate pentru a raspunde la intrebarea de evaluare 10
sunt raportate in tabelul de mai jos.

Tabel 3.10-1 Indicatori analizati si surse de informatii - /E 10

Indicatori Surse

Evaluarea calitativa a sistemului de depunere on-line in | Interviuri cu AM, AA, APIA, AFIR
ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative
pentru beneficiari
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Indicatori Surse

Evaluarea calitativa a sistemului de depunere on-line in | Interviuri cu AM, AA, APIA, AFIR
ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative
pentru autoritati

Evaluarea calitativd a semnaturii digitale in ceea ce | Interviuri cu AM, AA, APIA, AFIR
priveste reducerea sarcinilor administrative pentru
autoritati

Evaluarea calitativd a semnaturii digitale in ceea ce | Interviuri cu AM, AA, APIA, AFIR
priveste reducerea sarcinilor administrative pentru
beneficiari

Suma investita in sistemul informatic pentru depunerea | Elaborare proprie, in baza sistemului de monitorizare
online

Indicator privind beneficiile: timp economisit (la nivel | Recenzia documentelor disponibile AFIR
de administratie) prin utilizarea sistemului de depunere
online

Raport beneficii costuri Elaborare proprie

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare
Toti indicatorii reprezinta proxy pentru a identifica beneficiile sistemului informatic.

- Primii doi indicatori vizeaza sistemul de depunere online.

- Altreilea indicator evalueaza reducerea sarcinii administrative pentru institutiile responsabile
de implementarea programului, care rezulta din introducerea semnaturii digitale, al patrulea
identifica beneficiile pentru solicitanti si beneficiari, de la momentul introducerii semnaturii
digitale.

- Al cincilea indicator este utilizat pentru intrebarea de evaluare nr.8, in tip ce indicatorul 6 se
bazeaza pe recenzia documentelor de evaluare internd efectuata de AFIR. Ultimul indicator
este exprimat in termeni calitativi si compara beneficiile cu costurile impuse. Acesti ultimi trei
indicatori vor fi analizati impreuna.

Evaluarea calitativd a sistemului de depunere on-line in ceea ce priveste reducerea sarcinilor

administrative la nivelul beneficiarilor / Evaluarea calitativd a sistemului de depunere on-line
in ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative la nivelul autoritatilor

Acesti indicatori au fost deja descrisi in sectiunea 3.8. Scorul mediu pentru cei doi indicatori este de
peste 9, insemnand ca autoritatile considera sistemul de depunere on-line ca fiind foarte eficace in
ceea ce priveste reducerea volumului de munca atat pentru beneficiari, cat si pentru institutii.

Evaluarea calitativa a semnaturii digitale in ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative

pentru autoritdti

Acest indicator este bazat pe raspunsurile primite in cadrul interviurilor. Serviciile AM, AFIR si APIA au
fost rugate sa ofere un scor pentru semndtura digitald (0 = eficacitate foarte scazuta, 10 = eficacitate
foarte ridicata). Tabelul de mai jos prezinta rezultatele obtinute. Scorul mediu este 9,7, insemnand ca
autoritatile considera semnatura digitala ca fiind foarte eficace in a reduce sarcinile administrative
pentru institutii. Utilizarea semnaturii digitale de catre solicitanti / beneficiari contribuie la reducerea
timpului de colectare a documentelor pentru controale si la digitalizarea intregului proces de colectare
si prelucrare a informatiilor, permitand reducerea erorilor materiale. Mai mult, utilizarea semnaturii
digitale reduce volumul de munca, deoarece formularele de monitorizare sunt generate automat (de
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exemplu, pista de audit, registrul electronic al cererilor de finantare, rezumatul certificatului de plata,
situatia privind starea dosarelor de cerere de plata).

n acest sens, meritd mentionat c3 evaluarea beneficiilor semnaturii digitale ar trebui revizuitd in viitor
din cel putin doud motive. Tn primul rand, pandemia Covid-19 a impus in aceastd perioadd o noud
organizare a activitatii care a necesitat o utilizare mai mare a instrumentelor TIC, sporind interesul si
utilizarea semnaturii digitale. Tn al doilea rand, dupa cum au subliniat reprezentantii AM, semnaturile
electronice au fost achizitionate in mai 2020.

Tabel 3.10-2 Eficacitatea semndturii digitale de a reduce sarcinile administrative pentru autoritdti (O = eficacitate
foarte scdzutd, 10 = eficacitate foarte ridicatd)

AM AFIR APIA

9,3 10 10

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitdtilor de cercetare

Evaluarea calitativa a semndturii digitale in ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative

pentru beneficiari

Similar cu indicatorul anterior, AM, AFIR si APIA au fost rugate sa ofere un scor pentru semndtura
digitald (0 — eficacitate foarte scazutd, 10 = eficacitate foarte ridicatd). Tabelul urmator prezinta
rezultatele obtinute. Autoritatile percep semnatura digitala ca fiind foarte eficace in a reduce sarcinile
administrative pentru beneficiari. Scorul mediu acordat este 9, 4. Introducarea semnaturii digitale a
contribuit la:

e reducerea eforturilor / costurilor depuse de catre solicitanti / beneficiari pentru emiterea de
documente de la institutii publice cu care autoritatile de program au protocoale de colaborare
si realizarea depunerii documentelor de catre solicitanti / beneficiari prin intermediul
sistemului electronic

e asigurarea unei mai mari transparente a intregului proces de implementare a programului,
facilitand accesul beneficiarilor la toate informatiile postate, inclusiv la formularele necesare

Tabel 3.10-3 Eficacitatea semndturii digitale de a reduce sarcinile administrative pentru beneficiari (0 =
eficacitate foarte scdzutd, 10 = eficacitate foarte ridicatd)

AM AFIR APIA

8,3 10 10

Sursa: Analizd elaboratd de echipa de evaluare, in baza activitatilor de cercetare

Suma investita in sistemul informatic, beneficii si raportul beneficii - costuri

Dupa cum este evidentiat prin datele de monitorizare, s-au investit aproximativ 5,5 milioane de Euro
in sistemul informatic prin masura 20, pe baza estimarilor efectuate de evaluatori. Sistemul online
dezvoltat de AFIR acopera toate etapele de implementare a proiectelor finantate de PNDR, exclusiv
prin mijloace electronice de comunicare. Tn acest sens, sunt aplicate prevederile Ordonantei de
urgenta nr. 38 din 30 martie 2020 privind utilizarea documentelor electronice la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice, datoritd imbunatatirilor si investitiilor lansate incepand cu anul 2018. AFIR a
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cuantificat beneficiile digitalizarii, luand in considerare reducerea numarului de deplasari efectuate de
beneficiari catre sediul AFIR, precum si prin reducerea cheltuielilor aferente consumului de hartie si
toner, intretinerea echipamentelor, reducerea timpului necesar pentru semnarea olografica si
arhivarea ulterioara a celor aproximativ 172.000 de documente semnate electronic pana acum.
Economiile se ridica la aproximativ 1,2 milioane de euro (aproximativ 5,8 milioane de lei) din 2018
pana in prezent, conform estimarilor AFIR. Avand in vedere analiza efectuata in studiul prezent, au
fost constate urmatoarele:

e Suma investita in sistemul informatic, la nivelul AFIR — 5,5 milioane de euro;

e Indicatorul privind beneficiile sistemului informatic, indica beneficii la nivelul AFIR Tn valoare
de 1,2 milioane de euro®;

e Raportul beneficii costuri este egal cu 1,2 / 5,5 = 22%.

Pe cale de consecinta, 22% din resursele investite au fost deja recuperate in termeni de reducere a
efortului de munca. Cu toate acestea, este estimat ca beneficiile finale sa inregistreze valori mult mai
ridicate pana la sfarsitul perioadei de programare, luand in considerare procesul recent de digitalizare
completa.

Acest lucru este posibil datorita dezvoltarii de instrumente digitale complexe, dezvoltate intern de
Departamentul IT al Agentiei de Finantare a Investitiilor Rurale (AFIR), folosind solutiile oferite de
Microsoft. Acest lucru se realizeaza prin implementarea avansata a serviciilor software Cloud Azure,
care permite independenta absoluta a sistemului de eventuale sincope tehnice la nivelul infrastructurii
existente. Tn acelasi timp, sistemul informatic foloseste semnatura electronics pe toate documentele
solicitate, semnatura electronica pe care AFIR o foloseste in relatia cu beneficiarii de proiecte incepand
cu anul 2018. Optimizarea sistemului IT in cadrul AFIR a Tnsemnat si dezvoltarea unui mecanism de
previzionare a platilor, mecanism care a fost dezvoltat prin combinarea mai multor instrumente/
tehnologii cloud (Azure Data Warehouse si Azure Machine Learning, Azure SQL si Power Bl). Utilizarea
unui mecanism de previzionare a platilor, bazat pe sisteme IA (Intelligenta Artificiald) ofera multe
tmbunétatiri, mai ales cand vine vorba de precizia prognozelor. in perioada in care procesul a fost
manual, au existat erori care au afectat acuratetea raportului, dar predictia bazata pe IA elimina aceste
riscuri.

De asemenea, evolutia tehnologicd/digitald a sprijinit AFIR in continuarea activitatilor pe perioada
pandemiei COVID — 19 - faptul ca o parte semnificativa a angajatilor agentiei au lucrat de la distanta
(teleworking), avand posibilitatea de a accesa cu usurinta toate resursele institutiei prin utilizarea VPN
pentru acces la distantd, inclusiv solutia Microsoft Office 365, care combind componente de

24 Aceastd valoare este plauzibild, in primul rand, prin comparatia cu studiul Parlamentului European privind e-
coeziunea(https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/573442/IPOL_STU%282016%295734
42_EN.pdf)

Mai mult decat atat, ludnd in considerare datele INS (Institutul National de Statistica), suma salariului brut lunar
in administratia publica, la nivel de salariat, in perioada 2018-2019 este de 182.464 LEl, ceea ce corespunde cu
aproximativ 3.768 EUR. Tnmultind aceasta valoare cu numérul de angajati ENI, care lucreazd pentru PNDR este
posibil sa se calculeze costul administrativ total de aproximativ 84,7 milioane de euro. Economiile calculate de
AFIR (aproximativ 1,2 milioane de euro) reprezinta 1,5% din costul administrativ total pentru cei doi ani (asociate
cu implementarea semnaturii digitale). Aceasta arata beneficiile potentiale preconizate pentru comunitate si
institutiile responsabile de implementarea programului, in perioada viitoare.
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comunicare la distanta — esentiale in aceasta perioada. Astfel, la nivelul agentiei, a fost utilizat
programul software Microsoft Teams, care permite o comunicare sigura atat intre angajatii AFIR, cat
si cu partenerii externi in conferintele audio sau video.

Pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor PNDR si pentru a evita situatiile in care nu este posibila
depunerea online, AFIR a implementat o solutie alternativa de a transmite documentele utilizand
tehnologia Cloud, si anume componenta OneDrive din suita Microsoft 365. Prin urmare, niciunul
dintre beneficiarii investitiilor PNDR nu a fost nevoit sa se deplaseze la sediul structurilor teritoriale
ale AFIR, eliminand riscul privind sanatatea populatiei.

n ceea ce priveste APIA, este prea devreme pentru a face o evaluare complet, deoarece transmiterea
online a Cererii unice de plata a fost introdusa recent, cu scopul de a reduce pe cat posibil efectele
negative cauzate de pandemia COVID — 19, in baza Ordinului Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale nr. 89 / 03.04.2020. De asemenea, s-a aprobat ca centrele/ oficiile judetene/ locale APIA s3
primeasca si sa administreze cererile de plata / deconturile justificative, sau sa acorde viza rentierilor
agricoli aferente anului 2020, prin utilizarea mijloacelor electronice. Astfel, documentele care sunt
prezentate la depunerea cererii unice de plata sau alte documente justificative (copie de identitate /
pasaport / certificat de inregistrare la ONRC / certificat de inregistrare fiscala, dovada contului bancar
activ) sunt trimise cdtre APIA, de catre fermierul prin mijloace electronice.

3.11. Criteriu de evaluare: Nivelul de comunicare dintre
institutiile implicate in implementarea PNDR (IE11)

Fluxurile interne reprezinta transpunerea in sistemul informatic a procedurilor interne de lucru.
Fluxurile interne de comunicare si informatii sunt concepute in conformitate cu cerintele Sistemului
Comun de Monitorizare si Evaluare (SCME), care are ca scop evidentierea progreselor realizate si
evaluarea impactului si eficientei implementarii politicii de dezvoltare rurala.

Au fost introdusi si analizati urmatorii doi indicatori relevanti. Primul masoara calitatea si frecventa
comunicarii — ,Evaluarea eficacitatii fluxurilor interne de comunicare si informatii despre PNDR” iar
cel de-al doilea este un indicator de ordin calitativ privind costurile, intarzierile si dificultatile ce tin de
fluxul de comunicare intern de la nivelul institutiilor. Ambii indicatori au fost calculati in baza
informatiilor furnizate prin sondajul de opinie si datele colectate prin intermediul interviurilor.

Evaluarea eficacitatii comunicdrii si a fluxurilor interne de informatii despre PNDR

Acest indicator se bazeaza pe raspunsul la intrebarea “Va rugam sa clasificati eficacitatea fluxurilor
administrative si procedurale intre AM si alte autoritati (AFIR/APIA/AA)” adresata in cadrul
interviurilor desfasurate. Valoarea medie a scorului acordat este 8,4. Ca si in cazul indicatorului
anterior N, in general, autoritatile indica un nivel ridicat de satisfactie in ceea ce priveste
comunicarea dintre AM si AA, APIA si AFIR. Acest lucru are un efect pozitiv in reducerea volumului

de munca pentru autoritati. Referitor la frecventa comunicarii interene, prin interviuri a fost clarificat

inclusiv faptul ca fluxurile interne si schimbul de informatii respecta calendarul de implementare a
programului si termenele prevazute prin acordurile de delegare dintre institutii.
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Informatii calitative privind costurile, intdrzierile si dificultdtile referitoare la fluxurile de

comunicare internd

Fluxurile de comunicare interna nu prezinta intarzieri, costuri si dificultati specifice. Cu toate acestea,
acestea ar putea fi simplificate pentru a fi mai eficace si mai eficiente, in special daca acestea depasesc
spectrul formal al schimbului de informatii si daca sunt dezvoltate, in continuare, prin intermediul
sistemului IT.

Interviurile au clarificat faptul ca, in ciuda nivelului bun de comunicare intre institutii, ar putea fi avute
in vedere unele imbunatatiri viitoare, precum introducerea de proceduri interactive mai puternice de
schimb de informatii si fluxuri de comunicare, precum: (1) oportunitati interne de discutie si dezbatere
Tnainte de aprobarea noilor proceduri / reglementari / instructiuni privind masurile PNDR / grupurilor
de lucru, (2) crearea unui portal / platforma comuna ca principala referinta pentru toate fluxurile de
comunicare si informatii.

n acest sens, sistemul de informatii al AFIR se dovedeste a fi extrem de eficace. Fluxurile interne de
informatii si comunicare atdt fintre AFIR si structurile sale (CRFIR/OJFIR), intre
directiile/serviciile/compartimentele din cadrul AFIR/CRFIR/OJFIR, cat si in relatia cu potentiali
beneficiari, solicitanti/beneficiari si alte entitati sunt tratate prin intermediul manualelor de proceduri
de lucru referitoare la activitatea de comunicare/informare/raspuns la solicitari/petitii, precum si cu
privire la redactarea/semnarea/comunicarea/ fluxul documentelor intocmite de catre expertii AFIR.
Eficacitate acestei proceduri este sustinuta prin completarea cu prevederile procedurilor specifice ale
directiilor tehnice/suport din cadrul AFIR si de note de clarificari emise in acest scop. Fluxul este
eficient, un exemplu ar fi Intranetul care este un spatiu organizational, privat, virtual, bazat pe un
mediu de navigare familiar de tip Internet, ce ofera angajatilor institutiei posibilitati de organizare a
informatiilor, de acces rapid si usor la acestea, de management al documentelor, de partajare a
resurselor si de colaborare.

3.12. Lectiile invatate pentru urmatoarea perioada de
programare (IE12)

Analiza aferenta acestei intrebari de evaluare se bazeaza pe recomandari, sugestii si dovezi colectate
pentru celelalte intrebari de evaluare, avand in vedere caracterul ei transversal si referinta la lectiile
invatate pentru viitoarea perioada de programare. Prin urmare, sectiunea anterioara din capitolul
prezent contine deja lectii Tnvatate si posibile optiuni pentru imbunatatiri viitoare. Acestea sunt
subliniate si detaliate Tn capitolul 4 (Raspunsul la intrebarea de evaluare nr. 12) si in capitolul 5
(Concluzii si Recomandari).
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4. Raspunsul la intrebarile de evaluare

Aceasta sectiune prezinta raspunsurile la intrebarile de evaluare, formulate in baza indicatorilor
calculati, a datelor necesare evaluarii, generate in baza activitatilor de colectare de informatii si a
datelor calitative aditionale.

4.1.  IE1: In ce misuri resursele umane alocate implicate in
implementarea PNDR au fost suficiente pentru a asigura
implementarea corespunzatoare a PNDR?

fn urma analizei s-a evidentiat un numar de 2.164 de angajati cu normd intreagd implicati in
implementarea programului prin intermediul Autoritatii de Management, AFIR, APIA si a Autoritatii
de Audit (AA). Intregul personal are o distributie calitativa intre institutiile implicate in program,
aceasta reprezentand o particularitate fata de alte programe FEADR. Astfel, in privinta distributiei
personalului, in cazul PNDR, 91% dintre angajatii cu norma intreaga sunt prezenti in agentiile de plata
si 7,9% in Autoritatea de Management, in timp ce media Uniunii Europene referitoare la distributia
personalului FEARD indica un procent de 55,4% pentru agentiile de plati si 42,7% pentru AM. Prin
urmare, volumul de munca este de 1,76 de persoane (echivalentul in angajati cu norma intreaga) /
milion de Euro care este mai mic decat 2,18 (valoarea medie pentru programele FEARD la nivelul
UE).

Tinand cont de aceste date, personalul programului este subdimensionat pentru a raspunde nevoilor
programului. Aceasta constatare este justificata de trei motive:

1. Media volumului de munca de la nivel european pentru programele FEARD este mai mare
decat cea de la nivelul PNDR;

2. Analiza efortului de munca (in numar de angajati) la nivel de masura arata ca M4, M6, M7,
M19 sunt masurile care presupun cel mai mare numar de angajati cu norma intreaga — in
termeni absoluti. Pe de alta parte, masurile 15 si 16 sunt cele care utilizeaza un numar mai
mare de angajati per milion de euro din alocare publica de la nivelul masurilor. M3, M7, M13,
M14 sunt cele care utilizeaza cei mai putini angajati cu norma intreaga per milion de euro din
alocarea publica a PNDR.

3. Interviurile cu autoritatile implicate in gestionarea programului, in mod special AM, au
evidentiat mai multe probleme legate de disponibilitatea resurselor umane pentru masurile
specifice si pentru volumul de munca ridicat al anumitori sarcini. Managementul
instrumentelor financiare precum si anumite masuri au nevoie de resurse aditionale (ex.:
masura 6, masurile de mediu si clima, masura 19). Cele mai solicitante sarcini in privinta
volumului de munca sunt selectarea activitatilor si a informatiilor pentru beneficiari,
informarea si comunicarea activitatilor si a apelurilor, inclusiv elaborarea si aprobarea
ghidurilor solicitantului, verificarea si rambursarea platilor beneficiarilor, asigurarea unui
proces adecvat de audit si de verificare, verificarile la fata locului, cererile de plata catre CE.

4. Analiza privind efortul de munca la nivel de sarcind/ activitate evidentiaza ca numai trei dintre
activitati acopera peste 70% din efortul total de munca: management financiar (26,4%),
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selectarea proiectelor / cererilor de finantare (27%), contractarea proiectelor / incheierea
angajamentelor (21,3%).

5. Tn cele din urm4, asa cum analiza prezentului studiu a reliefat, nivelul de compentent3 este
ridicat si foarte ridicat, ceea ce inseamna ca o crestere a ”“productivitatii” nu poate fi atinsa
printr-o crestere a cunostintelor avand in vedere ca acesta este deja la nivel maxim.

Consolidarea cantitativa Tn sfera resurselor umane ar:

e Reduce vulnerabilitatea programului in cazuri de urgenta sau solicitari speciale;

e Acoperi in mod corespunzator fragmentarea ridicata a tuturor masurilor, in special pe cele
ale masurilor de mediu si clima, care reprezinta deja 1/3 din resursele programului si care ar
putea absorbi eventualele economisiri ale altor masuri PNDR;

e Consolida capacitatea administrativa a institutiilor pentru a adresa complexitatea si
tehnicitatea ridicata a anumitor subiecte, precum si pe cea a celor cu un grad ridicat de
specializare si formare pentru tipurile de interventii a caror importanta relativa este in
crestere (ex.: instrumentul financiar).

4.2. [E2: In ce masurd nivelul de expertizi in cadrul
institutiilor implicate in implementarea PNDR a asigurat
implementarea corespunzatoare a PNDR?

Raspunsul la intrebarea de evaluare a fost formulat prin concentrarea asupra a doua criterii de
evaluare: nivelul de expertiza si competentele personalului angajat in cadrul institutiilor implicate in
implementarea programului, respectiv participarea la activitatile de formare.

in general, auto-evaluarea compententelor si a abilitatilor personalului nu indicd deloc capacitati
scazute Tn raport cu niciuna dintre sarcini, ci precizeaza ca detin un nivel de competenta ,ridicat” /
,foarte ridicat” pentru majoritatea activitatilor pe care le desfasoara.

Per total, combinatia constatarilor aferente indicatorilor ,Nivelul de adecvare a competentelor
disponibile pentru nevoile de implementare a PNDR” si ,,Nevoile emergente (noi sau neacoperite) din
implementarea programului”, cu cele rezultate din informarea calitativa asupra volumului relativ de
munca pentru sarcinile programului (paragraful 3.1) permite identificarea prioritatilor cheie pentru
consolidarea personalului si pentru cresterea capacitatilor, precum si proiectarea activitatilor de
formare viitoare.

Prin urmare, viitoarele activitati de instruire si de consolidare a capacitatilor ar trebuie sa se
concentreze n principal, printre altele, pe:

- criteriile de eligibilitate, verificarea cererilor / acordarea de sprijin / evaluarea proiectelor;

- incheierea angajamentelor, verificarea cererilor de plata si control de primul nivel pentru
managementul financiar;

- sprijin pentru sistemul de management si control al institutiilor, precum si pentru verificarea
aspectelor administrative si eligibilitatea in procesul de evaluare a proiectelor;

- verificarile pe teren si raportarea neconcordantelor, precum si pe activitatea de acordare de
sprijin pentru beneficiari, care sunt considerate a fi activitati foarte solicitante in privinta
volumului de munca.
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n ceea ce priveste activitatile de instruire (criteriul: participarea la activititile de formare), consultarea
cu AM, APIA, AFIR, AA si oficiile judetene ale APIA si AFIR permit identificarea caracteristicilor cheie
pentru activitatile de training viitoare.

e Acoperirea — aceste activitati trebuie sa acopere intregul personal, acolo unde este posibil.
Acest lucru poate fi intreprins Tn modalitati diferite: personalul care a trecut prin activitati de
instruire poate comunica principalele rezultate si persoanelor care nu au participat. Alternativ,
instruirea prin intermediul video-conferintelor poate fi preferata intalnirilor fizice ca urmare
a costurilor scazute si a posibilitatii de a transmite mai tarziu informatiile si altor colegi si
colege.

e Durata — Sesiunile de instruire ar trebui sa dureze mai mult de o zi pentru a concentra
eforturile de formare si a promova construirea echipelor de cursanti si schimbul de cunostinte
cu formatorii;

e Formatorii— Lectorii ar trebui sa fie selectatiin functie de cel putin doua criterii: (1) experienta
aprofundata, vasta si relevanta in domeniu si, daca este posibil, cu expertiza in alte sisteme
europene sau internationale de dezvoltarea rurald, comparabile cu cel din Romania; (2)
cunoasterea si constientizarea clara a sistemelor si standardelor utilizate de autoritatile PNDR;

e Avizarea - Sesiunile de instruire sunt avizate de autoritatile competente.

e Abordarea bazatd pe feedback: Materialele sesiunilor de instruire si / sau inregistrarea lor

video ar trebui sa includa o parte de intrebari si raspunsuri. Mai mult, sesiunile de instruire ar
trebui evaluate de catre participanti pentru a asigura imbunatatiri viitoare.
e Abordarea bazatad pe cooperare - Abordarea sesiunilor de formare ar trebui sa prevada o

combinatie de stiluri de instruire si grupuri de lucru interactive.

4.3, [E3 In ce masura au fost respectate de citre institutiile
implicate etapele si termenele procedurale stabilite in
implementarea PNDR?

Evaluarea s-a concentrat pe doua criterii de evaluare: eficienta procedurala si eficacitatea
procedurala.

Criteriu de evaluare: eficienta procedurala

Prezenta evaluare confirma constatarile evidentiate in Studiul de evaluare Il, aferent RAI 2018, si
subliniaza importanta semnaturii electronice, efectele pozitive generate de aceasta in ceea ce priveste
reducerea timpului si a poverii administrative asupra beneficiarilor, generate de obligatia de
stampilare a fiecarei pagini aferente documentelor depuse, importanta posibilitatii, in cazul sub-
masurilor de investitii, de a depune anumite documente doar in faza de contractare si efectele pozitive
ale optiunilor de costuri simplificate si ale depunerii online a aplicatiilor. Intrebdrile nr. 4 si nr. 5 ofera
mai multe detalii in acest sens.

Criteriu de evaluare: eficacitatea procedurala

Evaluarea distinge niveluri diferite de eficacitate proceduralda pentru masurile programului: (1)
eficacitatea procedurala ridicata este atinsa la momentul in care au fost lansate procedurile de
selectie a proiectelor, au fost contracte proiecte, au fost efectuate anumite plati si s-au fnregistrat

proiecte finalizate; (2) eficacitatea procedurala medie este obtinutd atunci cand au fost lansate
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procedurile de selectie a proiectelor, au fost contractate proiecte, dar nu s-au efectuat plati sau nu s-
au inregistrat proiecte finalizate; (3) eficacitatea procedurala scazuta este atinsad atunci cand sunt
intampinate dificultati, atat in derularea procedurilor de selectie, cat si de contractare.

Sectiunea urmatoare ilustreaza eficacitatea procedurala a masurilor.

e Masurile cu o eficacitate procedurala ridicata sunt M1 (sM 1.1), M4, M6, M7, M9, M10, M11,
M13, M14, M15, M16, M19. Este important de subliniat faptul ca in raport cu finalul anului
2018, nivelul eficacitatii procedurale la finalul anului 2019 s-a imbunatatit Tn cazul M7, M9,
M14, M16.

e Masurile cu o eficacitate procedurala medie sunt M2 si M8, intrucat acestea nu inregistreaza
proiecte finalizate. M5 poate fi, de asemenea, clasificata in categoria eficacitate procedurala
medie, in crestere fata de nivelul scazut Tnregistrat in 2018. Acest progres se datoreaza
faptului ca, desi nu au fost realizate plati si nici nu se inregistreaza proiecte finalizate, exista
totusi cateva proiecte contractate.

e Masuri cu o eficacitate procedurala scazuta sunt M3 siM17 , deoarece procedurile lor de
selectie nu au permis contractarea niciunui proiect in 2018.

Mai mult, analiza proiectelor de tranzitie, raportate la totalul proiectelor contractate, indica faptul ca
masurile de investitii sunt mai avansate in ceea ce priveste capacitatea de contractare si platile
realizate, in comparatie cu masurile de sprijin. Acest fapt reprezinta o slabiciune substantiala a
implementarii programului, deoarece in cadrul de reglementare si in logica de interventie a
programului, masurile 1, 2, 9 si 16 ar trebui sa permita implementarea tuturor celorlalte masuri sau
cel putin sa ,,creeze” conditiile-cadru pentru dezvoltarea rurala. Masura 9 este singura pentru care nu
a scazut ponderea proiectelor in tranzitie.

4.4, [E4: In ce misurd prin actiunile intreprinse in
implementarea PNDR s-a asigurat reducerea poverii
administrative la nivelul institutiilor implicate 1in
implementarea PNDR?

Evaluarea s-a concentrat asupra criteriului de evaluare ”Eficacitatea masurilor care reduc povara
administrativa pentru institutii”.

n perioada 2014-2020, au fost introduse urmé&toarele méasuri de simplificare:

e Semnatura electronica la depunerea documentelor;

e Eliminarea obligatiei pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagina a documentelor
depuse;

o Amanarea transmiterii unor documente pentru faza de contractare;

e Optiuni de costuri simplificate.

Evaluarea a indicat faptul ca aceste masuri de simplificare s-au dovedit a fi eficace in reducerea poverii
administrative pentru principalele autoritati ale programului ins3, evaluarea a mai subliniat si faptul
ca autoritatile programului au observat o crestere generald a volumului de munca aferent realizarii
sarcinilor lor, in pofida introducerii masurilor de simplificare. Aceste doua constatari - eficacitatea
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anumitor masuri de simplificare si cresterea generala a volumului de munca — au fost confirmate si la
nivelul oficiilor/centrelor judetene ale APIA si AFIR.

Aparenta contradictie este explicatd de faptul ca simplificarea s-a realizat la nivelul sarcinilor de
gestionare a proiectelor (ex.: optiunile de costuri simplificate), insa la nivelul sarcinilor de
management al programului, nu au existat masuri eficiente de reducere a poverii administrative
pentru institutii. Astfel, introducerea, in continuare, a masurilor de simplificare poate reduce povara
administrativa pentru autoritati si pentru beneficiari, conform studiului publicat in 2018 de Comisia
Europeana "Noua evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale FESI”. Una dintre posibilele
optiuni care poate fi luata in considerare pentru simplificarea implementarii este folosirea pe scara
larga a optiunii de costuri simplificate (in special in cadrul LEADER).

4,5. IE 5: In ce masura fluxul administrativ si procedural a
asigurat o implementare optima a PNDR?

Fluxurile administrative si procedurale intre Agentiile de Plati si Autoritatea de Audit au un impact
pozitiv asupra implementarii programului. Cu toate acestea, diferitele norme de raportare si plata
urmarite de AA si agentii indica o inconsistenta de tip modus operandi, care implica unele intarzieri si
clarificari.

Exista in continuare posibilitati de imbunatatire privind alinierea procesului de monitorizare si a
activitatilor agentiilor de plati la cerintele impuse pentru raportarea si certificarea auditului. in acest
sens, pot fi promovate proceduri mai puternice de schimb de informatii si fluxuri de comunicare,
precum fincurajarea discutiilor interne si dezbaterilor anterior aprobarii noilor proceduri /
reglementdri / instructiuni privind masurile PNDR si dezvoltarea si utilizarea unui portal comun de
comunicare ca principal instrument pentru toate fluxurile de comunicare si informatii. Aceasta ar
reduce si mai mult sarcinile administrative si timpul necesar pentru furnizarea informatiilor solicitate.

4.6. [E6: In ce misurd prin actiunile intreprinse in
implementarea PNDR s-a asigurat reducerea poverii
administrative la nivelul beneficiarilor PNDR?

Evaluarea s-a concentrat pe eficacitatea masurilor care reduc povara administrativa pentru
beneficiari, reprezentata de fluxuri administrative si procedurale eficiente si comunicarea dintre
Agentiile de PIati si Autoritatea de Audit.

Este subliniata eficacitatea masurilor de simplificare pentru reducerea sarcinii administrative pentru
beneficiari - de ex. optiuni de costuri simplificate, semnatura digitala pentru depunerea documentelor,
eliminarea obligatiilor pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagina si amanarea depunerii
unor documente in faza de contractare. Mai mult, s-a evidentiat eficacitatea fluxurilor procedurale si
administrative intre agentii si Autoritatea de Audit si a fluxurilor de informatii interne privind
reducerea (sau mentinerea) volumului de munca pentru beneficiari.
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4,7. IE 7: In ce misurd sistemul informatic a rdspuns
nevoilor de implementare ale PNDR 2014-20207?

Sistemul TIC sprijind transmiterea interna a datelor. Acesta este perceput de catre toate autoritatile
ca reprezentand un element pozitiv, deoarece face ca informatiile sa fie disponibile si permite, de
asemenea, agregarea datelor pentru diferite scopuri:

e Permite realizarea de diferite raportari personalizate/adaptate;
e Asigura posibilitatea unei analize mai complexe a datelor;
e Faciliteaza verificarea incrucisata a informatiilor de catre experti.

Efectele generale ale unei comunicari interne Tmbunatatite sunt reprezentate de o crestere a
fiabilitatii si o reducere a volumului de munca. Cu toate acestea, sistemul informatic se confrunta inca
cu unele probleme in ceea ce priveste utilizarea interna. Principalele puncte slabe ale acestuia sunt
legate de uzura morald a sistemului de hardware si a logisticii in general. in plus, nu existd o
interoperabilitate deplina intre sistemele diferitelor autoritati.

Astfel, sistemul informatic este eficient in sustinerea fluxurilor de informatii interne, insa exista in
acelasi timp nevoia de imbunatatire. Este relevanta mentionarea diferentelor dintre agentii si AM.
Daca se ia Tn considerare suma investita de PNDR prin masura 20, AFIR a investit aproximativ 25
milioane LEI la sfarsitul anului 2019 si AM aproximativ 700 mii LEIl , in timp ce nu a fost posibila
identificarea unei investitii specifice pentru APIA. Tn ceea ce priveste solutiile tehnice identificate
pentru imbunatatirea sistemului informatic, AFIR a introdus utilizarea semnaturii digitale in cererea
de proiectinca din 2018, APIA a introdus depunerea online a Cererii de plata unica abia in aprilie 2020,
pe fondul situatiei de urgentda cauzata de COVID-19, iar la nivelul AM semnatura digitald a fost
achizitionata recent. Acest aspect are, desigur, un impact asupra capacitatii operationale a sistemului
informatic. De fapt, asa cum a fost comunicat recent de catre AFIR, sistemul sau IT asigura digitalizarea
completa si permite parcurgerea tuturor etapelor procedurale ale ciclului de viatd a proiectului. Mai
mult decat atat, analiza a evidentiat necesitatea unor investitii suplimentare in ceea ce priveste
logistica si instrumentele sistemului IT, din cauza uzurii sistemului de hardware. Astfel, sunt necesare
investitii suplimentare in hardware si spatii de lucru. In ceea ce priveste spatiul de lucru, evaluatorii
sugereaza evaluarea experientei recente legate de munca inteligentad, organizata pe fondul pandemiei
de COVID-19, pentru a vedea daca aceasta poate fi considerata o oportunitate de reorganizare a
spatiilor de lucru si de promovare a unui mod mai eficient si mai eficace de organizare a activitatii
interne chiar si in perioadele care nu implica situatii de urgenta.

De asemenea, sistemul informatic este esential pentru comunicarea cu actori externi, in principal cu
beneficiarii si cu CE. Sistemul TIC a crescut accesul la o gama larga de informatii pentru beneficiari,
crescand astfel transparenta generald a PNDR. Transmiterea datelor catre CE (indicatori pentru
raportul anual) este de asemenea realizata prin intermediul sistemului informatic. Cu toate acestea,
eficacitatea sistemului informatic este limitata de faptul ca nu toate masurile si nu toate etapele au
fost digitalizate. Mai mult decat atat, anumite autoritati care au utilizat sistemul au observat cad o
problema poate fi reprezentata de nivelul de competente in utilizarea computerelor al beneficiarilor,
in special al micilor fermieri.

Prin urmare, in urma evaluarii realizate reiese faptul ca sistemul informatic este eficient in sprijinirea
fluxurilor de informatii externe, dar potentialul sau complet nu a fost pe deplin exploatat.
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4.8. IE8: In ce masura sistemul de depunere on-line a
asigurat reducerea poverii administrative la nivelul
beneficiarilor si a contribuit la eficientizarea fluxului de
instrumentare a dosarelor?

Depunerea online este apreciata ca fiind eficace din perspectiva reducerii poverii administrative, atat
la nivelul autoritatilor programului, cat si la nivelul beneficiarilor.

La nivelul beneficiarilor:
e au fost eliminate deplasarile la sediul autoritatilor programului pentru depunerea
documentatiei;
e lucrul cu documente in format fizic este in general foarte mult diminuat.

Astfel, depunerea online a cererilor de finantare este eficienta in reducerea sarcinilor administrative
pentru beneficiari.

De asemenea, la nivelul autoritatilor programului, volumul de munca este redus ca urmare a depunerii
online:
e timpul pentru colectarea documentelor necesare efectuarii controalelor si raportarii este
redus;
e ca parte a cererii de finantare, formularele de monitorizare sunt generate automat, de
exemplu: pista de audit, registrul electronic al cererilor de finantare, rezumatul certificatului
de plata, situatia privind stadiul dosarelor cererilor de plata etc.

n plus, depunerea online a cererilor de finantare coduce la reducerea erorilor in gestionarea fluxului
de informatii, deoarece datele sunt preluate din interfata digitala si trimise automat pentru a fi stocate
si elaborate. Astfel, erorile umane sunt limitate Tn procesarea datelor.

in cele din urm3, depunerea online permite o crestere a eficientei fluxurilor de instrumentare a
documentelor.

4.9.  1E9: In ce masurd modificarile legislative si procedurale
au influentat functionarea optima a sistemului informatic?

Cadrul legislativ are impact asupra sistemului IT, atat la nivel european, cat si la nivel national:

- modificarile cu privire la cerintele de raportare ale FESI si, in general, modificarile la nivelul
regulamentelor FESI, implica actualizari si modificari ale sistemului care genereaza intarzieri si
costuri administrative suplimentare;

- modificarile din legislatia nationala au un impact mai profund, in special atunci cand acestea
se produc in timpul apelului de proiecte sau imediat dupa incheierea acestora — in faza de
contractare, cand sunt necesare actualiziri ale formularelor din sistemul informatic. Tn plus,
clarificarile suplimentare vor fi notificate aplicantilor/beneficiarilor proiectelor. Un exemplu
de schimbare legislativa la nivel national a fost reprezentat de introducerea semnaturii
electronice.
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Cu toate acestea, una dintre modificarile care au creat cele mai multe dificultati administrative a fost
implementarea GDPR, care a presupus elaborarea unor noi proceduri in cadrul AFIR, respectiv:

Protectia datelor cu caracter personal si politica de prelucrare a datelor;
Procedura de gestionare a incidentelor legate de securitatea datelor cu caracter personal;
Procedura privind realizarea informarilor si preluarea consimtamantului;

el A

Procedura de solutionare a plangerilor referitoare la drepturile persoanei vizate.

in continuarea implementarii GDPR, a fost necesara actualizarea cererilor de finantare, precum si
completarea si depunerea unei declaratii a solicitantului, prin care acesta permite institutiei
gestionarea datelor personale. Aceasta include clauze privind confidentialitatea cu privire la
diseminarea datelor / documentelor / informatiilor.

Principalele efecte ale GDPR au fost remarcate la nivelul modului de utilizare si tratare a datelor si
inclusiv privind cresterea volumului de munca administrativa — impus de actualizarea procedurilor
interne ale sistemului informatic.

4,10. 1IE10 In ce misuri sistemul informatic a contribuit la
imbunatatirea implementarii PNDR prin reducerea poverii si
a erorilor administrative?

Sistemul informatic si, in special, depunerea on-line si utilizarea semnaturii digitale, sunt percepute ca
avand o contributie importanta la reducerea sarcinilor de munca administrative pentru autoritati,
precum si pentru beneficiari/ aplicanti. Astfel, acestea permit:

e Depunerea mai facild a cererii de finantare pentru beneficiari; Tn acest sens, utilizarea
semnaturii digitale si depunerea cererilor online, contribuie la reducerea timpului de
depunere si la eforturile de obtinere a documentelor din partea institutiilor publice. Tn acelasi
timp, se remarca efecte pozitive pentru autoritatile de program: se reduce timpul pentru
colectarea documentelor, se realizeaza digitalizarea intregului proces de colectare a
informatiilor, se reduc erorilor de ordin material. Mai mult, utilizarea semnaturii digitale si
posibilitatea de depunere online reduc volumul de muncd administrativa, deoarece
formularele de monitorizare sunt generate automat.

e O mai buna transparentad a implementarii programului, facilitand astfel accesul la informatii
pentru beneficiari.

e Reducerea documentatiei in format fizic din cauza generarii automate a documentelor.

e Colectarea si raportarea mai rapida si mai corecta a datelor.

e O mai mare capacitate analiticd a informatiilor colectate prin cererile de sprjin si a datelor de
monitorizare.

In concluzie, existd un consens potrivit cdruia sistemul informatic este eficient in reducerea
sarcinilor administrative.

Mai mult decat atat, sistemul TIC este de asemenea eficient pentru reducerea erorilor
administrative. In acest sens, sistemul informatic permite:

e verificarea incrucisata a datelor de catre diferite autoritati;
e minimizarea erorii umane, deoarece fluxul de informatii este complet automatizat.
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411. 1E11: In ce masurd nivelul de comunicare dintre
institutiile implicate in implementarea PNDR a asigurat
implementarea corespunzatoarea a PNDR?

Comunicarea interna este perceputa ca un factor important in reducerea volumului de munca. Exista
o intelegere comuna a faptului ca fluxurile de comunicare reflecta in mod corespunzator procedurile
interne de lucru si sunt transpuse eficient in sistemul informatic. Deci, in general, calitatea frecventei
comunicarii intre institutii raspunde asteptarilor autoritatilor implicate.

Totusi, pana in acest moment, comunicarea pare sa fie strans legata de procesul procedural si de
mecanismul de implementare. Constatdrile rezultate din interviurile derulate cu autoritatile de
program nu evidentiaza un nivel de comunicare strategic, care sa implice un schimb interactiv mai
puternic de informatii, care sa permita construirea unei memorii institutionale si a unui proces intern
robust. Acest aspect se poate concretiza in discutii si dezbateri purtate inainte de aprobarea de noi
proceduri, evaluari interne comune, schimb de bune practici. Aceste tipuri de comunicare reprezinta
punctul de plecare, care permite o evolutie a personalului implicat in implementarea PNDR, trecand
de la o organizatie birocratica la o comunitate practica.

412. 1E12: Care sunt lectiile invitate pentru Imbunititirea
implementarii urmatoarei perioade de programare?

Raspunsul la aceasta intrebare de evaluare extrage lectiile invatate din implementarea programului,
evidentiate de activitatile de evaluare, din perspectiva capacitatii administrative a programului. Aceste
lectii Tnvatate sunt prezentate urmand criteriile de evaluare ale fiecarei intrebari de evaluare, de la 1
la11.

Analiza evidentiaza doua lectii invatate in perioada actuala de programare, prin care sa se incurajeze
o alocare adecvata a resurselor umane

n primul rand, din punct de vedere cantitativ, viitoarea alocare de personal trebuie s fie inspirata
de criteriile unei evaluari multicriteriale utilizate pentru indicatorul ,lerarhizarea relativa a masurilor
in functie de nevoile de personal”. Astfel, resursele umane trebuie alocate luand in considerare
urmatoarele:

- nivelul de resurse alocate, sau care urmeaza sa fie platite;

- numarul de contracte/ plati/ angajamente prevazute;

- alti factori calitativi precum: noutatea interventiilor, tipul beneficiarilor, complexitatea
specifica a interventiilor.

Combinatia acestor criterii cu altele, daca se considera relevante, ar putea fi, de asemenea, utilizata
pentru a monitoriza eficacitatea si eficienta autoritatilor programului in perioada de programare si
pentru a stabili un sistem de avertizare timpurie pentru a anticipa problemele legate de
implementarea programului. in al doilea rand, o lectie calitativa invitat3 priveste tipul de sarcini
pentru care este nevoie de mai multe resurse umane. Resursele umane ar putea fi dedicate Tn special
acelor sarcini care sunt mai solicitante, precum:

e celaborarea/ analiza / aprobarea ghidurilor;
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e selectia proiectelor;

e pregatirea apelurilor de proiecte;

e monitorizarea, colectarea si stocarea datelor;

e pregatirea cadrului legislativ si procedural privind M10, M11, M13, M8 si M15: primirea
cererilor de plata/angajamentelor, controale preliminare, controale administrative, controale
pe teren, autorizare la plata, contabilizare;

e monitorizarea, evaluarea si monitorizarea sarcinilor delegate, in cazul M8 si M15;

e instruire si promovare.

Nivelul de expertiza si competentele personalului angajat in cadrul institutiilor implicate in
implementarea programului / Participarea la activitatile de formare (IE2) - Activitatile de formare
desfasurate in trecut permit identificarea a trei lectii invatate pentru viitoarele instruiri.

in primul rand, nivelul de expertiza dobandit de personalul PNDR este ridicat, iar subiectele necesare
pregatiii sunt foarte specifice. Cu alte cuvinte, cunostintele sunt in principal interne si acestea ar trebui
valorificate. Prin urmare, sesiunile de formare ar trebui sa fie sustinute inclusiv de catre lectori interni,
luand in considerare faptul ca acestia cunosc procedurile si au si,, proprietatea” continutului. Conform
informatiilor colectate prin interviuri, se considera ca ,Pentru a evita organizarea de traininguri bazate
strict pe explicarea notiunilor teoretice (...), instruirile trebuie sd fie efectuate cu lectori din personalul
propriu care stiu sd opereze sistemele informatice APIA” .

n al doilea rand, cele mai multe dintre subiectele instruirilor trecute, precum si noile nevoi de formare,
sunt foarte similare intre autoritati. Prin urmare, pentru a implementa o abordare unitara, pentru a
sprijini valorificarea interna a know-how-ului si pentru a spori eficienta, se va elabora un program unic
de consolidare a capacitatii, care vizeaza construirea unui context comun si a unei comunitati FEADR
profesionale. Acesta poate fi nucleul profesionistilor romani din FEADR care determina procesul global
de consolidare a capacitatii nationale pe tema dezvoltarii rurale si a agriculturii, impreuna cu reteaua
nationald de dezvoltare rurala.

n al treilea rand, instruirea trebuie s3 fie sustenabild si flexibild pentru nevoile persoanelor instruite -
din informatiile colectate din interviuri reiese nevoia ,,unei mai bune orientdri a cursurilor cdtre nevoile
specifice in domeniul finantdrii agriculturii si dezvoltdrii rurale”. Prin urmare, formarea se va baza pe
grupuri de lucru tematice care pot fi instruite si care ulterior pot aplica ceea ce au invatat.

n al patrulea rand, sesiunile de instruire ar trebui si fie interactive si s3 se bazeze, de asemenea, pe
moduri alternative de livrare a formarii prin videoconferinte (platforme de e.learning/ Webinar), daca
este posibil, folosind sesiuni video de intrebari si raspunsuri, care ar putea fi accesate de toti angajatii
chiar si dupa finalizarea instruirii, n special in contextul curent al pandemiei COVID-19. Conform
informatiilor colectate in cadrul unui interviu, este relevanta ,imbundtdtirea calitdtii continutului
materialelor utilizate in cadrul cursului si adoptarea unor metode moderne”.

Eficientd procedurald (IE3) — Solutiile TIC si simplificirile administrative faciliteazd de obicei
implementarea programului, reducand povara atat pentru autoritadtile programului, cat si pentru
beneficiari, asigurand o eficientd procedurald mai mare. in aceastd privintd, imbunatétirile realizate in
cadrul PNDR 2014-2020 ar trebui considerate un punct de plecare pentru perioada de programare
2021-2027.
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Eficacitatea procedurald (IE3) - in perioada viitoare de programare, pentru a asigura o implementare
mai puternicad a programului si pentru a contribui la o eficacitate proceduralda mai mare, interventiile
care promoveaza sprijinul acordat aplicantilor si beneficiarilor si care creeaza conditiile-cadru pentru
dezvoltarea rurald (M 1, 2, 9 si 16 in cadrul PNDR 2014-2020) ar trebui lansate si operationalizate in
faza initiala de implementare a programului.

Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativd pentru institutii (IE4) — Efectele pozitive ale
utilizarii masurilor de simplificare si a solutiilor TIC testate in aceasta perioada de programare ar trebui
extinse Tn viitor prin:

e promovarea utilizarii si a interconectarii cu alte baze de date (de ex. ANAF, registrul agricol
electronic) pentru a reduce povara administrativda pentru solicitanti si pentru a facilita
verificarile;

e optarea pentru depunerea online a proiectelor in cadrul GAL-urilor atat in faza de evaluare,
cat si in faza de plat3;

e aplicarea unor optiuni de costuri simplificate Tn cadrul masurii LEADER si utilizarea costurilor
standard pentru alte submasuri decat cele pentru care acestea sunt deja utilizate.

Impactul fluxurilor administrative si procedurale asupra implementarii programului (iE5) -
Activitdtile de evaluare realizate evidentiaza faptul ca autoritatile se asteptau la simplificarea
procedurilor si a fluxurilor de informatii intre Agentiile de plati si Autoritatea de Audit, care sa
contribuie la reducerea intarzierilor si la facilitarea activititilor de audit. in acest sens, este de asteptat
ca interactiunile mai puternice si schimbul mai intens de informatii si comunicari intre autoritati sa
defineasca proceduri mai eficiente.

Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativd pentru beneficiari (IE6) — Instrumentele
online pot reprezenta o oportunitate de reducere a poverii administrative, dar necesita unele abilitati
de baza care nu sunt neapdrat caracteristice persoanelor in varsta, pot contribui la reducerea
costurilor importante, la cresterea transparentei in ceea ce priveste procedurile, la promovarea de
exemple de bune practici si la promovarea constatarilor obtinute din activitatile de evaluare.

Eficacitatea sistemului informatic pentru sustinerea fluxurilor de informatii interne si externe (1E7)
— Nu toate masurile sunt complet digitalizate de |la etapa de depunere pana la cea de plata, logistica
sistemului informatic prezinta un nivel scazut de calitate, iar sistemul prezinta o vulnerabilitate scazuta
din cauza faptului ca personalul este inca insuficient pentru a efectua activitatile standard. Fiecare
cerinta suplimentara de raportare provenita din modificarea regulamentelor genereaza costuri
suplimentare pentru a fi integrate in sistemul informatic.

Eficacitatea transmiterii online a aplicatiilor in ceea ce priveste reducerea sarcinilor administrative
pentru beneficiari / Eficientd sporitd a fluxurilor de instrumentare a dosarelor (IE8) —Principalele
lectii invatate provenite din procesul de evaluare se refera la faptul ca solutiile TIC si adoptarea de
proceduri online creeaza beneficii atat pentru autoritatile programului, cat si pentru beneficiari, prin
reducerea erorilor, generarea automata de informatii (de exemplu, indicatori), sprijinirea activitatilor
administrative suplimentare (de ex. control), cresterea transparentei si simplificarea procedurilor
pentru beneficiari.

Contributia cadrului legal si procedural la functionalitatea sistemului informatic (1E9) — Modificirile
cadrului de reglementare si cadrului legislativ nu au afectat functionalitatea sistemului informatic, dar
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au contribuit la unele intarzieri, atunci cand reglementsistearile UE au Tnregistrat modificari care au
necesitat modificari in colectarea datelor (de exemplu, reglementdrile legate de cadru de
performanta), sau cand implementarea GDPR a necesita actualizarea cererilor de finantare,
completarea si procesarea datelor. Ca lectie invatata pentru viitor, proiectarea viitorului sistem
informatic ar trebui s evalueze flexibilitatea la schimbérile posibile. Tn acest sens, intrucat evolutia
cadrului legal este intr-o oarecare masura imprevizibila, AM si agentiile ar putea lua Tn considerare
masura in care modificarile viitoare similare cu schimbarile din trecut ar putea fi implementate fara
costuri majore.

Eficacitatea sistemului informatic pentru reducerea sarcinilor administrative / erorilor
administrative (IE10) — Utilizarea mai largd a solutiilor TIC (de exemplu, depunerea online a
documentelor pentru toate masurile si disponibilitatea online a documentelor postate de AFIR permit
reducerea timpului necesar pentru procedurile administrative si cresterea transparentei) poate fi
promovata in continuare pentru accelerarea colectarii datelor, pentru asigurarea unei precizii mai
ridicate a datelor, pentru reducerea erorilor si pentru facilitarea controalelor si a verificarilor.

Calitatea nivelului de comunicare intre institutii / frecventa comunicarii intre institutii (1E11) — Exist3
un interes ridicat in implementarea de noi sisteme de comunicare online intre AM si agentii, care ar
putea permite utilizarea semnaturii digitale, promovarea procedurilor mai interactive, si utilizarea
portalului / platformei comune ca principald referintd pentru toate fluxurile de comunicare si
informatii. Pe langa aspectele procedurale, comunicarea ar trebui sa evolueze, implicand si aspecte
strategice si sustinand procesul general de consolidare a capacitatii. Se recomanda dezvoltarea unui
portal intern care sa sustind schimbul de experiente sau inclusiv a dezbaterilor despre aspecte
practice. Acest lucru ar putea fi, de asemenea, un mijloc de a dezvolta o comunitate interna de
profesionisti care depaseste granitele administrative ale autoritatilor implicate.
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5. Concluzii si recomandari

Prima sectiune a acestui capitol prezintd concluziile si recomandarile pentru fiecare intrebare de
evaluare, iar cea de-a doua sectiune evidentiaza recomandarile generale ale studiului.

5.1 Concluzii si recomandari aferente Intrebarilor de evaluare

5.1.1 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 1

Criteriu de evaluare: Resurse umane adecvate pentru a raspunde nevoilor de implementare a

programului

- Evaluarea a evidentiat un numar de 2.164 de angajati echivalent norma intreaga implicati
in implementarea programului prin intermediul Autoritatii de Management, AFIR, APIA si al
Organismului de certificare (AA). Per ansamblu, resursele umane de la nivelul autoritatilor de gestiune
ale PNDR sunt subdimensionate in comparatie cu alte programe similare de la nivel UE. Raportat la
atragerea de personal, M4, M6, M7, M19 atrag cei mai multi angajati echivalent norma intreaga. Pe
de alta parte, masurile 15 si 16 sunt cele care utilizeaza mai multi angajati echivalent norma
intreaga/milion de euro din alocarea publica, iar M3, M7, M13, M14 mai putini. Cele doua sarcini
principale aferente implementarii programului, aliniate cu cele existente la nivel european pentru
programele FEADR, sunt gestionarea financiara si selectarea proiectelor / cererilor de sprijin.

—Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management urmatoarele:

e Considerarea alocarii unor resurse suplimentare pentru gestionarea si punerea in aplicare a
masurilor (ex. masurile 6, 19 si masurile de agro-mediu si clima) sau sarcinilor (instrumente
financiare) care au o nevoie mai mare de personal, in special la nivelul Autoritatii de
Management;

e Adoptarea unei abordari similare cu cea propusa la definirea indicatorului C pentru deciziile
viitoare privind alocarea resurselor umane. Aceastd abordare ar trebui sa se bazeze cel putin
pe urmatoarele criterii: (a) resurse financiare alocate, (b) complexitatea masurilor si si a
sarcinilor impuse de numarul de contracte / plati / angajamente prevazute sau /si de numarul
sub-masurilor sau al pachetelor; (c) alti factori calitativi, precum: noutatea interventiilor, tipul
beneficiarilor, complexitatea specifica a interventiilor;

e Cresterea numarului de personal cu scopul de a contribui la: reducerea vulnerabilitatii
programului in fata situatiilor de urgenta neprevazute, asigurarea capacitatii administrative
adecvate, identificarea si abordarea celor mai adecvate solutii.

5.1.2 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 2

Criteriu de evaluare: Nivelul de expertiza si competentele personalului angajat in cadrul institutiilor
implicate Tn implementarea programului —

- Nivelul de expertiza si competentele personalului implicat Tn implementarea PNDR este
considerat ca fiind adecvat. Cu toate acestea, pentru o mai bund gestionare si implementare a
activitatilor programului, se constata ca este, in continuare,este nevoie de sesiuni de instruire in
domenii specifice.
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— Activitatile de formare viitoare ar trebui sa se concentreze, intre altele, pe aspecte

specifice ce tin de implementarea programului, precum:

Verificarea indeplinirii criteriilor de eligibilitate, verificarea aplicatiilor proiectelor/cererilor de
sprijin, evaluarea proiectelor;

incheierea angajamentelor, verificarea cererilor de platd si controlul de prim nivel pentru
managementul financiar;

Sprijin pentru sistemul de management si control al institutiilor, precum si pentru verificarea
aspectelor administrative si a eligibilitatii in procesul de evaluare a proiectelor;

Verificarea la fata locului, raportarea neregulilor si furnizarea de sprijin bemeficiarilor, acestea
fiind percepute ca activitati foarte solicitante Tn ceea ce priveste volumul de munca.

Criteriu de evaluare: Participarea la activitatile de formare

— Constatarile evidentiaza un grad ridicat de participare la activitatile de instruire, in randul

personalului implicat in implementarea PNDR. Personalul angajat de la nivelul AFIR, APIA si AM este

instruit pentru dobandirea de competente specifice legate de implementarea PNDR (ex. proceduri si

mecanisme interne de implementare), competente generale (management de proiect, evaluare de
proiect), abilitati in domeniul TIC, sau abilitati soft (comunicare, organizare si planificare, leadership).

— Activitatile de formare profesionala viitoare ar trebui definite in functie de
urmatoarele criterii:
Acoperire - Activitatile de instruire implica, direct sau indirect, toti angajatii, luand in
considerare inclusiv utilizarea mijloacelor de comunicare de tip videoconferinta sau
diseminarea rezultatelor, in randul celorlalti colegi, de catre persoanele care au participat fizic
la reuniuni.
Durata — Sesiunile de instruire ar trebui sa dureze mai mult de o zi pentru a concentra
eforturile de formare si a promova construirea echipelor de cursanti si schimbul de cunostinte
cu formatorii;
Formatori — Lectorii ar trebui s fie selectati in functie de cel putin doua criterii: (1) experienta
aprofundata, vasta si relevanta in domeniu si, daca este posibil, cu expertiza in alte sisteme
europene sau internationale de dezvoltarea rurald, comparabile cu cel din Romania; (2)
cunoasterea si constientizarea clara a sistemelor si standardelor utilizate de autoritatile PNDR;
Avizare - Sesiunile de instruire sunt avizate de autoritatile competente;
Abordarea bazata pe feedback — Materialele sesiunilor de instruire si / sau inregistrarile lor
video ar trebui sa includa o sectiune de intrebari si raspunsuri. Sesiunile de instruire trebuie
evaluate de participanti;
Abordarea bazata pe cooperare - Abordarea adoptata pe parcursul activitatilor de formare ar
trebui sa prevada o combinatie de stiluri de instruire si grupuri de lucru interactive.
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5.1.3 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 3

Criteriu de evaluare: Eficienta procedurala

— Informatiile colectate si examinate in cadrul evaluarii confirma constatarile prezentate in
Studiul de evaluare Il — RAI 2018 transmis in anul 2019 si subliniaza importanta masurilor de
simplificare introduse pentru reducerea timpului si a volumului de munca pentru autoritati si
beneficiari. n special, analiza evidentiaz& contributia pozitivd adusd de utilizarea semnéturii digitale,
adoptarea optiunilor simplificate in materie de costuri, facilitarea conditiilor de transmitere a
documentelor de catre beneficiari (eliminarea obligatiei de a semna si stampila fiecare pagina),
reducerea volumului de documente solicitate in etapa de depunere (amanarea pentru etapa de
contractare).

— Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management sa promoveze in
continuare utilizarea TIC si simplificarea procedurilor administrative, reducand astfel sarcinile
administrative impuse pentru personalul angajat si beneficiari si, totodata, asigurand o eficienta
procedurald mai ridicatd. Tn acest sens, intrucat procedura de achizitie publici pentru semn&tura
digitala a fost finalizata, impactul acesteia trebuie evaluat in viitor pentru a vedea ce beneficii au fost
aduse.

Criteriu de evaluare: Eficacitatea procedurala

— Masurile de finantare ale programului pot fi clasificate in functie de eficacitatea
procedurald a acestora - cele care prezinta o eficacitate procedurala ridicata sunt M1 (sM 1.1), M4,
M6, M7, M9, M10, M11, M13, M14, M15, M16, M19. Este important de mentionat cd, in comparatie
cu sfarsitul anului 2018, eficacitatea procedurala la sfarsitul anului 2019 s-a imbunatatit in cazul M7,
M9, M14, M16. Masurile cu eficacitate procedurala medie sunt M2 si M8, iar masurile cu eficacitate
proceduralad scazuta sunt M3 si M17 - intrucat procedurile de selectie nu au permis contractarea
niciunui proiect in anul 2018.

Pentru perioada viitoare de programare, pentru a asigura o imbunatatire a modului de
implementare a programului si pentru a contribui la o eficacitate procedurald mai ridicata, se
recomanda ca interventiile prin care se promoveaza sprijinul dezvoltarii rurale (M1 si M2 din perioada
2014-2020) s4 fie lansate si operationale inc3 din etapele incipiente. in fapt, era de asteptat ca aceste
doud masuri sa promoveze transferul de cunostinte si sa sprijine serviciile de consiliere pentru
beneficiari.

5.1.4 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 4

Criteriu de evaluare: Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativa pentru institutii

— reprezentantii autoritatilor care gestioneaza PNDR considera ca sarcinile administrative au
fost reduse prin urmatoarele masuri: semndtura digitald la depunerea documentelor, eliminarea
obligatiei pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagind a documentelor depuse, amdnarea
transmiterii unor documente in faza de contractare %, optiuni simplificate de cost. Aceste masuri au
un impact mai mare la nivel de proiect (asupra beneficiarilor si aplicantilor), insa acestea au un efect
pozitiv si asupra volumului de munca de la nivelul celor trei autoritati centrale si al oficiilor judetene

25 Se aplicd inclusiv cererilor unice de plata (ex. M11).
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APIA / AFIR — desi, la nivel de program, se considera ca volumul total de munca a crescut, sau a rdmas
neschimbat.

— Extinderea masurilor de simplificare si a solutiilor TIC care au avut efecte pozitive in
perioada curenta de programare prin:

e Promovarea utilizarii bazelor de date pentru stocarea informatiilor si interconectarea
acestora cu alte baze de date existente (de ex. Registrul Agricol Electronic), pentru a reduce
astfel povara impusa solicitantilor si pentru a facilita procesul de verificare;

e Depunerea online a proiectelor/ documentelor in cadrul GAL-urilor, atat in faza de evaluare,
cat si in etapa de realizare a platilor;

e Extinderea ariei de aplicare a optiunilor de costuri simplificate in cadrul masurii LEADER si a
costurilor standard pentru alte sub-masuri.

5.1.5 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 5

Criteriu de evaluare: Impactul fluxurilor administrative si procedurale asupra implementarii
programului

- Calitatea fluxurilor de comunicare are un efect pozitiv in reducerea volumului de munca
pentru autoritati.

Chiar daca fluxurile procedurale si administrative dintre Autoritatea de Audit si Agentiile de Plati sunt
considerate pozitive, va fi utila promovarea unei alinieri suplimentare a procesului de monitorizare si
a standardelor utilizate de agentii la cerintele impuse de raportarea si certificarea auditului. Acest
lucru ar reduce si mai mult sarcinile administrative si calendarul necesar pentru furnizarea
informatiilor solicitate si, in cele din urma, ar contribui la simplificarea cererilor de informatii pentru
autoritati si beneficiari. In acest sens, poate fi promovata consolidarea procedurilor interactive de
schimb de informatii si fluxuri de comunicare, prin: (1) dezoltarea oportunitatilor interne de discutii
si dezbateri Tnainte de aprobarea noilor proceduri / reglementari / instructiuni privind masurile PNDR,
(2) instituirea a unui portal / platforma comuna ca principala referintd pentru toate fluxurile de
comunicare si informatii.

5.1.6 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 6
Criteriu de evaluare: Eficacitatea masurilor care reduc povara administrativa pentru beneficiari

- Masurile de simplificare implementate sunt reprezentate: adoptarea semnaturii digitale la
depunerea documentelor, eliminarea obligatiei pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagina
a documentelor depuse, amanarea transmiterii unor documente in faza de contractare, adoptarea
optiunilor simplificate de cost.

Aceste masuri corespund cu nevoile beneficiarilor de a reducere volumul de documente solicitate in
format fizic si de a accelera procesul de implementare in general.

— Pentru perioada viitoare de programare, se recomanda utilizarea, Tn continuare, a
instrumentelor de aplicatie online. Tn plus, Autoritatea de Management ar putea spori gradul de
transparenta in ceea ce priveste managementul programului si implementarea tehnica a masurilor
PNDR, promovand in plus accesibilizarea datelor disponibile, prin publicarea studiilor relevante,
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imbunatatirea gradului de intelegere a masurilor, prin publicarea informatiilor de natura procedural3,
si identificarea/diseminarea exemplelor de bune practici, acestea putand fi utilizate de beneficiari
pentru compararea si imbunatatirea propriilor activitati.

in ceea ce priveste agentiile de plati, este demn de mentionat faptul ci depunerea on-line implica
abilitati de utilizare a suportului informatic. Un numar semnificativ de solicitanti ai masurilor (in
particular 10, 11, 13) nu detine aceste abilitati, fiind persoane cu varsta inaintata. Prin urmare, ar
trebui promovate masuri ad hoc pentru a spori si mai mult accesibilitatea masurilor cu depunere
online. Tn acelasi timp, in ceea ce priveste APIA, pentru viitor se pot lua in considerare: extinderea
comunicarii electronice si renuntarea la adrese / note interne pe hartie etc., renuntarea la impunerea
anumitor conditii - formular, antet, tipul caracterelor, fonturi, pentru adrese interne si reducerea
circuitelor pentru aprobarea adreselor interne.

5.1.7 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 7

Criteriu de evaluare: Eficacitatea sistemului informatic pentru sustinerea fluxurilor de informatii
interne si externe

- Sistemul informatic este eficace in sustinerea fluxurilor de informatii interne - n special,
acesta permite raportarea ad-hoc, analiza aprofundata a datelor, verificarea incrucisata/ transversala
a informatiilor. De asemenea, sistemul TIC este crucial pentru comunicarea cu actorii externi, in
principal cu beneficiarii si Comisia Europeana, fiind astfel facilitat si imbunatatit accesul la informatii.
Cu toate acestea, eficacitatea sistemului TIC este limitata de faptul cd nu toate masurile si nu toate
etapele au fost digitalizate, precum si de faptul ca sistemele hardware sunt invechite si ca sistemul IT
nu este in totalitate interconectat.

— 1n baza constatarilor evidentiate din activititile de evaluare, se recomand3 ca
Autoritatea de Management sa promoveze investitii pentru Tmbunatatirea echipamentelor
informatice, pentru a reduce astfel vulnerabilitatea in fata schimbarilor. Mai mult decat atat,
evaluatorii sugereaza ca AM si agentiile de plati sa ia in considerare:

e realizarea de investitii suplimentare in sistemul IT pentru a permite aplicarea muncii
inteligente dincolo de pandemia COVID-19. Cu toate acestea, Thainte de a adopta o astfel de
solutie, evaluatorii sugereaza efectuarea unei analize ad-hoc privind avantajele si
dezavantajele,

e extinderea procesului de digitalizare prin infiintarea unei platforme de date deschise cu privire
la interventiile de dezvoltare rurald, care pot fi utile pentru cresterea trasabilitatii politicii si a
constientizarii cetatenilor.

5.1.8 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 8

Criterii de evaluare: Eficacitatea transmiterii online a aplicatiilor in ceea ce priveste reducerea
sarcinilor administrative pentru beneficiari / Eficientd sporita a fluxurilor de instrumentare a dosarelor

- Depunerea online a aplicatiilor este eficace din urmatoarele puncte de vedere:

- reduce sarcina administrativa pentru beneficiari - deoarece nu sunt necesare deplasari la
sediul institutiei, iar volumul documentelor solicitate in format fizic este, in general, mai
scazut.

- reduce volumul de munca al personalului de implementare a PNDR - deoarece este redus
timpul de obtinere a documentelor, anumite documentatii si rapoarte sunt generate in mod
automat, este redus numarul de erori operationale.
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— Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management sa promoveze digitalizarea
integrala a tuturor proceselor de implementare ale masurilor, in mdsura in care acest lucru este
posibil. Rezultatul obtinut urmeaza sa aduca beneficii atat in randul personalului de la nivelul
autoritatilor de gestiune, cat siin rdndul beneficiarilor/ aplicantilor de proiecte. Totodata, se va reduce
numarul erorilor de ordin operational si se va imbunatati transparenta si trasabilitatea interventiilor
programului.

Mai mult decat atat, se recomanda ca actuala evaluare a eficacitatii depunerii online si a fluxurilor de
informatii sa fie actualizata dupa incheierea pandemiei COVID-19, in scopul analizarii modificarilor
care au aparut odata cu masurile recent introduse pentru promovarea unei utilizari mai puternice a
solutiilor digitale.

5.1.9 Concluzii si recomandari corespunzatoare IE 9
Criteriu de evaluare: Contributia cadrului legal si procedural la functionalitatea sistemului informatic

- Atunci cand sunt impuse modificari, cadrul legal are un impact semnificativ asupra
sistemului informatic. Modificarile aduse la nivelul regulamentelor FESI necesita automat actualizari
si modificari ale sistemului informatic utilizat, care genereaza intarzieri si costuri administrative
suplimentare. De asemenea, modificarile legislatiei nationale in timpul sesiunilor de apeluri de
proiecte, sau in faza de contractare, au un impact profund asupra sistemului IT, deoarece acestea
implica actualizari ale formularelor din sistemul informatic. Cu toate acestea, una dintre modificarile
care au creat cele mai multe dificultati administrative a fost adoptarea GDPR, ce a impus introducerea
de noi proceduri.

— Se recomanda ca, inca din faza de programare a perioadei de implementare 2021-
2027, sa fie realizata o analizd asupra costurilor potentiale impuse de modificarea sistemului
informatic actual.

5.1.10 Concluzii si recomandiri corespunzitoare IE 10

Criterii de evaluare: Eficacitatea sistemului informatic pentru reducerea sarcinilor administrative /
erorilor administrative

- Sistemul informatic este eficace in reducerea sarcinilor administrative si Tn optimizarea
proceselor de ordin procedural, prin urmatoarele elemente:

- faciliteaza depunerea cererilor de finantare pentru beneficiari;

- reduce volumul documentelor solicitate in format fizic;

- permite colectarea si raportarea mai rapida a datelor;

- Tmbunatateste capacitatea de analiza a datelor;

- face posibila verificarea incrucisata/ transversald de catre diferite autoritati;

- reduce numarul de erori umane de ordin operational;

- Analiza realizata la nivelul AFIR evidentiaza eficienta investitiilor demarate Tncepand cu anul
2018, estimandu-se realizarea unor economii in valoare de 1,2 milioane euro (5,8 milioane
lei), datorita digitalizarii promovate in ultimii doi ani. Aceste economii au contribuit deja la
acoperirea a 22% din suma investita prin M20 in sistemul informatic (aproximativ 5,5 milioane
de euro).
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— Se recomanda actualizarea evaluarii beneficiilor aduse de semnatura digitala pe
viitor, din cel putin doud motive. Tn primul rand, pandemia COVID-19 a impus in aceastd perioadd o
noud organizare a activitatii, care a necesitat o utilizare sporita a instrumentelor TIC, crescand
interesul pentru utilizarea semnéturii digitale. In al doilea rand, la nivelul AM, semnéturile electronice
au fost achizitionate recent, respectiv in mai 2020. Mai mult decat atat, asa cum s-a precizat anterior,
in aprilie 2020, APIA a introdus posibilitatea depunerii on-line a cererii unice de plata si a cererilor de
sprijin pentru M 8 si M15.

5.1.11 Concluzii si recomandairi corespunzitoare IE 11

Criterii de evaluare: Calitatea nivelului de comunicare intre institutii / frecventa comunicarii intre
institutii

- Calitatea nivelului de comunicare interna, de la nivelul autoritatilor implicate, corespunde
necesitatilor. Cu toate acestea, pana in prezent, comunicarea pare sa fie in stransa legatura cu
procesul procedural si nu implica un schimb de informatii de ordin strategic.

— Se recomanda ca autoritatile de gestiune ale programului, in special AM si agentiile
de plati, sa imbunatateasca sistemul de comunicare.Totodatd, se recomanda crearea unui portal /
platforma comuna ca principal mijloc de transmitere a informatiilor. Calitatea nivelului de comunicare
sprijina, de asemenea, construirea unei comunitati de profesionisti — realizata printr-un proces de
invatare din experientele/ lectiile anterioare.

5.1.12 Concluzii si recomandiri corespunzitoare IE 12

Criteriul de evaluare: gradul de valorificare la nivel intern a lectiilor invatate pentru viitor

- Evaluarea a permis identificarea lectiilor invatate pentru toate domeniile acoperite de
intrebarile de evaluare.

— Echipa de evaluare recomanda Autoritatii de Management:

e monitorizarea indicatorilor propusi in studiul prezent, cu o periodicitate anuala sau la fiecare
doi ani, in special a celor prezentati in continuare: Numdrul de resurse umane distribuit in
functie de posturile ocupate; Angajati echivalent normd intreagd / buget alocat; lerarhizarea
relativd a mdsurilor in functie de nevoile de personal; Nivelul de adecvare a competentelor
disponibile pentru nevoile de implementare a PNDR; Nevoile emergente (noi sau neacoperite)
din implementarea programului; Nivelul de satisfactie in ceea ce priveste instruirea.

e relansarea unei evaluari similare, Tn anii urmatori, pentru a analiza evolutia capacitatii
administrative de la nivelul programului.

5.2 Recomandari generale

Recomandarile generale ale studiului vizeaza:

e Alocarea personalului, resurselor si competentelor (domeniul de evaluare nr. 1);

e Organizarea si distributia functiilor si comunicarea intre agentii si institutii (domeniul de
evaluare nr. 2);

e Sistemul informatic (domeniul de evaluare nr. 3);

e Activitati viitoare de evaluare si monitorizare.
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in ceea ce priveste domeniul 1 - alocarea personalului, resurselor si competentelor, evaluatorii
sugereaza urmatoarele:

e Pentru AM:

o Sa ia in considerare cresterea numarului de resurse umane dedicate implementarii
programului;

o sadefineasca alocarea resurselor umane, in perioada de programare viitoare, in functie
de: (a) resursele financiare alocate, (b) complexitatea masurilor, (c) alti factori calitativi,
precum noutatea interventiilor, tipul beneficiarilor, complexitatea specifica a
interventiilor,

e Pentru toate autoritatile de program:

o sapuna accent, pentru viitoarele activitati de formare, pe urmatoarele teme: verificarea
indeplinirii criteriilor de eligibilitate, verificarea aplicatiilor proiectelor/cererilor de sprijin,
evaluarea proiectelor; Tncheierea angajamentelor, verificarea cererilor de platd si
controlul de prim nivel pentru managementul financiar; sprijin pentru sistemul de
management si control al institutiilor, precum si pentru verificarea aspectelor
administrative si a eligibilitatii in procesul de evaluare a proiectelor; verificarea la fata
locului, raportarea neregulilor si furnizarea de sprijin beneficiarilor, acestea fiind
percepute ca activitati foarte solicitante in ceea ce priveste volumul de munca.

o sa organizeze viitoarele activitati de formare astfel incat sa asigure:

— implicarea totala a angajatilor,

— o durata adecvata, care sa stimuleze munca pe echipe si schimbul de cunostinte
cu formatorii,

— implicarea unor formatori care combina expertiza internationala si cunostintele
referitoare la sistemul PNDR,

— utilizarea unor metodologii de predare care combina predarea teoretica cu
grupurile de lucru interactive,

— evaluarea finala a sesiunilor de instruire.

in ceea ce priveste domeniul 2 - organizarea si distributia functiilor si comunicarea intre agentii si
institutii, evaluatorii sugereaza ca pentru viitoarea perioada de programare:

e Toate autoritatile de program:

o sa continue sa utilizeze solutiile IT si sa stimuleze utilizarea acestora in cadrul GAL-urilor;

o sa promoveze integrarea informatiilor cu alte baze de date externe (de exemplu,
Registrul Agricol Electronic) pentru a reduce povara pentru solicitanti si a facilita procesul
de verificare;

o sa extinda domeniul de aplicare si utilizarea optiunilor de costuri simplificate si in raport
cu GAL-urile.in pofida bunei calitati a fluxurilor administrative si procedurale intre
autoritati, evaluatorii sugereaza promovarea unei alinieri suplimentare a procesului de
monitorizare si a standardelor utilizate de agentiile de plati la cerintele impuse de
raportarea si certificarea auditului. Acest lucru ar reduce si mai mult sarcinile
administrative si timpul de ajustare a informatiilor la standardele de audit si, in cele din
urma, ar contribui la simplificarea solicitarilor de informatii, la nivelul autoritatilor si
beneficiarilor, precum si la imbunatatirea fluxurilor administrative si procedurale.
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e Agentiile de plata sa promoveze masuri ad-hoc pentru sprijinirea aplicantilor in accesarea
sprijinului si depunerea cererilor de finantare online, in special a celor care detin competente
informatice limitate si nu sunt familiarizati cu sistemul informatic si solutiile IT.

in ceea ce priveste domeniul 3 - sistemul informatic, evaluatorii sugereazd ca pentru viitoarea
perioada de programare:

e AM, in colaborare cu agentiile de plata, sa promoveze investitiile in echipamentele IT, pentru
toate institutiile de program;

e AM si agentiile de plata sa ia in calcul oportunitatea crearii unei platforme de date deschise
privind operatiunile de dezvoltare rurald, pentru a imbunatati fluxurile externe de comunicare
si a creste astfel trasabilitatea politicilor, dar si pentru a creste gradul de constientizare a
cetatenilor;

e AM sa realizeze, in faza de programare a perioadei de implementare 2021-2027, o analiza a
costurilor potentiale impuse de posibila modificare viitoare si a flexibilitatii sistemului IT, mai
exact a posibilitatii de adaptare a sistemului IT la modificarile viitoare;

e AM si agentiile de plata sa isi imbunatateasca sistemul de comunicare interna prin
promovarea procedurilor de consultare interactiva, crearea unui portal / platforma comuna
ca principal mijloc de transmitere a informatiilor. Aceasta comunicare interna poate fi utila
pentru a dezvolta discutii interne, pentru a creste gradul de constientizare cu privire la noile
orientari, la propunerile legislative aflate in discutie si pentru a impartasi experiente intre
institutii Tn vederea pregatirii personalului pentru a lucra impreuna si a face fata noilor
provocari si schimbari, stimularii Tnvatarii si schimbului informal de experiente.

Pentru activitatile viitoare de monitorizare si evaluare, echipa de evaluare recomanda AM ca in
perioada viitoare de programare, sa monitorizeze indicatorii propusi in cadrul prezentului studiu
(enuntati in continuare) si sa relanseze o evaluare similara, in anii urmatori, pentru a analiza evolutia
capacitatii administrative de la nivelul programului.

Aceasta ar trebui sa se bazeze pe abordarea prezentului studiu si, printre altele, sa actualizeze
informatiile privind beneficiile semnaturii digitale si consecintele, inclusiv din punct de vedere
organizational, ale digitalizarii crescute, dupa pandemia de COVID-19.

Criterii de evaluare Indicator

Adecvarea alocdarii resurselor e Numdrul de resurse umane distribuit in functie de posturile ocupate
umane pentru a rdspunde e Angajati echivalent normd intreagd / buget alocat

nevoilor de implementare a e lerarhizarea relativéd a mdsurilor in functie de nevoile de personal
programului

Nivelul —de  expertizd  si e Nivelul de adecvare a competentelor disponibile pentru nevoile de
competentele personalului implementare a PNDR

angajat in cadrul institutiilor e Nevoile emergente (noi sau neacoperite) din implementarea
implicate in implementarea programului

programului

Participarea la activitdtile de e Nivelul de satisfactie in ceea ce priveste instruirea, in baza
formare chestionarului adresat participantilor (acest indicator este propus

ca o recomandare pentru viitor — IE 2)
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Prezentarea generala a recomandarilor

Alocarea personalului, Activitdti viitoare de

resurselor si evaluare si
competentelor monitorizare
Conside:‘are(ai cresterii Continuarea utilizarii
numirului de resurse umane i Vot =
solutiilor IT si stimularea TN . ]
i i S rii g ; N Investitii in echipamente IT =
dedicate implementarii - utilizérii acestora in cadrul e ’ i E
programului = GAL-urilor < o o A
s | Definirea alocdrii resurselor & £ 5 Monitorizarea in anii
= | umane in perioada post-2020 & < = | viitori a unor indicatorii de
— = (0 v g Y e
in functie de (a) resursele o Promovarea integririi cu = Conf  olatf = performanta a capacitatii
financiare alocate, (b) & alte baze de date externe on Ig;er?:lrae:eliiluslczi:e OUINE 2 | administrative, propusi in
complexitatea masurilor (c) alti z e studiu
factori calitativi g 2
5 Extinderea domeniului de s
Considerarea subiectelor de . aplicare si utilizarii o =
instruire sugerate de evaluare optiunilor de costuri Analiza, in faza de
5 simplificate programare a perioadei
= Proiectarea viitoarelor AP, & Wi ;
g}, activititi de formare astfel < viitorului sistem informatic Relansarea unei evaluare
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Anexe

Anexele Studiului de evaluare VI cuprind:

e Anexa privind volumul total de munca (VI.1)
e Anexa privind informatiile procedurale, furnizate de AFIR (VI.2)
e Macheta pentru colectarea de date, necesare in realizarea interviurilor cu reprezentantii AM in vederea colectarii informatiilor despre (VI.3):
o Numarul de angajati echivalent norma impartit in functie de rolul pe care il indeplineste in cadrul masurilor PNDR
o Implicarea angajatilor in activitatilor legate de PNDR
o Ponderea activitatilor desfasurate, in functie de specificul masurilor/submasurilor (exprimatin %)
o Date de contact pentru interviuri
e Macheta pentru colectarea de date, necesare in realizarea interviurilor cu reprezentantii AFIR/APIA /Autoritatea de Audit (VI.4):
o Numarul de angajati echivalent norma Tmpartit in functie de rolul pe care il indeplineste in cadrul masurilor PNDR
o Implicarea angajatilor in activitatilor legate de PNDR
o Distributia volumului de munca pe masuri
o Date de contact pentru interviuri
e Macheta pentru interviuri semi-structurate cu reprezentantii AM / AFIR / APIA (VI.5)
e Macheta pentru interviurile cu reprezentantii AFIR, APIA si AM PNDR responsabili cu bazele de date, sistemul IT si activitatea de monitorizare
pentru IE 7-12 (VI.6)
e Macheta pentru interviul cu Autoritatea Audit (VI.7)
e Model de sondaj online cu centrele/ oficiile judetene ale APIA si AFIR (VI.8)
e Analiza etapelor procedurale aferente masurilor (VI1.9).
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V1.1 Volumul total de munca

Potrivit studiului Comisiei Europene ,,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale FESI”, publicat in 2018, volumul de munca administrativ care
poate fi atribuit programelor FESI variaza in perioada de programare 2014-2020. Volumul de munca in 2019 este de aproximativ 13% din totalul perioadei. La
nivelul anilor 2017 si 2018, valoarea indicatorului este putin mai ridicata decat cea din 2019 (in jur de 13,5% in fiecare an), iar in 2015 si 2016 este mai redusa
comparativ cu 2019. Pentru o valoare a indicatorului egala cu 2249 angajati echivalent norma intreaga la nivelul tuturor autoritatilor implicate in gestionarea
si implementarea programului, corespunzatoare cu 13% din volumul total de munca al intregii perioade de programare, rezultd un volum total de munca
estimat la 17.300 de angajati ENI.

Figura 0.1-1 Volum total de munca in perioada 2014-2020 —fonduri ESI

16.0%
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Sursa: Studiul Comisiei Europene (2018) ,,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale FESI”
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Prin urmare, indicatorul “Angajati cu norma intreaga/ Buget alocat (mil. Euro)” , in cazul PNDR, poate fi calculat ca raportul dintre volumul total de munca si
bugetul planificat, preluat din bazele de date ale sistemului de monitorizare?®. in ceea ce priveste modalitatea de calcul, acesta reprezintd raportul dintre
numarul de angajati cu norma intreaga si bugetul total, exprimat in mil. Euro si corespunde indicatorului standard, utilizat n studiile CE, privind costurile si
povara administrativa?’.

VI.2 Informatii procedurale furnizate de AFIR

e Termenul mediu de elaborare a unui ghid al solicitantului este de 30-40 zile, care include perioada de 10 zile de consultare publica si perioada
de analiza /avizare a documentelor de aprobare prin ordin de ministru;

e Termenele aferente pregatirii apelurilor sunt stabilite de catre Autoritatea de Management pentru PNDR;

e Termenele de evaluare lunara a proiectelor sunt de maximum 35 sau 40 zile lucratoare in cazul proiectelor care fac obiectul vizitei pe teren,
iar pentru sesiunile cu depunere trimestriala termenul este de 90 zile lucratoare. Termenele sunt calculate din ziua lucratoare urmatoare
inchiderii etapei de depunere;

e Termenul de contractare, cuprins intre Notificarea beneficiarului privind selectarea proiectului si semnarea contractului este dupa cum
urmeaza:

- Pentru submasurile forfetare 6.1, 6.2 si 6.3 este de aproximativ 56 zile lucratoarede la data emiterii Notificarii beneficiarului privind
selectarea proiectului, Tn care sunt cuprinse: 30 de zile pentru depunerea documentelor in vederea contractatii proiectului, 3 zile
pentru reverificarea criteriilor de eligibilitate si selectie (pentru un esantion de 1% din totalul proiectelor selectate), 8 zile pentru
aprobarea contractului de finantare catre AFIR si 15 zile pentru semnarea contractului de finantare de catre beneficiar;

- Pentru sunmasurile de investitii destinate beneficiarilor privati, termenul de depunere al documentelor in vederea contractarii este
de: 4 luni pentru proiectele fara constructii de montaj si 7 luni pentru proiectele complexe cu constructii montaj, de la data
transmiterii Notificarii beneficiarului privind selectia proiectului. La aceste termene se adauga 3 zile pentru reverificaea criteriilor de

26 Valoarea alocatad este preluata din “Stadiul implementarii PNDR 2014-2020 la data de 09.01.2020 - situatia-proiectelor-depuse-09.01.2020”publicata pe site-ul Autoritatii de Management in
ianuarie 2020.

27 SWECO pentru Comisia Europeana (2010) Guvernanta regional in contextual globalizarii Regional governance in the context of globalisation — revizuirea mecanismelor de guvernanta si a
costurilor administrative. Sarcina de munca administrativa si costurile pentru autoritatile publice ale statelor membre in implementarea FEDR si a Fondului de coeziune, DG Politica regionala.
SWECO / t33 pentru Comisia Europeana (2012) Masurarea impactului schimbarii cerintelor de reglementare la costurile administrative si sarcina administrativa a gestionarii fondurilor structurale
ale UE”, DG Politica regionala.

SWECO pentru Comisia Europeana (2017) Studiu privind utilizarea noilor dispozitii privind simplificarea in faza de implementare timpurie a ESIF.

Spatialforesight / t33 pentru Comisia Europeana (2018) Noud evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale FESI

93



ER _
064 2 /"0( MINISTERUL AGRICULTURII $1 DEZVOLTARII RURALE

Proiect cofinaniat
din FEADR prin
. 0 a3 Mésura 20 din cadrul
DIRECTIA GENERALA DEZVOLTARE RURALA é‘:g .

Programului Naional
de Dezvoltare Rurald

AUTORITATEA DE MANAGEMENT PENTRU PNDR 1 UNIUNEA EURGPEANA 2014-2020

SATUL ROMANESC. ARE VITOR!

EVALUAREA ON-GOING A PNDR 2014-2020 iN PERIOADA 2017-2020

eligiblitate si slectie, 8 zile pentru aprobarea contractului de finantare de catre AFIR si 15 zile pentru semnarea contractului de
finantare de catre beneficiar;

Pentru beneficiarii publici, termenul de depunere al documentelor in vederea contractarii este de : 6 luni pentru proiectele simple,
fara constructii montaj si respectiv 9 luni pentru cele cu constructii montaj. Pentru masurile de investitii, termenele de semnare a
contractului se pot prelungi cu 90 zile la care se mai pot adauga 180 zile si, dupa ca, alte 7 luni in vederea obtinerii documentului de
la mediu pentru proiectele care sunt in procedura de evaluare a impactului de mediu. Tn cazul in care se vor solicita informatii
suplimentare, termenele de contractare mai sus prezentate se pot prelungi cu durata de raspuns a beneficiarilor la solicitare.

Graficul sintetic al fluxului de evaluare este prezentat mai jos:

GRAFIC EVALUARE PROIECTE
Contractare investiti cu EIM sau EA )
Contractare investithifara®® EIM sau EA
ContractaresM: 6.1, 6.2, 6.3 '
Notificare solicitangi f
Aprobare Rapons_ulc:',w
Notificare solicitangi

Tm:)c'm'e raportde evaluare

Finalizare evaluare inclusiv egantion

30:le
4 luni 6 luni
Depuners un 6 lun
- privap publici
P 7 luni - privagi****
Depunere V

35-40zle«*10z4 Sl | _2.::ch_‘ SaleL Sadlel . 9 luni - publici****

L 90 zilels 10 2L
fvaluare trimesriala Evaluare lunaral

* = termenul poate fi prelungitcu 10 zile lucratcare de cel mult 3 orf cdnd depunerea proiectelor s-a inchis in primele S dile @le etapel de degunere

v

**. EIM = evaluarea impactulul preconizat sl 3 impactului de mediu finalizata cu acord de mediu / EA wacord de mediu finalizat cu aviz Natura 2000
.

= termenul poate fi prelungitcu 90 2ile + 180 zile + suplimentarea cu numarul de zile necesarein funclie de situatia pre.

ntatd de beneficiar, dar nu mai mult de 7 luni

Irile <e ncorda doar pentru situati) |u!

ate de beneficiari
Suplimentarea cu nr. ¢

ezilein functie de s

a prezentata de beneficiar de maximum 7 luni se aplica doar pentru beneficiarii care prexinta dovada dela ANPM

ca seafiain procedura de obtinere a documentior de la mediu

n cazul in care sunt depuse contestatii la Raportul de selectie, termenele de contractare se pot prelungi conform graficului de mai jos:
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GRAFIC VERIFICARE CONTESTATII

Notificare selicitant|
Comisiade Conte statiiverificd situatia

centralizatoare
PublicareaRaportuluide

contestatii pe web-site
Prima Convocare Comisie Contestati

Finalizare Raport de

Finalizare analizare conte Contestatli

transmitere situatie centraliza

il cu RStrimestrial §i
oare

A
Finalizare analizare contestatiicu T
RS intermediar/ lunar
T
Termenlimits de punere contestatii |
Publicare Raportde selectie .
peweb-site | .
. |
Sulel 7zlel . 15zleis*10zilel I0silels*101L 1zl | 2dlet
102/leLs **72ilel ¢ ***10 el , 3rilel
D X U 23 contestatl FIR Analizs contestatil de catre Comésia de Contestatil
| Depunere contestati| Analiza contestatll 1a A7 nalizs | >

-daca seanallieaza contestatli deouse pe coua sau mal multe submasurl/ nr. mare de contestatii

** .in caxulin care Comisia ce Contastatil solicith reverificares unelfunor contestalil de chitre AFIR nivel comtral

* < In cazyl in care Comisia de Contestatil este convocati pentru analiza contestagiilor pentru doud sau mal muite sub-misuri

Termenele de monitorizare a proiectelor dupa efectuarea ultimei plati sunt de 5 ani pentru proiectele de investitii si respectiv 3 ani pentru proiectele cu plati
forfetare, cu urmatoarele exceptii:

e Durata perioadei de monitorizare pentru submasurile 16.4 ”Sprijin acordat pentru cooperare orizontald si verticala intre actorii din lantul de
aprovizionare” in sectorul agricol si 16.4a ”Sprijin acordat pentru cooperare orizontala si verticald intre actorii din lantul de aprovizionare” in sectorul
pomicol, care au fost punctate pentru principiul de selectie P2, criteriul 2.1a) din Ghidul solicitantului si care nu prevad achizitia de mijloace fixe,
respectiv pentru submasurile 6.1, 6.2 si 6.3 este de 3 ani, calculata de la data efectuarii transei a doua de plata /ultimei plati, dupa caz;

e Durata de valabilitate a contractelor de finantare pentru proiectele din cadrul submasurilor 3.1, 3.2, 9.1 si 9.1a, precum si a contractelor de finantare
pentru proiectele din cazul submasurilor 16.4 si 16.4 a care nu prevad achizitia de mijloace fixe inceteeaza odata cu efectuarea ultimei plati/platii
aferente ultimei transe de plat3;

e Durata de monitorizare aferenta proiectelor pentru submasura 6.5 ”“Schema pentru micii fermieri” si pentru submasurile 16.4 si 16.4a (altele decat
cele enumerate mai sus) este de 5 ani, calculata de la data efectuarii ultimei transe de plati.

”a
|
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VI.3 Macheta pentru colectarea de date, necesare in realizarea interviurilor cu reprezentantii DGDR -
AM PNDR

Numele si rolul persoanei intervievate:

Denumirea directiei implicate:

Denumirea departamentului/serviciului implicat:

Institutie: Selectati, (DGDR- AM PNDR)

Introducere — Aceasta macheta urmareste colectarea informatiilor despre resursele umane disponibile si alocarea acestora in functie de masurile programului

1. Numadrul de angajati echivalent norma impartit in functie de rolul pe care il indeplineste in cadrul masurilor PNDR, raportat la perioada martie 2015-decembrie 2019

Nr. personal Total nr. Ore lucrate intr-o sdptimana, dedicat | Nr. de angajati echivalent
activitatilor PNDR(maximul posibil este nr. | norma intreagd
personal x ore)

Din care director / manager

Din care sef de unitate/manager de nivel mijlociu

Din care administrator/consilier/expert

Din care secretar

NOTA BENE: Numarul de angajati echivalent norma intreaga este calculat potrivit formulei urmatoare:

Numadrul total de ore lucrate intr—o perioada (de exemplu o saptamanad)

Numarul total de ore pe care un angajat cu normaintreaga le lucreazd in acea perioada (de exemplu o sdptamana)
2. Angajatii sunt dedicati doar activitdtilor legate de PNDR sau si altor activitati

a) Da, sunt dedicati 100% activitatilor PNDR

b) Nu, sunt dedicati ____ % activitatilor PNDR

3. Ponderea activitatilor desfasurate, in functie de specificul masurilor/submasurilor (exprimat in %), raportat la perioada de referinta martie 2015-decembrie 2019

Implementare si activitati Masuri Procent

Implementarea directd a masurilor/ | M1 si M2
submasurilor PNDR

sM 19.3, 19.2 (componenta aprobare SDL)
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Implementare si activitati Masuri Procent
M20
sM16.1,16.1 a—etapa l
Masuri si submasuri delegate Masuri de investitii (M3, sM4.1, 4.1a, 4.2, 4.2a (inclusiv GBER), 4.3,
sM 6.4, M7)
Alte tipuri de sprijin (M5, sM 6.1, 6.2, 6.3, 6.5, sM9.1,aM9.1a, sM
16.1,sM 16.1 a, 16.4, 16.4a — etapa 2, M17), M19 - exceptand 19.3
si 19.2 — componenta de aprobare SDL)
Masuri de mediu si clima (M8,M10,M11;M13, M14,M15)
Alte activitati transversale PNDR RNDR —informare, promovare
Alte activitati PNDR Monitorizare, evaluare, coordonare, metodologie
TOTAL 100%

4. Date de contact pentru interviuri:

Proiect cofinaniat

din FEADR prin
Mé&sura 20 din cadrul
Programului National
de Dezvoltare Rurald

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020
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V1.4 Macheta pentru colectarea de date, necesare in realizarea interviurilor cu reprezentantii
AFIR/APIA

Numele si rolul persoanei intervievate:

Denumirea directiei implicate:

Denumirea departamentului/serviciului implicat:

Institutie: Selectati (AFIR, APIA, Autoritatea de audit etc.)

Introducere — Aceastd macheta urmdreste colectarea informatiilor despre resursele umane disponibile si alocarea acestora in functie de masurile programului
1. Numadrul de angajati echivalent norma impartit in functie derolul pe care il indeplineste in cadrul masurilor PNDR

Nr. . . Nr. Angajati echivalent norma
personal Total nr ore lucrate intr-o sdpt intreags

dedicate activitatilor pt PNDR

Din care director / manager

Din care sef de unitate/manager de
nivel mijlociu

Din care
administrator/consilier/expert

Din care secretar

NOTA BENE: Numarul de angajati echivalent norma intreaga este calculat potrivit formulei urmatoare:

Numarul total de ore lucrate intr—o perioada (de exemplu o saptamana)

Numarul total de ore pe care un angajat cu normaintreaga le lucreazain acea perioada (de exemplu o saptamana)

2. Angajatii sunt dedicati doar activitatilor legate de PNDR sau si altor activitati
a. Da, sunt dedicati 100% activitatilor PNDR
b. Nu, sunt dedicati ____ % activitatilor PNDR

3. Distributia volumului de munca pe masuri

Masura 1

Masura 2

Masura 3
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Masura 4

Masura 5

Masura 6

Masura 7

Masura 8

Masura 9

Masura 10

Masura 11

Masura 13

Masura 14

Masura 15

Masura 16

Masura 17

Masura 19

Masura 20

Instrumente financiare

Alte activitati transversale PNDR

Alte activitati non-PNDR

Total

100%

NOTA BENE: masurile pot fi agregate, daca este necesar

4. Date de contact pentru interviuri

Proiect cofinaniat

din FEADR prin
Mé&sura 20 din cadrul
Programului National
de Dezvoltare Rurald

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020
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VI.5 Macheta pentru interviuri semi-structurate cu reprezentantii AM / AFIR / APIA

Macheta este impartita in urmatoarele sectiuni:

e Sectiunea | se refera la distributia resurselor umane si acopera criteriul de evaluare ,capacitatea de a raspunde nevoilor de implementare a
programului” (IE1).

e Sectiunea Il se referd la nevoile de formare si la criteriul de evaluare ,, Noi nevoi de formare neacoperite” (1E2).

e Sectiunea lll se refera la eficacitatea masurilor care reduc povara administrativa pentru institutii si beneficiari si acopera criteriile de evaluare asociate
intrebdrilor 4 si 6 privind eficacitatea si eficienta sistemului de depunere online (iE 8).

e Sectiunea IV acopera fluxurile administrative, procedurale si de informatii si criteriile de evaluare privind ,fluxurile administrative si procedurale”
(1ES) si ,eficacitatea informarii si comunicérii interne” (1E11).

Interviul este planificat cu reprezentanti responsabili de gestionarea si supravegherea personalului, avand sarcini relevante in raport cu urmatoarele intrebari.
Numele si rolul persoanei intervievate:

Denumirea directiei implicate:

Denumirea departamentului/serviciului implicat:

Institutie: Selectati (Autoritatea de Management, AFIR, APIA, Autoritatea de audit etc.)

Introducere - Prima sectiune colecteaza informatii despre numarul de resurse umane alocate pentru implementarea PNDR si despre distributia indicativd a acestora in functie de masuri si
sarcini. La intrebarile din aceasta sectiune ar trebui furnizat un singur raspuns pentru fiecare masura.

Sectiunea | — Resurse umane (un singur raspuns centralizat)

1. Cum se distribuie volumul de munca pentru fiecare masura? (De exemplu, s-ar putea astepta un volum de muncd mai mare pentru noile masuri, in vreme ce masurile de mediu sunt
mai putin solicitante in ceea ce priveste monitorizarea/controlul)

Elaborarea ghidurilor | Selectarea Contractare | Monitorizarea, | Managementul | Evaluarea Comunicare, Supravegherea Alte activitati | Total
si pregdtirea | proiectului | proiectului | colectarea si | financiar programului | promovare, agentiilor si a | care nu au
apelurilor de stocarea informare organismelor legatura cu PNDR
propuneri de datelor intermediare
proiecte
Din care 100%
masura ...
Din care 100%
masura ...
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Elaborarea ghidurilor | Selectarea Contractare | Monitorizarea, | Managementul | Evaluarea Comunicare, Supravegherea Alte activitati | Total
si pregatirea | proiectului | proiectului colectarea si | financiar programului | promovare, agentiilor si a | care nu au
apelurilor de stocarea informare organismelor legatura cu PNDR
propuneri de datelor intermediare
proiecte
Din care 100%
masura ...
Din care 100%
masura .....
Din care 100%
masura .....
Din care 100%
masura .....
Din care 100%
masura ...
Din care 100%
masura .....

NOTA BENE: Diferenta dintre masuri s-ar putea sa nu fie relevanta pentru unele interviuri si astfel poate fi completat doar un rand.

2. Credeti ca sunt necesare mai multe resurse umane pentru a raspunde nevoilor de implementare a programului? (Da/Nu) Tn ce faza? Pentru ce grupuri de masuri? (masuri agricole,
neagricole etc.)

Sectiunea Il - Evaluarea competentelor si necesitdtile de formare (la care ar putea raspunde mai multe persoane)

3. Puteti evalua nivelul de competenta al personalului alocat pentru urmatoarele activitati/sarcini?
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Sarcini

Activitate

Scazut

(cunostinte de baza si
capacitate de a aplica
cunostintele la
sarcinile zilnice)

Mediu

(cunostinte bune si
capacitate de a
identifica aspectele

critice si de a propune
solutii)

Ridicat  (Cunostinte
aprofundate si
capacitate extinsa de
a-i sfatui pe ceilalti si
de a dezvolta abordari)

Foarte ridicat (capacitatea de a
evidentia avantajele si dezavantajele, de
a oferi sfaturi si instruire personalizate si
de a raspunde la intrebarile interne si
externe, perceput de altii ca un model de
urmat)

Nu
cazul

este

Elaborarea ghidurilor
si pregatirea apelurilor

Definirea criteriilor de selectie si a ghidurilor
solicitantului

Sprijin direct catre solicitanti si campanii de
constientizare

Evaluarea proiectului

Verificare administrativa si eligibilitate

Evaluarea proiectelor (notarea aplicatiilor)

Contractare
proiectului

Proceduri de dezvoltare si modificare

Monitorizarea,
colectarea si stocarea
datelor

Verificdri la fata locului si raportarea neregulilor

Oferirea de sprijin si consultantd beneficiarilor

Masurarea performantei masurilor/prioritatilor,
inclusiv planificare si previziune

Dezvoltarea si
monitorizare

modificarea procedurilor de

Rapoarte de | Redactarea rapoartelor anuale de implementare
implementare
Comitetul de | Sprijinirea si indrumarea activitatilor

monitorizare

Comitetului de monitorizare

Management financiar

Verificarea cererilor de platd si a verificarea de
prim nivel a rapoartelor proiectelor

Monitorizarea financiara si verificarile la fata
locului la nivel de proiect

Masurarea performantei financiare a

programului

Dezvoltarea si modificarea procedurilor de
gestionare financiara

Evaluarea programului

Pregatirea si indrumarea procesului de evaluare
(subcontractat)

Utilizarea rezultatelor

Efectuarea evaludrilor

Supravegherea
organismelor /
agentiilor
intermediare

Sprijin pentru sistemul de management si
control al institutiilor

Redactarea si actualizarea acordului de delegare

Definirea procedurilor si a liniilor directoare

Revizuirea periodica a rezultatelor si a
auditurilor
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Activitate Scazut Mediu Ridicat (Cunostinte | Foarte ridicat (capacitatea de a
(cunostinte de bazasi | (cunostinte bune si | aprofundate si | evidentia avantajele si dezavantajele, de
sarcini capacitate de a aplica | capacitate de a | capacitate extinsd de | a oferisfaturisiinstruire personalizatesi | Nu este
cunostintele la | identifica aspectele | a-i sfatui pe ceilalti si | de a raspunde la intrebdrile interne si | cazul
sarcinile zilnice) critice si de a propune | de adezvolta aborddri) | externe, perceput de altii ca un model de
solutii) urmat)
Pregatirea  planului de comunicare si
. implementarea
Comunicare - T -
Construirea legaturilor cu media, promovare,
informare
Redactarea procedurilor de selectie si a
acordurilor
" . Monitorizarea implementarii instrumentelor
Instrumente financiare | _. .
financiare

Raport privind rezultatele si  impactul
instrumentelor financiare

4. Ce activitati de formare s-au organizat pana acum? Aveti dovezi cu privire la utilitatea lor? (ex. numarul de persoane care participa la sesiuni de instruire)

5. Pe ce activitati / sarcini credeti ca ar trebui s3 se concentreze in viitor formarea profesionald ?

Instruirea este o Instruirea este utila, dar nu o Nu este nevoie de
prioritate prioritate instruire

Elaborarea ghidurilor si pregatirea apelurilor
Evaluarea proiectelor

Contractarea proiectelor

Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor
Management financiar

Evaluarea programului

Supravegherea organismelor / agentiilor intermediare
Comunicare, promovare, informare
Instrumente financiare

Ajutor de stat

Criterii de eligibilitate
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Instruirea este o Instruirea este utila, dar nu o Nu este nevoie de
prioritate prioritate instruire

Norme privind achizitiile publice

Monitorizare si evaluare

Risc de frauda, gestionarea neregulilor (inclusiv masuri de prevenire, detectare si atenuare)
Dezvoltare teritoriala si locala si investitii (CLLD, ITI)

Decalaje de finantare si generarea veniturilor

Proceduri / legislatie pentru proiecte majore

Altele

6. Va rugam sa oferiti cateva sugestii cu privire la modul de organizare a sesiunilor de instruire

Sectiunea Il - Eficacitatea masurilor de reducere a sarcinilor administrative (la aceste intrebari ar putea raspunde mai multe persoane)

7. Pentru ce sarcind / activitate s-a inregistrat o reducere/mentinere/crestere a sarcinilor administrative in comparatie cu perioada 2007-2013?

Nu stiu / nu am fost implicat in perioada de

« Menti
Scadere entinere Crestere programare 2007-2013

Elaborarea ghidurilor si pregatirea apelurilor
Evaluarea proiectelor

Contractarea proiectelor

Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor
Management financiar

Evaluarea programului

Supravegherea organismelor / agentiilor intermediare
Comunicare, promovare, informare

Instrumente financiare

8. Varugdm sd evaluati in ce masurd urmatoarele initiative ale programului au fost eficace in reducerea sarcinii administrative pentru autoritati si beneficiari / solicitanti (0 = eficacitate
scazuta - 10 = eficacitate ridicata)
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Eficacitate Tn reducerea sarcinii | Eficacitate in reducerea sarcinii administrative
administrative pentru autoritati pentru beneficiari / solicitanti

Semnadtura digitala la depunerea documentelor Dela0Ola 10 Dela0Ola10

Eliminarea obligatiei pentru beneficiarii privati de a stampila fiecare pagina a Dela0Ola 10 Dela0Ola10

documentelor depuse

Amanarea transmiterii unor documente in faza de contractare DelaOla 10 Dela0Ola10

Optiuni simplificate de cost Dela0Ola10 Dela0Ola10

Depunere online Dela0Ola 10 Dela0Ola10

9. Ce credeti ca ar putea fi imbunatatit?

Sectiunea IV - Fluxuri administrative, procedurale si informationale (la aceste intrebari ar putea raspunde mai multe persoane)

10. Va rugam sa clasificati eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre AM si agentii (AFIR / APIA) si eficacitatea fluxurilor interne de comunicare si informatii despre PNDR
pentru activitatile in care sunteti implicat

Eficacitate in reducerea | Eficacitate in reducerea sarcinii

sarcinii administrative | administrative pentru beneficiari
pentru autoritati / solicitanti

Eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale Dela0Ola10 Dela0Ola10

intre AM si agentii

Eficacitatea comunicarii si fluxurilor interne de DelaOla10 DelaOla10

informatii despre PNDR pentru activitatiin care
sunteti implicati

11. Ce credeti ca ar putea fi imbunatatit?
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VI.6 Macheta pentru interviurile semi-structurate cu

reprezentantii AM / AFIR / APIA (sistem IT si monitorizare)

Macheta acoper3 aspecte legate de bazele de date, sisteme IT si monitorizare (IE 7-12).
Numele si rolul persoanei intervievate:

Denumirea directiei implicate:

Denumirea departamentului / serviciului implicat:

Institutie: Selectati (Autoritatea de Management, AFIR, APIA etc.)

Care sunt masurile de control si de verificare a datelor PNDR prevazute de institutia dvs.?
Au fost acestea imbunatatite comparativ cu perioada 2007-20137

Care sunt principalele puncte slabe si puncte tari ale sistemului actual?

Depunerea online a adus beneficii monitorizarii programului prin:

POnNPE

a. reducerea volumului de munca si

b. reducerea erorilor in gestionarea fluxurilor de informatii?
5. Exista vreo initiativa nationald pentru a asigura armonizarea intre programele finantate cu fonduri europene si
alte resurse nationale?
n ce masurd modificarile cadrului legal au afectat functionarea sistemului informational?
Care a fost impactul GDPR asupra gestionarii datelor?
Credeti ca fluxurile interne de informatii si comunicare sunt concepute in mod corespunzator si sunt eficiente?
Ce credeti ca ar trebui imbunatatit? Ce tip de imbunatatiri ar putea fi adoptate / implementate pentru a facilita
tranzitia catre modificarile cadrului de performanta si raportarea integrata a datelor (Pilonul | + Pilonul 11)?

0w N

VI.7 Macheta pentru interviuri semi-structurate cu Autoritatea de
Audit

Macheta acopera aspecte legate de capacitatea administrativa a Autoritatii de Audit.
Numele si rolul persoanei intervievate:

Denumirea directiei implicate:

Denumirea departamentului / serviciului implicat:

Institutie: Autoritatea de Audit

1. Cati angajati cu norma intreaga lucreaza pentru Autoritatea de Audit, pentru activitatile care vizeaza controlul PNDR?
2. Credeti ca sunt necesare mai multe resurse umane pentru a raspunde nevoilor de implementare a programului?
(Da/Nu)

3. VA rugdm sa evaluati nivelul de competent3 al personalului alocat pentru urméatoarele activitati / sarcini?

Scazut

(cunostinte  de
baza si capacitate
Sarcini de a aplica
cunostintele la
sarcinile zilnice)

Mediu
(cunostinte bune
si capacitate de a
identifica
aspectele critice si
de a propune
solutii)

Ridicat
(Cunostinte
aprofundate si
capacitate extinsa
de a-i sfatui pe
ceilalti si de a
dezvolta abordari)

Foarte ridicat (capacitatea de a
evidentia avantajele si dezavantajele,

de a oferi sfaturi si instruire
personalizate si de a rdspunde la
intrebdrile  interne si  externe,

perceput de altii ca un model de
urmat)

Nu
este
cazul
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Auditarea
sistemelor de
management i
control

Auditul probelor

Pregatirea,
depunerea si
actualizarea
strategiei de audit

Pregatirea si
transmiterea
raportului  anual
de control

4. Ce activitati de formare s-au organizat pana acum? Aveti dovezi cu privire la utilitatea lor?

5. Pe ce activitati / sarcini credeti ca ar trebui sa se concentreze instruirea in viitor?

Instruirea este
o prioritate

Instruirea este
utila, dar nuo
prioritate

Nu este nevoie
de instruire

Auditarea sistemelor de gestionare si control

Auditul probelor

Pregatirea, depunerea si actualizarea strategiei de audit

Pregatirea si transmiterea raportului anual de control

6. Varugam sa oferiti cateva sugestii cu privire la modul de organizare a sesiunilor de instruire

7.

cu perioada 2007-2013?

Pentru ce sarcind / activitate s-a inregistrat o reducere/mentinere/crestere a sarcinilor administrative in comparatie

Scadere | Mentinere

Crestere

Nu stiu / nu am fost implicat
in perioada de programare
2007-2013

Auditarea sistemelor de gestionare si control

Auditul probelor

Pregatirea, depunerea si actualizarea strategiei de audit

Pregatirea si transmiterea raportului anual de control

8.

V3 rugam sa clasificati eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre AM si agentii (AFIR / APIA) si

eficacitatea fluxurilor interne de comunicare si informatii despre PNDR pentru activitatile Tn care sunteti implicat

Eficacitate Tn reducerea | Eficacitate in reducerea sarcinii
sarcinii administrative | administrative pentru beneficiari
pentru autoritati / solicitanti

Eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale DelaOla10 DelaOla10

intre AM si Autoritatea de Audit
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Dela0la10 Dela0Ola10

Eficacitatea comunicarii si fluxurilor interne de
informatii despre PNDR pentru activitatiin care
sunteti implicati

9. Cecredeti ca ar putea fi imbunatatit?

10. Care sunt principalele puncte slabe si puncte tari ale sistemului actual?
11. Credeti ca fluxurile interne de informatii si comunicare sunt concepute in mod corespunzator si sunteficiente?
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VI.8 Macheta pentru sondajul online cu centrele/oficiile judetene ale APIA si AFIR

Numele si rolul persoanei intervievate:

Denumirea directiei implicate:

Denumirea departamentului / serviciului implicat:

Institutie: Selectati (AFIR, APIA)

Judetul:

Sectiunea | - Evaluarea competentelor si necesitatile de formare (la care ar putea raspunde mai multe persoane)

1. V& rugdm s3 evaluati nivelul de competenta al personalului alocat pentru urmatoarele activitati/sarcini

Sarcini

Activitate

Scazut

(cunostinte de baza si
capacitate de a aplica
cunostintele la
sarcinile zilnice)

Mediu

(cunostinte bune si
capacitate de a
identifica aspectele

critice si de a propune
solutii)

Ridicat (Cunostinte
aprofundate si
capacitate extinsa de
a-i sfatui pe ceilalti si
de a dezvolta abordari)

Foarte ridicat (capacitatea de a
evidentia avantajele si dezavantajele, de
a oferi sfaturi si instruire personalizate si
de a raspunde la intrebdrile interne si
externe, perceput de altii ca un model de
urmat)

Nu
cazul

este

Elaborarea ghidurilor
si pregatirea apelurilor

Definirea criteriilor de selectie si a ghidurilor
solicitantului

Sprijin direct catre solicitanti si campanii de
constientizare

Evaluarea proiectului

Verificare administrativa si eligibilitate

Evaluarea proiectelor (notarea aplicatiilor)

Contractarea
proiectului

Proceduri de dezvoltare si modificare

Monitorizarea,
colectarea si stocarea
datelor

Verificdri la fata locului si raportarea neregulilor

Oferirea de sprijin si consultanta beneficiarilor

Masurarea performantei masurilor/prioritatilor,
inclusiv planificare si previziune

Dezvoltarea si
monitorizare

modificarea procedurilor de

monitorizare

Rapoarte de | Redactarea rapoartelor anuale de implementare
implementare
Comitetul de | Sprijinirea si indrumarea activitatilor

Comitetului de monitorizare

Management financiar

Verificarea cererilor de platd si a verificarea de
prim nivel a rapoartelor proiectelor

Monitorizarea financiara si verificarile la fata
locului la nivel de proiect
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Activitate Scazut Mediu Ridicat (Cunostinte | Foarte ridicat (capacitatea de a

(cunostinte de bazasi | (cunostinte bune si | aprofundate si | evidentia avantajele si dezavantajele, de
sarcini capacitate de a aplica | capacitate de a | capacitate extinsd de | a oferisfaturisiinstruire personalizatesi | Nu este
cunostintele la | identifica aspectele | a-i sfatui pe ceilalti si | de a raspunde la intrebdrile interne si | cazul
sarcinile zilnice) critice si de a propune | de adezvolta aborddri) | externe, perceput de altii ca un model de
solutii) urmat)
Masurarea performantei financiare a
programului

Dezvoltarea si modificarea procedurilor de
gestionare financiara

Evaluarea programului

Pregatirea si indrumarea procesului de evaluare
(subcontractat)

Utilizarea rezultatelor

Efectuarea evaludrilor

Sprijin pentru sistemul de management si

Supravegherea control al institutiilor
organismelor / | Redactarea si actualizarea acordului de delegare
agentiilor Definirea procedurilor si a liniilor directoare
intermediare Revizuirea periodicd a rezultatelor si a
auditurilor
Pregatirea  planului de comunicare si

Comunicare

implementarea

Construirea legaturilor cu media, promovare,
informare

Redactarea procedurilor de selectie si a
acordurilor
. . Monitorizarea implementdrii instrumentelor
Instrumente financiare | .. )
financiare
Raport  privind rezultatele si  impactul

instrumentelor financiare

2.

Pe ce activitati / sarcini credeti ca ar trebui sa se concentreze in viitor formarea profesionald ?

Instruirea este o
prioritate

Instruirea este utild, dar nu o

prioritate

Nu este nevoie de
instruire

Elaborarea ghidurilor si pregatirea apelurilor

Evaluarea proiectelor

Contractarea proiectelor

Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor

Management financiar

Evaluarea programului

Supravegherea organismelor / agentiilor intermediare

Comunicare, promovare, informare
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Instrumente financiare

Ajutor de stat

Criterii de eligibilitate

Norme privind achizitiile publice

Monitorizare si evaluare

Risc de frauda, gestionarea neregulilor (inclusiv masuri de prevenire, detectare si atenuare)

Dezvoltare teritoriala si locala si investitii (CLLD, ITI)

Decalaje de finantare si generarea veniturilor

Proceduri / legislatie pentru proiecte majore

Altele

3. Varugam sa oferiti cateva sugestii cu privire la modul de organizare a sesiunilor de instruire

Sectiunea Il - Eficacitatea masurilor de reducere a sarcinilor administrative (la aceste intrebari ar putea raspunde mai multe persoane)

4. Pentru ce sarcind / activitate s-a inregistrat o reducere/mentinere/crestere a sarcinilor administrative in comparatie cu perioada 2007-2013?

Nu stiu / nu am fost implicat in perioada de

Scddere Mentinere Crestere programare 2007-2013

Elaborarea ghidurilor si pregatirea apelurilor
Evaluarea proiectelor

Contractarea proiectelor

Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor
Management financiar

Evaluarea programului

Supravegherea organismelor / agentiilor intermediare
Comunicare, promovare, informare

Instrumente financiare
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5. Varugdm sa evaluati in ce masura urmatoarele initiative ale programului au fost eficace in reducerea sarcinii administrative pentru autoritati si beneficiari / solicitanti (0 =
eficacitate scazuta - 10 = eficacitate ridicata)

Eficacitate Tn reducerea | Eficacitate n reducerea sarcinii
sarcinilor administrative | administrative pentru beneficiari
pentru autoritati / solicitanti

Semndtura digitala la depunerea documentelor Dela0la10 Dela0Ola10

Eliminarea obligatiei pentru beneficiarii privati de a Dela0la10 Dela0la10

stampila fiecare pagina a documentelor depuse

Amanarea transmiterii unor documente in faza de DelaOla10 DelaOla10

contractare

Optiuni simplificate de cost Dela0Ola10 Dela0Ola10

Depunere online DelaOla 10 DelaOla 10

6. Ce credeti ca ar putea fi imbunatatit?

Sectiunea Il - Fluxuri administrative, procedurale si de informatii (la aceste intrebari ar putea raspunde mai multe persoane)

7. Varugam sa clasificati eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale intre AM si agentii (AFIR / APIA) si eficacitatea fluxurilor interne de comunicare si informatii
despre PNDR pentru activitatile in care sunteti implicat

Eficacitate in reducerea | Eficacitate in reducerea sarcinii

sarcinii administrative | administrative pentru beneficiari
pentru autoritati / solicitanti

Eficacitatea fluxurilor administrative si procedurale DelaOla10 DelaOla10

intre AM si agentii

Eficacitatea comunicarii si fluxurilor interne de DelaOla10 DelaOla10

informatii despre PNDR pentru activitati in care
sunteti implicati
8. Ce credeti ca ar putea fi imbunatatit?
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1. Pe care dintre urmatoarele activitati/sarcini credeti ca ar trebui sa se puna mai mult accent pe viitor?

Instruirea este o | Instruirea este utila, dar nu | Nu este nevoie de
prioritate o prioritate instruire

Elaborarea ghidurilor si pregatirea apelurilor

Evaluarea proiectelor

Monitorizarea, colectarea si stocarea datelor

Management financiar

Evaluarea programului

Dezvoltare si investitii teritoriale si locale (CLLD, ITl) avand in vedere urmatoarea perioada de programare

Comunicare, promovare, informare

Alte activitati/sarcini

2. Varugam sa oferiti cateva sugestii cu privire la modul de organizare a posibilelor sesiuni de formare sau a materialelor care sprijind implementarea SDL (ghiduri,
manuale si alte instrumente asemandatoare)

V1.9 Etape procedurale

Anexa examineazd etapele procedurale si documentele solicitate aplicantilor, in cadrul masurilor si sub-masurilor PNDR (informatiile sunt
aplicabile situatiei de la finalul anului 2019 - data limita a evaluarii). Cu toate acestea, trebuie mentionat faptul cd pe parcursul evaluarii au fost
luate Tn considerare si actualizarile mai recente, implementate odata cu raspandirea pandemiei de COVID-19, datorita caracterului de noutate pe
care il prezinta.
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Masura/Sub-masura

Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

sM 1.1 Sprijin pentru formarea
profesionald si dobdéndirea de
competente

Etapa de depunere:

e inscrierea in platforma online a furnizorilor de formare
profesionala in Registrul furnizorilor eligibili de servicii de formare
profesionala;

e  Verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru furnizorii
de formare profesionala de catre DGDR AM PNDR-CDRJ-uri;

e incércarea cererii de finantare si a documentelor anexate acesteia
de catre furnizorii de formare profesionala inscrisi in Registrul
electronic al furnizorilor eligibili;

e Verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate pentru cererile de
finantare depuse de furnizorii de formare profesionald de catre
DGDR AM PNDR-CDRJuri;

e Evaluarea cererii de finantare si acordarea punctajului pe baza
criteriilor de selectie de catre DGDR AM PNDR-CDRIJ-uri;

Etapa de selectie:

e lerarhizarea proiectelor in functie de punctajul obtinut prin
platforma si selectia cererilor de finantare (de catre Comitetul de
selectie din cadrul AM PNDR);

Etapa de contractate:

e Incdrcarea de citre aplicant a documentelor suport privind
participantii, furnizorul si partenerii (daca este cazul);
e Verificarea documentelor depuse si verificarea
criteriilor de eligibilitate si selectie (de catre CRFIR);
Etapa de implementare si monitorizare a contractului:

respectarii

e Beneficiarul are obligatia s3 implementeze proiectul Tn
conformitate cu Contractul de finantare, cu modificarile si
completarile ulterioare, daca este cazul;

e in maximum 10 zile de la incheierea activitatilor, furnizorul de
formare are obligatia de a incarca in platforma on-line un set de
documente tehnice care justifica realizarea activitatilor (materiale
didactice, lista de prezenta, chestionare de evaluare etc.)

Cu exceptia documentelor solicitate
beneficiarului in original, in etapa de
efectuare a platii (factura de servicii, liste de
prezenta, chestionare de evaluare
completate de participanti), toate celelate
documente aferente fazelor de depunere,

selectie, contractare si
implementare/monitorizare sunt transmise
prin  intermediul  platformei  on-line
gestionatd de AFIR.
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Masura/Sub-masura

Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

Etapele de depunere, selectie, contractare si monitorizare se deruleaza
prin intermediul platformei on-line dezvoltatda de AFIR

Etapa de efectuare a platii:

Ulterior aprobarii documentelor tehnice, depuse in faza de
implementare, furnizorul de formare profesionala va depune, in
original, la CRFIR, un set de documente suport (factura de servicii,
liste de prezentd, chestionare de evaluare completate de
participanti)

sM 1.2 Sprijin pentru activitdti
demonstrative si actiuni de

. L]
informare

Etapa de depunere:

Completarea cererii de finantare si a anexelor si depunerea in
format fizic (pe suport hartie si CD), la sediul MADR;

Verificarea administrativa a dosarului cererii de finantare se
realizeaza la nivelul DGDR AM PNDR. Daca in urma verificarii
administrative se constatda neconcordante intre documentele
prezentate sau documente lipsd/incomplete, se solicita clarificari
solicitantului, prin e-mail/fax;

Verificarea conditiilor de eligibilitate privind cererea de finantare
si eligibilitatea proiectului de catre DGDR AM PNDR;

Evaluarea pe baza criteriilor de selectie, respectiv punctarea
proiectelor se realizeaza de catre membrii evaluatori din cadrul
DGDR AM PNDR;

Selectarea proiectelor de catre Comitetul de evaluare, intocmirea
Raportului de evaluare si publicarea acestuia de catre DGDR AM
PNDR;

Etapa de selectie:

Selectarea proiectelor de catre Comitetul de Selectie, intocmirea
Raportului de Selectie si publicarea acestuia de catre AM PNDR;
inregistrarea contestatiilor, alcituirea Comisiei de Solutionare a
Contestatiilor si realizarea Rapoartelor de Contestatii;

Etapa de contractare:

in etapa de depunere,
transmiterea, in format fizic, a documentelor
care demonstreaza ca:

este solicitata

Solicitantul se incadreaza in categoria
beneficiarilor eligibili si este persona
juridica, constituta in conformitate cu
legislatia n vigoare in Romania (ex.
certificat constatator emis de catre
Oficiul National al Registrului
Comertului);

Solicitantul are prevazut in obiectul de
activitate specifice domeniului;
Solicitantul dispune de personal
calificat, propriu sau cooptat in
domeniile corespunzatoare tematicilor
prevazute (CV-uri, certificate
formator/adeverinte, copii diplome
licenta etc.);

Solicitantul dovedeste experienta
similara anterioara n proiecte de
informare/demonstrative si/sau
diseminare (contract de
servicii/finantare, document privind
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Masura/Sub-masura

Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

e Demonstrarea capacitatii financiare necesare derularii activitatilor
de informare de catre solicitant (prezentarea situatiilor financiare
ale solicitantului, inregistrate la Administratia Financiara (bilant,
formulare 10 si 20 pentru anii n, n-1, n-2), depunere la AFIR a
Certificatelor de atestare fiscala care sa ateste lipsa datoriilor
restante fiscale si sociale);

e Verificarea certificatelor de atestare fiscala de catre AFIR;

Etapa de implementare:

e intocmirea si depunerea dosarului cererii de platd in format fizic,
de catre beneficiar;
e Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR;

aprobarea cererii de plata
/recomandare de buna executie a
contractului);

e Solicitantul dispune de capacitate
tehnica si financiard necesare derularii
activitatilor de informare (declaratie pe
propria raspundere);

e  Solicitantul nu este in stare de faliment
ori lichidare (declaratie pe propria
raspundere);

e  Solicitantul si-a indeplinit obligatiile de
plata a impozitelor, taxelor si
contributiilor de asgurari sociale catre
bugetul de stat (declaratie pe propria
raspundere).

Faza de contractare presupune, de
asemenea, depunerea fizica (la CRFIR) a unui
set de documente, necesare in vederea
semnarii  contractului de  finantare:
document cu datele de identificare ale
bancii/trezoreriei si ale contului aferent
proiectului FEADR, cazierul judiciar al
reprezentantului legal, acord de parteneriat,
certificate de atestare fiscala etc.

sM 2.1 Sprijin pentru ajutorul in
vederea beneficierii de utilizare
a serviciilor de consiliere

Etapa de planificare/pregatire, inclusiv consultarea pietei:

e intocmirea Programului Anual al Achizitiilor Publice pentru
servicii de consiliere (DGDR AM PNDR);

e Verificarea, evaluarea si centralizarea actiunilor/proiectelor de
consiliere, intocmirea si aprobarea Planului Anual al Achizitiilor
Publice;

e Derularea procesului de consultare a pietei inainte de lansarea
procedurii de achizitie publica;

e Elaborarea documentatiei de atribuire;

Nu este cazul, documentele sunt transmise
de ofertanti prin intermediul platformei
SICAP, semnate cu semndtura electronica
extinsa.
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Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

Etapa de organizare a procedurii si atribuirea contractului:

e Transmiterea documentatiei de atribuire in SEAP (DGDR AM
PNDR)
e Initierea si derularea procedurii de achizitie publica (DGDR AM
PNDR)
Atribuirea contractului:

e Atribuirea contractului (DGDR AM PNDR);
e Verificarea procesului de achizitie publicd (AFIR);
e incheierea contractului cu operatorul economic desemnat
castigator;
e Semnarea contractului de achizitii publice de catre operatorul
economic ofertant;
Monitorizarea implementarii contractului:

e intocmirea Rapoartelor de activitate de citre Prestatorul de
servicii;
e  Monitorizarea derularii contractului, prin verificarea, avizarea si
aprobarea Rapoartelor de activitate de catre DGDR AM PNDR;
e Monitorizarea respectarii prevederilor contractuale si a
obligatiilor de ordin tehnic de catre DGDR AM PNDR;
Finalizarea contractului de achizitie publica:

e Emiterea documentelor constatatoare de catre DGDR AM PNDR.

sM 3.1 Sprijin pentru
participarea pentru prima datd
la schemele de calitate

Etapa de depunere:

e Pentru a depune Cereri de finantare on-line, solicitantii care nu
au cont pe site-ul www.afir.info, vor trebui sa isi creeze cont de
utilizator in cadrul acestui portal. Utilizatorii care au deja cont
creat 1l pot utiliza pentru incarcarea cererilor de finantare in
format electronic;

e Depunerea on-line a Cererii de Finantare si a anexelor aferente;

Etapa de selectie:

e  Verificarea cererilor de finantare se face la OJFIR;

Cererea de finantare si anexele aferente
acesteia se depun on-line, prin intermediul
platformei gestionate de AFIR.

in vederea incheierii contractului de
finantare nerambursabild, beneficiarului i se
solicita depunerea in format fizic a
urmatoarelor documente: adresa emisa de
bancd/ trezorerie cu datele de identificare ale
acesteia si ale contului
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de finantare este admisa pentru verificarea eligibilitatii si a
criteriilor de selectie, in cazul in care autoevaluarea scorului
(punctajului) solicitantului este mai mare sau egala cu pragul de
calitate al lunii in care a depus Cererea de finantare.

Verificarea eligibilitatii cererii de finantare: verificarea eligibilitatii
tehnice si financiare consta in: verificarea eligibilitatii
solicitantului; verificarea criteriilor de eligibilitate; verificarea
proiectului si a tuturor documentelor anexate.

Verificarea criteriilor de selectie: in urma acestor verificri pot
exista trei situatii: proiectul este neeligibil; proiectul este eligibil si
va avea un punctaj > pragul de calitate lunar; proiectul este
neconform.

Selectia proiectelor eligibile se face in ordinea descrescatoare a
punctajului de selectie. Se va publica un Raport de selectie iar
aplicantii pot depune contestatii on-line ce vor fi solutionate de
AFIR.

Etapa de contractare:

Dupa aprobarea Raportului de selectie/ Raportului de contestatii,
CRFIR va notifica beneficiarul cu privire la decizia de selectie a
Cererii de finantare, in vederea prezentarii la OJFIR de care
apartine, a documentelor necesare in vederea incheierii
contractului de finantare nerambursabila

Semnarea contractului de finantare.

Etapa de implementare:

Depunerea dosarului de plata: cererea pentru prima plata a
stimulentului anual si documentele justificative se pot depune
dupa data semnarii Contractului de finantare cu AFIR. Anual se va
solicita un stimulent, pe o perioada de maxim 5 ani consecutivi de
la aderarea la o schema de calitate.

Etapa de monitorizare:

Verificarea indeplinirii conditiilor asumate de beneficiar.

Masura/Sub-masura Etape procedurale Documente solicitate aplicantului in format
fizic
e incadrarea cererii de finantare in functie de prescoring: Cererea aferent proiectului FEADR, cazierul judiciar al

reprezentantului legal, certificate care sa
ateste lipsa datoriilor restante fiscale, sociale
si locale, alte documente, dupa caz.

De asemenea, in urma selectarii cererii de
finantare, aplicantul va prezenta dosarul
original al cererii de finantare dupa care s-a
scanat, pentru conformitatea documentelor
online incarcate. La AFIR nu se mai pastreaza
dosar pe hartie.

Solicitantii care au optat pentru utilizarea
semnaturii electronice, nu vor mai prezenta
in dosarul pe suport de hartie decat
documentele care au fost scanate si cele
originale emise de alte entitati

pentru conformitate.

Dosarul Cererii de plata se depune de
beneficiar la OJFIR, in doua exemplare, pe
suport de hartie.
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sM 4.1 Sprijin pentru investitii in
exploatatii agricole

Etapa de depunere:

Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabila a aplicantilor pe
site-ul AFIR). Solicitantii care dispun de semnatura electronica pot
depune Cererea de finantare si documentele anexe, intocmite in
nume propriu, aferente cererii de finantare, semnate electronic
cu o semnatura bazata pe certificat digital calificat.

Etapa de selectie:

Verificarea administrativa a dosarului cererii de finantare de catre
OJFIR/CRFIR;

Tncadrarea cererilor de finantare in functie de pre-scoring;
Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare;

Verificarea pe teren, de catre entitatile care instrumenteaza
cererea de finantare, respectiv OJFIR — pentru cererile de
finantare fara contructii montaj sau CRFIR pentru cererile de
finantare cu constructii montaj;

Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescatoare a
punctajului de selectie si publicarea Raportului de selectie, in
urma caruia aplicantii pot depune contestatii online, ce vor fi
solutionate de AFIR.

Etapa de contractare:

Depunerea documentelor in format fizic, necesare in vederea
incheierii Contractului de finantare, de catre beneficiarii selectati,
la sediul OJFIR/CRFIR;

Pregatirea si semnarea contractului de finantare.

Etapa de implementare:

intocmirea si depunerea dosarului cererii de platé de citre
beneficiar;
Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR.

Cererea de finantare, insotitd de anexele
administrative si tehnice, se depun on-line,
pe site-ul AFIR.

in  vederea incheierii contractului de
finantare, toti solicitantii selectati pentru
contractare au obligatia de a detine

semnatura electronica la momentul
contractarii.
Aplicantului i se solicita in faza de

contractare, depunerea in format hartie a
urmatoarelor: documente care dovedesc
capacitatea si sursa de cofinantare privata a
investitiei, adresa emisa de banca/ trezorerie
cu datele de identificare ale acesteia si ale

contului  aferent  proiectului  FEADR,
certificate care sa ateste lipsa datoriilor
restante fiscale si locale, document emis de
DSVSA, document emis de DSP judeteana,
document emis de Agentia Nationala pentru
Protectia Mediului, nota de constatare
privind conditiile de mediu, cazierul judiciar
in original, diplom&/ certificat/ document

final care atestd absolvirea pregatirii
profesionale, daca este cazul.
De asemenea, solicitantii vor prezenta

dosarul original dupa care s-a scanat, pentru
conformitatea documentelor online
incdrcate. La AFIR nu se mai pastreaza dosar
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pe hartie. Solicitantii care au optat pentru
utilizarea semnaturii electronice, nu vor mai
prezenta in dosarul pe suport de hartie decat
documentele care au fost scanate si cele
originale emise de alte entitdti pentru
conformitate.

Ghidul solicitantului prevede depunerea
dosarului cererii de plata de catre beneficiar
la OJFIR/CRFIR, in doud exemplare, pe suport
de hartie.

SM 4.1a Sprijin pentru investitii
in exploatatii pomicole

Etapa de depunere:

e Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabila a aplicantilor pe
site-ul AFIR). Solicitantii care dispun de semnatura electronica pot
depune Cererea de finantare si documentele anexe intocmite n
nume propriu aferente cererii de finantare semnate electronic cu
o semnatura bazata pe certificat digital calificat

Etapa de selectie:

e Verificarea administrativa a dosarului cererii de finantare de catre
OJFIR/CRFIR;

e incadrarea cererilor de finantare in functie de pre-scoring;

e Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare;

e Verificarea pe teren a cererilor de finantare, de catre
OJFIR/CRFIR;

e Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

e Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescatoare a
punctajului de selectie si publicarea Raportului de selectie, in
urma caruia aplicantii pot depune contestatii online, ce vor fi
solutionate de AFIR.

Cererea de finantare, insotita de anexele
administrative si tehnice, se depun on-line,
pe site-ul AFIR.

in vederea fincheierii Contractului de
finantare, toti solicitantii selectati pentru
contractare au obligatia de a detine
semnatura electronica la  momentul
contractarii.

Aplicantului i se solicita 1n faza de
contractare, depunerea in format hartie a
urmatoarelor: documente care dovedesc
capacitatea si sursa de cofinantare a
investitiei, adresa emisa de banca/ trezorerie
cu datele de identificare ale acesteia si ale

contului  aferent  proiectului  FEADR,
certificate care sa ateste lipsa datoriilor
restante fiscale si locale, document emis de
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Etapa de contractare:

e Depunerea documentelor necesare in vederea incheierii
Contractului de finantare, de catre beneficiarii selectati, la sediul
OJFIR/CRFIR;

e Pregdtirea si semnarea contractului de finantare.

Etapa de implementare:

e intocmirea si depunerea dosarului cererii de platé de citre
beneficiar;
e Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR.

DSVSA, document emis de DSP judeteana,
document emis de Agentia Nationala pentru
Protectia Mediului, nota de constatare
privind conditiile de mediu, cazierul judiciar
n original.

De asemenea, solicitantii vor prezenta
dosarul original dupa care s-a scanat, pentru
verificarea  conformitatii  documentelor
online incdrcate. La AFIR nu se mai pastreaza
dosar pe hartie. Solicitantii care au optat
pentru utilizarea semnaturii electronice, nu
vor mai prezenta in dosarul pe suport de
hartie decat documentele care au fost
scanate si cele originale emise de alte entitati
pentru conformitate.

Ghidul solicitantului prevede depunerea
dosarului cererii de plata de catre beneficiar
la OJFIR/CRFIR, in doud exemplare, pe suport
de hartie.

sM 4.2 Sprijin pentru investitii in
procesarea/ marketingul
produselor agricole

Etapa de depunere:

e Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabila a aplicantilor pe
site-ul AFIR). Solicitantii care dispun de semnatura electronica pot
depune cererea de finantare si documentele anexe intocmite in
nume propriu aferente Cererii de finantare semnate electronic cu
o semnatura bazata pe certificat digital calificat

Etapa de selectie:

Cererea de finantare si anexele aferente
acesteia se depun on-line, prin intermediul
platformei gestionate de AFIR.

in vederea incheierii Contractului de
finantare, toti solicitantii selectati pentru
contractare au obligatia de a detine
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e Verificarea administrativd a dosarului cererii de finantare de citre | semnatura electronicda la momentul
OJFIR/CRFIR; contractarii.

e Incadrarea cererilor de finantare in functie de pre-scoring; Aplicantului i se solicitd in faza de

e  Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare. Cererea de finantare contractare, depunerea in format fizic a
poate fiincdrcata in sistemul AFIR si este admisa pentru verificarea urmitoarelor documente: adresi emis3 de
eligibilitatii si a criteriilor de selectie, in cazul in care autoevaluarea bancs/ trezorerie cu datele de identificare ale
scorului (punctajului) solicitantului este mai mare sau egala cu acesteia si ale
pragul de calitate al lunii in care a depus cererea de finantare;

e Verificarea pe teren a cererilor de finantare, de citre OJFIR/CRFIR; | contului  aferent  proiectului ~ FEADR,

Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescatoare a
punctajului de selectie si publicarea Raportului de selectie, in urma
caruia aplicantii pot depune contestatii online, ce vor fi
solutionate de AFIR.

Etapa de contractare:

Depunerea documentelor necesare in vederea incheierii
Contractului de finantare, de catre beneficiarii selectati, la sediul
OJFIR/CRFIR;

Pregatirea si semnarea contractului de finantare.

Etapa de implementare:

intocmirea si depunerea dosarului cererii de platd de citre
beneficiar;
Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR.

documente care dovedesc capacitatea si
sursa de cofinantare a investitiei, certificate
care sa ateste lipsa datoriilor restante fiscale
si locale, document emis de DSVSA,
document emis de DSP judeteana, document
emis de Agentia Nationald pentru Protectia
Mediului, nota de constatare privind
conditile de mediu, cazierul judiciar in
original.

De asemenea, solicitantii vor prezenta
dosarul original dupa care s-a scanat, pentru
verificarea  conformitatii  documentelor
online incarcate. La AFIR nu se mai pastreaza
dosar pe hartie. Solicitantii care au optat
pentru utilizarea semnaturii electronice, nu
vor mai prezenta in dosarul pe suport de
hartie decat documentele care au fost
scanate si cele originale emise de alte entitati
pentru conformitate.

Declaratia de esalonare a depunerii
Dosarelor Cererilor de plata se depune online
la AFIR.
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sM 4.2a Sprijin pentru investitii
in procesarea/ marketingul
produselor din sectorul pomicol

Etapa de depunere:

e Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabild a aplicantilor pe
site-ul AFIR).

Etapa de selectie:

e Verificarea administrativa a dosarului cererii de finantare de catre
OJFIR/CRFIR;

e incadrarea cererilor de finantare in functie de pre-scoring;

e Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare. A fost introdusa in
etapa de evaluare a proiectelor, semnarea electronica a
documentelor emise. Tn acest sens, documentele aferente etapei
de evaluare transmise de AFIR in format electronic catre solicitanti,
vor avea aplicate semnaturi electronice.

e Verificarea pe teren a cererilor de finantare, de catre OJFIR/CRFIR;

e Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

e Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescdtoare a
punctajului de selectie si publicarea Raportului de selectie, in urma

cdruia aplicantii pot depune contestatii online, ce vor fi
solutionate de AFIR.
Etapa de contractare:
e Depunerea documentelor necesare 1in vederea Tincheierii

Contractului de finantare, de catre beneficiarii selectati, la sediul
OJFIR/CRFIR;
e Pregatirea si semnarea contractului de finantare.
Etapa de implementare si monitorizare a contractului:

e intocmirea si depunerea dosarului cererii de platd de citre
beneficiar;
e Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR.
Declaratia de esalonare a depunerii Dosarelor Cererilor de plata se depune
online la AFIR.

Pentru aceastd sub-masurd, depunerea se
realizeaza exclusiv online.

in etapa de contractare, documentele se
depun la sediul OJFIR/CRFIR. Tn vederea
incheierii Contractului de finantare, AFIR a
introdus obligativitatea detinerii semnaturii
electronice la momentul contractarii. La AFIR
nu se mai pastreaza dosar pe hartie.
Solicitantii nu vor mai prezenta in dosarul pe
suport de hartie decat documentele care au
fost scanate si cele originale emise de alte
entitati pentru conformitate.

Declaratia de esalonare a depunerii
Dosarelor Cererilor de plata se depune online
la AFIR.
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sM 4.3 Investitii  pentru
dezvoltarea, modernizarea sau
adaptarea infrastructurii

agricole si silvice

Etapa de depunere:

Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabild a aplicantilor pe
site-ul AFIR).

Etapa de selectie:

Verificarea administrativa a dosarului cererii de finantare de catre
CRFIR/AFIR central;

Tncadrarea cererilor de finantare in functie de pre-scoring;
Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare;

Verificarea pe teren a cererilor de finantare, de catre CRFIR/AFIR
central;

Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescatoare a
punctajului de selectie si publicarea Raportului de selectie, in urma
cdruia aplicantii pot depune contestatii online, ce vor fi solutionate
de AFIR.

Etapa de contractare:

Depunerea documentelor necesare in vederea incheierii
Contractului de finantare, de catre beneficiarii selectati, la sediul
CRFIR;

Pregitirea si semnarea contractului de finantare. Th vederea
incheierii Contractului de finantare, toti solicitantii care au
proiecte selectate pentru contractare trebuie sa detina semnatura
electronica in vederea semnarii contractului de finantare.

Etapa de implementare:

Verificarea dosarelor de achizitii;

intocmirea si depunerea dosarului cererii de platd de citre
beneficiar. Dosarul Cererii de Plata se depune on-line de beneficiar
conform procedurilor de lucru AFIR in vigoare la momentul
depunerii;

Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR.

Pentru aceastd sub-masurd, depunerea se
realizeaza exclusiv online.

in etapa de contractare, documentele se
depun la sediul CRFIR, pentru verificarea
conformitatii documentelor incarcate online.
Solicitantii care au optat la depunerea cererii
de finantare pentru utilizarea semnaturii
electronice de cdtre reprezentantul legal, vor
prezenta in dosarul pe suport de hartie doar
documentele care au fost scanate, pentru

conformitate cu documentele fincarcate
online.
in vederea fincheierii Contractului de

finantare, toti solicitantii care au proiecte
selectate pentru contractare trebuie sa
detind semndtura electronica in vederea
semnadrii contractului de finantare.

Dosarul Cererii de Platad se depune on-line de
beneficiar conform procedurilor de lucru
AFIR 1n vigoare la momentul depunerii.
Utilizarea  semnaturii  electronice  pe
formularele de plata aferente proiectelor de
investitii depuse pe aceastd submasura este
obligatorie.
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sM 6.1 Instalare tineri fermieri

Etapa preliminara:

Tnregistrarea tanarului fermier (care urmeazi sa se instaleze) la
Oficiul Registrului Comertului ca microintreprindere/intreprindere
micd, avand pentru prima data obiect de activitate in domeniul
agricol, cu maximum 24 de luni inaintea depunerii Cererii de
finantare (intre timp, fermierul pregateste Planul de afaceri,
organizeaza activitatile administrative, achizitioneaza bunuri
pentru noua fintreprindere, etc.), iar inscrierea la APIA si/sau
Registrul Exploatatiei de la ANSVSA/DSVSA a exploatatiei detinute
sub entitatea economica prin care solicita sprijin, se face in acelasi
termen de maximum 24 de luni. Aceastd etapa trebuie sa fie
incheiata Tnhaintea depunerii Cererii de finantare pentru aceasta
sub-masura.

Etapa de depunere:

Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabila a aplicantilor pe
site-ul AFIR).

Depunerea si inregistrarea Cererii de finantare insotita de Planul
de afaceri si documentele obligatorii (documentele justificative
legate de baza materialda cu activele detinute la momentul
depunerii Cererii de finantare), precum si documentele anex3;
implementarea Planului de afaceri trebuie sa inceapa in termen de
cel mult 9 luni de la data deciziei de acordare a sprijinului;
Tnaintea solicitarii celei de-a doua transe de platd, beneficiarul face
dovada cresterii performantelor economice ale exploatatiei, prin
comercializarea productiei proprii Tn procent de minimum 20% din
valoarea primei transe de plata.

Etapa de selectie:

Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare. AFIR a introdus in
etapa de evaluare a proiectelor, semnarea electronica a
documentelor emise. Tn acest sens, documentele aferente etapei
de evaluare transmise de AFIR in format electronic catre solicitanti,
vor avea aplicate semnaturi electronice;

Cererea de finantare trebuie completata in
format electronic, in limba roméana. Este
incurajata semnarea electronica a
documentelor in format electronic avantajul
fiind cd AFIR nu va mai solicita listarea si
ulterior scanarea documentului, acest
document fiind original in forma incarcata
online.

Se permite si semnarea olografa a
documentelor.
in vederea fincheierii Contractului de

finantare, toti solicitantii care au proiecte
selectate pentru contractare trebuie sa
detind semnatura electronica n vederea
semnarii contractului de finantare.

La semnarea Contractului de finantare, se
solicita atat cererea de finantare cat si
documentele anexe 1in original pentru
verificarea conformitatii cu documentele
incdrcate on-line odatd cu Cererea de

finantare. Solicitantii prezintd dosarul
original dupa care s-a scanat, pentru
conformitatea documentelor online

incdrcate. Solicitantii care au optat pentru
utilizarea semnaturii electronice, nu vor mai
prezenta in dosarul pe suport de hartie decat
documentele care au fost scanate si cele
originale emise de alte entitati pentru
conformitate. Anexa 1 sau documentele
originale emise de ei insusi, convertite in PDF
si semnate electronic, nu mai trebuie
cuprinse, atasate, in dosarul pe hartie.
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e Verificarea pe teren a cererilor de finantare, de catre OJFIR;

e Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

e Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescdtoare a
punctajului de selectie, in urma caruia aplicantii pot depune
contestatii online, ce vor fi solutionate de AFIR.

Etapa de contractare:

e Depunerea documentelor necesare 1in vederea incheierii
Contractului de finantare, de catre beneficiarii selectati, la sediul
CRFIR;

e Pregitirea si semnarea contractului de finantare. in vederea
incheierii Contractului de finantare, toti solicitantii care au
proiecte selectate pentru contractare trebuie sa detind semnatura
electronica in vederea semnarii contractului de finantare.

e La semnarea Contractului de finantare, solicitantul va prezenta
atat cererea de finantare cat si documentele anexe n original
pentru verificarea conformitatii cu documentele incarcate on-line
odata cu Cererea de finantare.

Etapa de implementare:

e Intocmirea si depunerea dosarului cererii de platd de citre
beneficiar. Dosarul Cererii de Plata se depune de beneficiar la
OJFIR.

Ghidul solicitantului prevede depunerea
dosarului de plata la OJFIR, pe suport hartie.

sM 6.2 Sprijin pentru infiintarea
de activitati neagricole in zone
rurale

Etapa de depunere:

e Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabild a aplicantilor pe
site-ul AFIR).

Etapa de selectie:

e Verificarea administrativa a dosarului cererii de finantare de catre
OJFIR;

e incadrarea cererilor de finantare in functie de pre-scoring;

e Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare. Eventualele
informatii suplimentare se vor solicita in sistem on-line, de catre
expertii evaluatori din cadrul entitatii la care se afla in evaluare

Depunerea cererilor de finantare se
realizeaza exclusiv online.
Solicitarile de clarificari din etapa de

verificare a eligibilitatii se transmit online, iar
raspunsul aplicantilor se depune tot online.

Eventualele contestatii se pot depune doar
online.

n vederea contractarii
nerambursabil, documentele
depuse in original, la sediul OJFIR.

sprijinului
trebuie
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Cererea de finantare, iar raspunsul va fi transmis tot on line, in
termen de 5 zile lucrdtoare de la data primirii formularului E3.4 sau
vor fi predate expertilor OJFIR/CRFIR la vizita pe teren;

e Verificarea pe teren a cererilor de finantare, de catre OJFIR;

e Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

e Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescatoare a
punctajului de selectie si publicarea Raportului de selectie, Tn urma
caruia aplicantii pot depune contestatii online, ce vor fi solutionate
de AFIR.

Etapa de contractare:

e Depunerea documentelor necesare 1in vederea incheierii
Contractului de finantare, de catre beneficiarii selectati, la sediul
OJFIR.
Etapa de implementare:

e intocmirea si depunerea dosarului cererii de platd de citre
beneficiar;
e Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR.

sM 6.3 Sprijin pentru
dezvoltarea fermelor mici

Etapa de depunere:

o Depunerea online a Cererii de Finantare si a anexelor tehnice si
administrative aferente (inregistrarea prealabild a aplicantilor pe
site-ul AFIR).

Etapa de selectie:

e Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare. Eventualele
informatii suplimentare se vor solicita in sistem on-line, de catre
expertii evaluatori din cadrul entitatii la care se afla in evaluare
Cererea de finantare, iar raspunsul va fi transmis tot on line, in
termen de 5 zile lucratoare;

e Verificarea criteriilor de eligibilitate si selectie;

e Selectarea proiectelor eligibile, in ordinea descrescatoare a
punctajului de selectie si publicarea Raportului de selectie, in urma
cdruia aplicantii pot depune contestatii online, ce vor fi solutionate
de AFIR.

Depunerea cererilor de finantare se
realizeaza online. AFIR Tncurajeaza semnarea
electronica a documentelor fin format
electronic avantajul fiind ca AFIR nu va mai
solicita listarea i ulterior scanarea
documentului, acest document fiind original
in forma incarcatd online. Se permite si
semnarea olografa a documentelor.

AFIR a introdus in etapa de evaluare a
proiectelor, semnarea  electronica a
documentelor emise. 1Tn acest sens,
documentele aferente etapei de evaluare
transmise de AFIR in format electronic catre
solicitanti, au avut aplicate semnaturi
electronice.
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Etapa de contractare:

e in cazul solicitantilor care dispun de semnatura electronica, acestia
o vor utiliza la semnarea Deciziei de finantare;

e Prezentarea documentelor necesare contractarii se face in
maximum 30 zile lucratoare de la data confirmarii de primire a
notificdrii, iar solicitantul trebuie sa se prezinte la sediul CRFIR de
care apartine, in vederea semnarii Deciziei de finantare, precum si
a documentelor originale aferente acestora, pentru ca expertul
AFIR sa verifice conformitatea cu originalul.

Etapa de implementare:

e intocmirea si depunerea dosarului cererii de platd de citre
beneficiar;
e Verificarea si autorizarea cererii de plata de catre AFIR.

Eventualele contestatii se depun online.

contractarea
se depun in

Documentele pentru
sprijinului nerambursabil
original, la sediul CRFIR.

Dosarul cererii de plata trebuie sa cuprinda
urmatoarele documente justificative:

e Instructiuni de plata la Decizia de
Finantare. Formularul AP 0.1 -
Declaratia de esalonare a depunerii
Dosarelor cererilor de plata;

e Formularul AP 1.1 - Cererea de Plata
aferentd trangelor 1 si 2 si Anexa
Identificarea financiara;

e Formularul AP 1.2 - Raportul de
executie;

e Formularul AP 13 - lLista
coeficientilor de calcul ai productiei
standard pentru vegetal/ zootehnic;

e  Formularul AP 1.4 - Declaratia pe
propria raspundere a beneficiarului.

Tncepdnd cu luna  februarie 2020,
beneficiarilor le este permisa depunerea
online a cererilor de plata, dat fiind contextul
aparitiei si raspandirii COVID 19 la nivel
national.

dezvoltarea de
neagricole

sM 6.4 Investitii in crearea si

activitati

Etapa de depunere a cererii

e Completarea si depunerea on-line a Cererii de Finantare si a
anexelor aferente (inregistrarea prealabila a aplicantilor pe site-ul
AFIR);
Etapa de evaluare si selectie

e Verificarea dosarului cererii de finantare la OJFIR/CRFIR;

Depunerea cererilor de finantare se
realizeaza online. AFIR incurajeaza semnarea
electronicd a documentelor in format
electronic avantajul fiind ca AFIR nu va mai
solicita listarea si  ulterior scanarea
documentului, acest document fiind original
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finantare se verifica din punct de vedere al eligibilitatii si al
criteriilor de selectie, in cazul in care auto evaluarea scorului
(punctajului) solicitantului este mai mare sau egala cu pragul de
calitate al lunii in care a depus Cererea de finantare;

Verificarea eligibilitatii tehnice si financiare consta in: verificarea
eligibilitatii solicitantului; verificarea criteriilor de eligibilitate;
verificarea bugetului indicativ al proiectului; verificarea Studiului
de fezabilitate si a tuturor documentelor anexate. AFIR a introdus
in etapa de evaluare a proiectelor, semnarea electronica a
documentelor emise. in acest sens, documentele aferente etapei
de evaluare transmise de AFIR Tn format electronic catre solicitanti,
vor avea aplicate semnaturi electronice. Eventualele informatii
suplimentare se solicitda in sistem on-line, de cdtre expertii
evaluatori din cadrul entitatii la care se afla in evaluare Cererea de
finantare, iar raspunsul se transmite tot online.

Verificarea pe teren se realizeazda de catre entitdtile care
instrumenteaza Cererea de finantare numai pentru proiectele care
vizeaza modernizari, respectiv: OJFIR — pentru Cererile de
Finantare fara constructii- montaj; CRFIR — pentru Cererile de
Finantare cu constructii- montaj;

Verificarea criteriilor de selectie. Selectia proiectelor eligibile se
face in ordinea descrescatoare a punctajului de selectie in cadrul
alocarii disponibile. Se va publica un Raport de selectie, iar
aplicantii pot depune contestatii on-line, care vor fi solutionate de
AFIR.

Etapa de contractare

n vederea incheierii Contractului de finantare, solicitantii selectati
pentru contractare sunt obligati sa detind semnatura electronica la
momentul contractarii;

Cererea de finantare si documentele in original solicitate la
contractare, sunt depuse pe suport de hartie. La nivelul AFIR nu se
mai pastreaza dosarul in format letric (pe hartie). Solicitantii care
au optat pentru utilizarea semnaturii electronice, nu vor mai

Masura/Sub-masura Etape procedurale Documente solicitate aplicantului in format
fizic
e incadrarea Cererii de finantare in functie de prescoring: Cerereade | in forma incércatd online. Se permite si

semnarea olografa a documentelor.

AFIR a introdus Tn etapa de evaluare a
proiectelor, semnarea  electronica a
documentelor emise. in acest sens,
documentele aferente etapei de evaluare
transmise de AFIR in format electronic catre
solicitanti, vor avea aplicate semnaturi
electronice. Eventualele informatii
suplimentare se solicita in sistem on-line, de
catre expertii evaluatori din cadrul entitatii la
care se afla in evaluare Cererea de finantare,
iar raspunsul se transmite tot online.

Eventualele contestatii se depun online.

in vederea fincheierii Contractului de
finantare, solicitantii selectati pentru
contractare sunt obligati s3a detina
semndtura  electronicda la  momentul

contractarii. Solicitantii prezinta dosarul cu
documentele in original, dupa care s-a
realizat varianta scanata, pentru
conformitatea  documentelor incdrcate
online. La nivelul AFIR nu se mai pastreaza
dosarul in format letric (pe hartie). Solicitantii
care au optat pentru utilizarea semnaturii
electronice, nu vor mai prezenta in dosarul
pe suport de hartie decat documentele care
au fost scanate si cele originale emise de alte
entitati pentru conformitate. Anexa 1 sau
documentele originale emise de el nsusi,
convertite in PDF si semnate electronic, nu
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Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

prezenta in dosarul pe suport de hartie decat documentele care au
fost scanate si cele originale emise de alte entitati pentru
conformitate. Anexa 1 sau documentele originale emise de el
insusi, convertite in PDF si semnate electronic, nu mai trebuie
cuprinse, atasate, in dosarul pe hartie.

Etapa de implementare

Beneficiarul poate primi valoarea avansului numai dupa primirea
avizului favorabil din partea AFIR asupra cel putin a unei proceduri
de achizitii si numai dupa semnarea contractului de finantare.
Derularea procedurilor de achizitii pentru bunuri, servicii si
executie lucrari.

Depunerea dosarului pentru cererea primei transe de plata si
documentele justificative in termen de cel mult 6 luni de la data
semnarii Contractului de finantare, in cazul proiectelor pentru
investitii in achizitii simple, respectiv in termen de cel mult 12 luni
de la data semnarii Contractului de finantare in cazul proiectelor
pentru investitii ce presupun constructii-montaj.

Dosarul Cererii de Plata se depune in doua exemplare, pe suport
de hartie, la care se ataseaza pe suport magnetic documentele
intocmite de beneficiar.

mai trebuie cuprinse, atasate, in dosarul pe
hartie.

Dosarul Cererii de Plata se depune in doua
exemplare, pe suport de hartie, la care se
atageaza pe suport magnetic documentele
intocmite de beneficiar. incepand cu luna
februarie 2020, beneficiarilor le este permisa
depunerea online a cererilor de plata, dat
fiind contextul aparitiei si raspandirii COVID
19 la nivel national.

sM 6.5 Schema pentru micii
fermieri

Etapa de depunere:

Completarea Cererii de finantare, se va face conform modelului
standard, in format electronic;

Depunerea on-line a dosarului de finantare cuprinde Cererea de
finantare completata si documentele anexe (conform Listei
prevazute in GS).

Etapa de evaluare si selectie

Verificarea eligibilitatii cererii de finantare;

Verificarea criteriilor de selectie;

Selectia proiectelor. Dupa publicarea Raportului de selectie lunar
pe pagina de internet AFIR, solicitantii au la dispozitie 5 zile
lucratoare de la primirea notificarii, dar nu mai mult de 7 zile

Depunerea cererilor de
realizeaza online.

finantare se

Eventualele contestatii se depun online.

Documentele pentru contractare se depun
pe suport hartie.

Dosarul Cererii de plata se depune de
beneficiar la OJFIR, anual, pe suport de
hartie si pe suport electronic (CD).
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Masura/Sub-masura Etape procedurale Documente solicitate aplicantului in format
fizic

lucratoare de la data publicarii acestuia pentru a incarca on-line
contestatiile cu privire la rezultatul selectiei.
Etapa de contractare

e Contractarea sprijinului nerambursabil. Pentru Cererile de
finantare selectate, AFIR notifica beneficiarul privind selectarea
Cererii de finantare in vederea prezentarii documentelor necesare
contractarii in maxim 30 de zile calculate de la data confirmarii de
primire a notificarii, precum si a documentelor originale aferente
acestora, pentru ca expertul AFIR sa verifice conformitatea cu
originalul.

Etapa de implementare

e Dosarul Cererii de plata se depune de beneficiar la OJFIR, anual, pe
suport de hartie si pe suport electronic (CD);

e Plata se va efectua de catre AFIR in maxim 90 de zile de la data
inregistrarii Dosarului Cererii de plata la OJFIR.

sM 7.2. Investitii in crearea si | Etapa de depunere: Pentru aceasta sub-mdsura, depunerea se
modernizarea infrastructurii de . . . . . .| realizeaza exclusiv online.
. LT e Completarea cererii de finantare insotita de anexele tehnice si
bazad la scard micd N . R
administrative, In etapa de contractare, depunerea dosarelor
e Dosarul Cererii de Finantare va fi scanat si depus on-line. de finatare se realizeaza pe suport de hartie,
Etapa de evaluare si selectie pentru confruntarea documentelor depuse

< o . o fiind solicitate urmatoarele:
e Incadrarea cererii in functie de autoevaluarea punctajului

e Verificarea eligibilitatii si a bugetului indicativ - Certificat/e care sd ateste lipsa
Informatiile suplimentare se vor solicita de citre expertii evaluatori in datoriilor restante fiscale;
sistem on-line, iar raspunsul va fi transmis on line. - Document/ avize emise de ANPM

- Proiectul Tehnic;
e Verificarea pe teren a cererilor de finantare pentru a se asigura - Cazier judiciar al reprezentantului
corectitudinea Tncadrarii in criteriile de eligibilitate si selectie legal;

e Verificarea criteriilor de selectie, selectia proiectelor - Cazier fiscal al solicitantului;

Contestatiile semnate de solicitanti se vor depune online. - Extras de cont;

- Copie a documentului de identitate

e Aprobarea si publicarea Raportului de Selectie
al reprezentantului legal;

Etapa de contractare
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Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

e Depunerea dosarelor de finantare pe suport de hartie
e Semnarea contractului de finantare
Etapa de efectuare a platii:

e Dosarul Cererii de Plata se depunea de beneficiar la CRFIR, in doua
exemplare pe suport de hartie

- Declaratia de  esalonare a
depunerii dosarelor cererilor de
plata, inclusiv cea pentru
decontarea TVA unde este cazul;

- Dovada achitarii integrale a datoriei
fatda de AFIR, inclusiv dobanzile si
majorarile de intarziere, daca este
cazul;

Similar, dosarul cererii de plata se depunea
de beneficiar pe suport de hartie.

sM 7.6 Investitii in crearea si
dezvoltarea de activitati
neagricole

Etapa de depunere a cererii:

e Completarea cererii de finantare insotita de anexele tehnice si
administrative,
e Dosarul Cererii de Finantare va fi scanat si depus on-line.
Etapa de evaluare si selectie

e incadrarea cererii in functie de autoevaluarea punctajului

e Verificarea eligibilitatii si a bugetului indicativ
Informatiile suplimentare se vor solicita de catre expertii evaluatori in
sistem on-line, iar raspunsul va fi transmis on line.

e Verificarea pe teren a cererilor de finantare pentru a se asigura
corectitudinea Tncadrarii in criteriile de eligibilitate si selectie
e Verificarea criteriilor de selectie, selectia proiectelor
Contestatiile semnate de solicitanti se vor depune online.

e Aprobarea si publicarea Raportului de Selectie
Etapa de contractare

e Depunerea dosarelor de finantare pe suport de hartie
e Semnarea contractului de finantare
Etapa de efectuare a platii:

e Dosarul Cererii de Plata se depune de beneficiar la CRFIR, in doua
exemplare pe suport de hartie

Pentru aceastd sub-masura, depunerea se
realizeaza exclusiv online.

n etapa de contractare, depunerea dosarelor
de finatare se realizeaza pe suport de hartie,
pentru confruntarea documentelor depuse
fiind solicitate urmatoarele:

- Certificat/e care s3 ateste lipsa
datoriilor restante fiscale;

- Documente/ avize emise de ANPM;

- Proiectul Tehnic;

- Catzier judiciar al reprezentantului
legal;

- Cazier fiscal al solicitantului;

- Extras de cont;

- Copie a documentului de identitate
al reprezentantului legal;

- Declaratia de esalonare a
depunerii dosarelor cererilor de
platd, inclusiv cea pentru
decontarea TVA unde este cazul;

- Dovada achitarii integrale a datoriei
fata de AFIR, inclusiv dobanzile si
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Documente solicitate aplicantului in format
fizic

eligibilitate si valoarea sprijinului in termen de maximum 10 zile
lucrdtoare de la publicarea Raportului de selectie preliminar (la CJ
APIA).

e Lista formularelor sunt disponibile pe site-ul AFIR majorarile de intarziere, daca este
cazul;
Similar, dosarul cererii de plata se depune de
beneficiar pe suport de hartie.
sM 8.1 Impdduriri si crearea de | Etapa premergétoare depunerii Pentru aceastda sub-masurd, in etapa
suprafete impddurite e Depunerea Solicitarii de eliberare a Notei de constatare (la CJ S:Ieer:if);grzto:orﬁciizi‘lcmerclrlzati?i; $s'élno§:?nli;e'§
APIA); serie de d’ocumente din partea autori'tétilor
e Identificarea suprafetelor in sistemul IPA Online (digitizarea competente (proces care combin3 utilize;rea
parcelelor prin intermediul aplicatiei GIS); sistemelor online, dar si obtinerea
e Realizarea de masuratori pe teren (efectuate de CJ APIA); documentelor in format fi’zic). U'Iterior,
e Emiterea Notei de constatare (de catre CJ APIA); depunerea se realizeazi fizic la centrele
e Solicitarea Avizului Garzii Forestiere pentru verificarea judetene APIA.
includerii/neincluderii terenului in perimetre de ameliorare siin
Programul national de realizare a perdelelor forestiere pentru Exista verificari realizate pe teren, care nu pot
protectia autostrazilor si drumurilor nationale; fi substituite prin procese de digitalizare.
e Elaborarea proiectului tehnic si depunerea acestuia (si a Dosarul cererii de platd se depunea de
documentelor insotitoare) pentru emiterea avizului si a fisei beneficiar pe suport de hartie.
rezumative a proiectului tehnic de impadurire(emise de catre
Garda Forestiera).
Etapa de depunere a cererii:
e Completarea si depunerea dosarului cererii de sprijin (cererile de
sprijin sunt depuse la centrele judetene APIA);
e Verificarea conformitatii cererii de sprijin (realizata de CJ APIA in
prezenta solicitantului) si emiterea Procesului verbal pentru
controlul vizual al cererii de sprijin.
Etapa de evaluare a cererii:
e Verificarea conformitatii si corectitudinii datelor inscrise si
realizarea Raportului de selectie preliminar (realizata de CJ APIA);
e Depunerea de contestatii cu privire la elementele legate de
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fizic

Pentru analiza si solutionarea contestatiilor nu se mai solicita documente
suplimentare.

e Prezentarea Acordului de mediu si a Avizului Natura 2000 —in
termen de 3 luni de la notificarea solicitantului privind selectia
cererii de sprijin Tn cazul in care nu este necesard parcurgerea
procedurilor de evaluare a impactului asupra mediului, respectiv
in termen de 6 luni in cazul in care aceste proceduri sunt
necesare (APIA).

e Semnarea angajamentului (CJ APIA).

Implementarea angajamentului

e Realizarea de verificari pe teren a lucrarilor de infiintare,
imprejmuire, intretinere si ingrijire a plantatiei (de catre GF) si
verificarea respectarii eco-conditionalitatii (APIA, respectiv AFIR -
supracontrol);

Etapa de efectuare a platii:

e Depunerea dosarelor de plata in doua exemplare pe suport de
hartie (CJ APIA) si online in IPA;

e Realizarea de verificari administrative si pe teren a lucrarilor
efectuate si a respectarii conditiilor prevazute in angajament
(Garda Forestiera/APIA);

e Plata catre beneficiar a sprijinului.

de producdtori in
pomicol

sM 9.1 infiintarea grupurilor de
producdtori in sectorul agricol

sM 9.1a Infiintarea grupurilor

sectorul

Etapa de depunere a cererii:

e Completarea cererii de finantare insotita de anexele tehnice si
administrative,
e Dosarul Cererii de Finantare va fi scanat si depus on-line.
Etapa de evaluare si selectie

e incadrarea cererii in functie de autoevaluarea punctajului

e Verificarea eligibilitatii si a bugetului indicativ
Informatiile suplimentare se vor solicita de catre expertii evaluatori in
sistem on-line, iar raspunsul va fi transmis on line.

Depunerea se realizeaza exclusiv online.

Tn etapa de contractare, depunerea dosarelor
de finatare se realizeaza pe suport de hartie.
Similar, dosarul cererii de plata se depunea
de beneficiar pe suport de hartie.
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e Verificarea pe teren a cererilor de finantare pentru a se asigura
corectitudinea Tncadrarii in criteriile de eligibilitate si selectie
e Verificarea criteriilor de selectie, selectia proiectelor
Contestatiile semnate de solicitanti se vor depune online.

e Aprobarea si publicarea Raportului de Selectie
Etapa de contractare

e Depunerea dosarelor de finantare pe suport de hartie
e Semnarea contractului de finantare
Etapa de efectuare a platii:

e Dosarul Cererii de Plata se depunea de beneficiar pe suport de

hartie.
sM 10.1 Plati pentru e Identificarea si digitizarea terenurilor agricole prin intermediul in ceea ce priveste angajamentele de
angajamente privind aplicatiei IPA online agromediu si climd, majoritatea proceselor
agromediu si clima e Completarea declaratiei de suprafata (cu datele alfanumerice ale | se  desfdsoard online, cu exceptia
parcelelor masurate prin digitizare); controalelor pe teren.

e Completarea online si depunerea cererii unice de plata
(semnata) impreuna cu documentele necesare in perioada
alocatd campaniei de depunere (centrele locale/judetene ale
APIA);

e Realizarea de controale administrative si administrative
preliminare, (inclusiv pentru supradeclarari la nivelul blocurilor
fizice), verificari in baza de date IACS, verificari incrucisate cu alte
baze de date (ex.: Registrul animalelor - ANSVSA, ANZ, LPIS)
(centre locale/judetene APIA);

e  Evaluarea si stabilirea factorilor de risc si stabilirea esantionului
de control (APIA central);

e Realizarea controalelor pe teren sau prin teledetectie, a
verificarilor de vara/iarna/primavara (centre locale/judetene
APIA);

e Realizarea controalelor administrative ale datelor inscrise in
cererile unice de plata si rezultate in urma controalelor pe teren
(centre locale/judetene APIA);
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Masura/Sub-masura Etape procedurale Documente solicitate aplicantului in format
fizic

e Efectuarea platilor (APIA central);

e Completarea caietului de agro-mediu pentru fiecare an de
angajament;

e Verificarea caietului de agro-mediu in cadrul controalelor pe
teren sau ori de cate ori este necesar in vederea verificarii
respectdrii cerintelor specific si a cerintelor de baza.

Madsura 11 Agricultura e Identificarea si digitizarea terenurilor agricole prin intermediul in ceea ce priveste misura 11, majoritatea

ecologicd aplicatiei IPA online; proceselor se desfasoara online, cu exceptia

e Completarea declaratiei de suprafata (cu datele alfanumerice ale | controalelor pe teren.
parcelelor masurate prin digitizare);

e Completarea online si depunerea cererii unice de plata
impreuna cu documentele necesare in perioada alocata
campaniei de depunere (centrele locale/judetene ale APIA);

e Realizarea de controale administrative si administrative
preliminare (inclusiv pentru supradeclarari la nivelul blocurilor
fizice), verificari in baza de date IACS, verificari incrucisate cu alte
baze de date (ex.: Registrul animalelor - ANSVSA, ANZ, LPIS)
(centre locale/judetene APIA);

e Evaluarea si stabilirea factorilor de risc si stabilirea esantionului
de control (APIA central)

e Realizarea controalelor pe teren sau prin teledetectie, a
verificarilor de vara/iarna/primavara (centre locale/judetene
APIA);

e Realizarea controalelor administrative ale datelor Tnscrise in
cererile unice de plata si rezultate in urma controalelor pe teren
(centre locale/judetene APIA);

e Efectuarea platilor (APIA central);

e Completarea caietului de agricultura ecologica pentru fiecare an
de angajament

e Verificarea caietului de agricultura ecologica Tn cadrul
controalelor pe teren sau ori de cate ori este necesar in vederea
verificarii respectarii cerintelor specific si a cerintelor de baza.
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Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

Mdsura 13 Pldti pentru zone
care se confruntd cu
constrdngeri naturale sau cu
alte constrdngeri specifice

Identificarea si digitizarea terenurilor agricole prin intermediul
aplicatiei IPA online;

Completarea declaratiei de suprafata (cu datele alfanumerice ale
parcelelor mdsurate prin digitizare);

Completarea online si depunerea cererii unice de plata
impreuna cu documentele necesare in perioada alocata
campaniei de depunere (centrele locale/judetene ale APIA);
Realizarea de controale administrative si administrative
preliminare, incluzand supradeclarari, verificari in baza de date
IACS, verificari incrucisate cu alte baze de date (ex.: Registrul
animalelor - ANSVSA, ANZ, LPIS) (centre locale/judetene APIA);
Evaluarea si stabilirea factorilor de risc si stabilirea esantionului
de control (APIA central);

Realizarea controalelor pe teren sau prin teledetectie, a
verificarilor de vara/iarna/primavara (centre locale/judetene
APIA);

Realizarea controalelor administrative ale datelor inscrise Tn
cererile unice de plata si rezultate in urma controalelor pe teren
(centre locale/judetene APIA);

Efectuarea platilor (APIA central).

n ceea ce priveste masura 13, majoritatea
proceselor se desfasoara online, cu exceptia
controalelor pe teren.

sM 15.1 Plati pentru
angajamente de silvomediu

Etapa

Etapa

Etapa

preliminara:

inregistrarea in Registrul Unic de Identificare gestionat de citre

APIA;

Identificarea terenurilor forestiere si intocmirea dosarului tehnic;
Avizarea de catre Garda Forestiera a dosarului tehnic.

de depunere:

Depunerea cererii de sprijin online si/sau pe suport de hartie (CJ
APIA), verificarea existentei debitelor in Registrul debitorilor si
verificarea vizuald a cererii de sprijin (C) APIA, APIA Central si
AFIR);

de evaluare:

Etapa preliminara presupune fintocmirea
dosarului tehnic in format fizic.

in etapa de depunere existd ambele optiuni
(online si/sau pe suport de hartie) pentru
depunerea cererii de sprijin cu mentiunea ca
”Cererea de sprijin (si documentele aferente)
se vor depune doar pe suport hartie numaiin
cazuri exceptionale.”

Dupa introducerea datelor on-line in
aplicatie, ”solicitantul poate sa selecteze
statusul ,,Depus”, sa tipareasca formularul de
cerere, sa il semneze si sa 1l depuna la CJ
APIA impreuna cu documentele aferente
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Masura/Sub-masura Etape procedurale Documente solicitate aplicantului in format
fizic
e Verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate si a conditiilor cererii de sprijin.” - Completarea online a
specifice; cererii de sprijin nu este suficienta pentru ca
e Acordarea punctajelor; cererea sa poata fi considerata depusa.

e Efectuarea supracontrolului privind cererile de sprijin declarate
de APIA eligibile si neeligibile;

e Emiterea si aprobarea Raportului de selectie preliminar;

e Notificarea solicitantilor cu privire la rezultatele selectiei
preliminare;

e Depunerea contestatiilor privind rezultatele selectiei preliminare;

e Emiterea si aprobarea Raportului de selectie partial;

e Notificarea solicitantilor cu privire la rezultatele selectiei partiale;

e Solutionarea contestatiilor privind rezultatele selectiei
preliminare;

e Emiterea si aprobarea Raportului de selectie final;

e Notificarea solicitantilor cu privire la rezultatele selectiei finale.

Etapa de implementare:

e Stabilirea esantioanelor de control si de supracontrol si
realizarea controalelor pe teren;

e Deschiderea angajamentelor prin semnarea acestora;

e Depunerea online si pe suport de hartie la CJ APIA a cererilor de
plata (in anii 2-5 de angajament);

e Autorizarea si efectuarea platilor (APIA Central);

e Identificarea terenurilor forestiere si intocmirea dosarului
tehnic pentru noul angajament silvic (in cazul in care acesta
expird in perioada de derulare a angajamentului) si avizarea
noului dosar tehnic (GF);

e Controale administrative, gestionarea erorilor (CJ APIA) si
realizarea de controale pe teren (GF si APIA).

sM  16.1  Sprijin  pentru | Etapa de depunere si selectie a cererilor de exprimare a interesului: Cererile de exprimare a interesului se depun

infiintarea  si  functionarea . . . o in format fizic.
. . e Depunerea cererilor de exprimare a interesului in vederea
grupurilor operationale (GO),

pentru dezvoltarea de selectiei de parteneriate noi sau existente;
e  Verificarea cererilor de exprimare a interesului din punct de
vedere al indeplinirii conditiilor de eligibilitate de catre AFIR;
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Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

proiecte pilot, noi produse in
sectorul agricol

16.1a Sprijin pentru infiintarea
si  functionarea  grupurilor
operationale, dezvoltarea de
proiecte pilot,

produse si procese in sectorul
pomicol

e Evaluarea si selectia cererilor de exprimare a interesului (AFIR si
DGDR AM PNDR)
Etapa de depunere, evaluare si selectie a cererilor de finantare si a
proiectului detaliat al Grupului Operational:

e Depunerea proiectelor aferente cererilor de exprimarea
interesului ulterior publicarii raportului de selectie aferent etapei
I. Dosarul Cererii de Finantare contine Cererea de Finantare
insotita de anexele tehnice si administrative conform listei
documentelor, care vor fi scanate si depuse on-line pe pagina de
internet www.afir.info.

e Verificarea eligibilitatii cererilor de finantare depuse de GO
admise in etapa | (evaluator AFIR/extern);

e  Evaluarea cererilor de finantare de catre evaluatori externi;

e Verificarea pe teren a cererilor de finantare de catre CRFIR si
evaluatori externi;

e Selectia cererilor de finantare depuse de GO admise in etapa I.

Etapa de contractare:

e Dupa parcurgerea etapei de evaluare a proiectului in etapa a ll-a
se va urma procedura pentru incheierea angajamentelor legale si
financiare intre Autoritatea Contractanta si beneficiari.

Etapa de implementare:

e Beneficiarul depune dosarul cererii de plata la Centrul Regional
pentru Finantarea Investitiilor Rurale.
Etapa de monitorizare:

e Verificarea indeplinirii conditiilor asumate de beneficiar.

Depunerea cererii de finantare, inclusiv a
anexelor tehnice si administrative, se
realizeazd  on-line, prin  intermediul
platformei AFIR.

Dosarul cererii de plata se depune in format
fizic la Centrul Regional pentru Finantarea
Investitiilor Rurale.

16.4 Sprijin acordat pentru
cooperare orizontald siverticald
intre actorii din lantul de
aprovizionare in

sectorul agricol

Etapa de depunere a dosarului cererii de finantate:

e Completarea cererii de finantare si a anexelor;
e Depunerea on-line a cererii de finantare si a anexelor atasate.

Etapa de verificare a dosarului a cererii de finantare:

Tn termen de maximum 4 luni/7 luni (dup3
caz) de la primirea Notificarii privind

selectarea cererii de finantare, solicitantul va
depune la sediul OJFIR (cazul proiectelor fara
C+M)/CRFIR (cazul proiectelor cu C+M)
documentele cu caracter obligatoriu.
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Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

16.4a Sprijin acordat pentru
cooperare orizontald si verticald
intre actorii din lantul de
aprovizionare in

sectorul pomicol

e  Verificarea cererilor de finantare de catre OJFIR pentru proiecte
fara C+M;

e  Verificarea cererilor de finantare de catre CRFIR pentru proiecte
cu C+M;

e Verificarea pe teren a cererilor de finantare de catre OJFIR
(pentru Cererile de Finantare fara constructii montaj)/ CRFIR —
pentru Cererile de Finantare cu constructii monta;j.

Etapa de selectie a proiectelor:
e Verificarea indeplinirii criteriilor de selectie siselectia proiectelor.
Etapa de contractare:

e Depunerea documentelor suport in vederea contractarii;
o incheierea contractului de finantare.

Etapa de implementare:

e Depunerea dosarului cererii de plata in vederea rambusarii
cheltuielilor efectuate-numai on-line ;
e Verificarea dosarului cererii de platd de catre OJFIR/CRFIR.

Etapa de monitorizare:

e Verificarea indeplinirii conditiilor asumate de beneficiar prin
proiect/contractul de finantare

Solicitantii prezinta dosarul original al
cererii de finantare, dupa care s-a scanat,
pentru conformitatea

documentelor online incarcate.

sM 19.1 Sprijin pregdtitor

Etapa de depunere a cererii:

e Depunerea Cererii de Finantare si a anexelor aferente la OJFIR.
Etapa de evaluare si selectie:

e  Primirea si verificarea administrative a Dosarului Cererii de
Finantare -OJFIR realizeaza verificarea administrativa pe baza
formularului ”Fisa de verificare administrativa si a criteriilor de
eligibilitate”;

e Daca in urma verificarii administrative se constata neconcordante
intre documentele prezentate, se solicita reprezentantului legal al

Cererea de finantare se depune in format
fizic la OJFIR (Dosarul Cererii de Finantare,
odata finalizat, se multiplica in doua
exemplare de catre solicitant. Originalul si o
copie a acestuia se depun Tmpreuna cu
formatul electronic -CD ROM, 2 exemplare.
La dosarul cererii de finantare, alaturi de
forma electronica a acesteia, se mai ataseaza
si copia scanata a documentelor anexa
mentionate in cererea de finantare).
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Masura/Sub-masura Etape procedurale Documente solicitate aplicantului in format
fizic

solicitantului/imputernicit al acestuia, clarificarea De asemenea, depunerea Raportului de

neconcordantelor; activitate sau final pentru solicitarea platilor

e Verificarea criteriilor de eligibilitate privind Cererile de Finantare se face tot in format fizic.
si a bugetului indicativ;

e in etapa de verificare a criteriilor de eligibilitate, se pot
solicita informatii suplimentare (o singura data);

e  Stabilirea punctajului: punctajul se va stabili pentru cererile de
finantare declarate eligibile Tn urma verificarii de la nivelul OJFIR;

e Verificarea pe esantion a Cererilor de Finantare se va realiza de
catre AFIR. Se vor verifica Cererile de Finantare cu riscul total cel
mai mare (5% din numarul proiectelor verificate de OJFIR);

e Finalizarea verificarilor: se va intocmi si aproba Raportul de
Evaluare, care va include: proiectele eligibile, proiectele neeligible
si proiectele retrase, dupa caz. Pentru fiecare Cerere de Finantare
declarata eligibila, se va mentiona si punctajul aferent proiectului
depus;

e Solutionarea contestatiilor si intocmirea Raportului de Selectie:
AFIR notifica aplicantii cu privire la rezultatele procesului de
selectie, iar AM PNDR transmite la AFIR Raportul Final de Selectie,
in vederea publicarii pe pagina de internet a AFIR si in vederea
notificarii solicitantilor declarati selectati in vederea semnarii
deciziilor de finantare.

Etapa de contractare:

o incheierea si semnarea Deciziilor de Finantare cu aplicantii
selectati.

Etapa de implementare:

e Derularea activitatilor conform descrierii din Cererea de
Finantare;

e  Pe parcursul implementarii, expertii OJFIR vor realiza cel putin o
verificare pe teren la activitatile mentionate in Cererea de
Finantare;
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fizic

e Solicitarea platii: depunerea Raportului de Activitate Intermediar
sau Final pentru solicitarea platilor. Termenul de rambursare
acheltuielilor eligibile aferente unui Dosar de Cerere de Plata este
de maximum 90 zile calendaristice de la data cand cererea de
plata este completa.

sM  19.2  Sprijin  pentru
implementarea actiunilor in
cadrul strategiei de dezvoltare
locald

Etapa de depunere a cererii:
e Depunerea Cererii de Finantare si a anexelor aferente.
Etapa selectie:

e  Stabilirea procedurii de selectie nediscriminatorie si
transparenta;

e Llansarea apelurilor de selectie si depunerea proiectelor la GAL;

e Depunerea Cererii de Finantare si a anexelor aferente (disponibile
pe site-ulGAL) si inregistrarea acestora de catre GAL,;

e  Evaluarea eligibilitatii proiectelor si acordarea punctajului.

Elaborarea raportului de selectie:
e Selectia proiectelor dupa ultimul apel de selectie lansat de GAL.
Eligibilitatea la nivel AFIR:

e Depunerea proiectelor la AFIR: Reprezentantii GAL sau solicitantii
pot depune la AFIR proiectele nu mai tarziu de 15 zile lucratoare
de la Raportul de selectie intocmit de GAL din care sa reiasa
statutul de proiect selectat.

Etapa de contractare:

e Semnarea contractului de finantare: Expertii CRFIR vor
transmite catre solicitant formularul de Notificare a
solicitantului privind semnarea Contractului/Deciziei de
finantare, care va cuprinde conditii specifice in functie de
masura ale carei obiective sunt atinse prin proiect si in functie de
cererea de finantare utilizata.

Etapa de implementare:

Odatda cu semnarea contractului se
inmaneaza beneficiarului si Nota de
indrumare corespunzdtoare tipului de

proiect propus. De asemenea, beneficiarul va
depune Declaratia privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, conform
modelului de pe site-ul AFIR, care se va atasa
la dosarul administrativ al contractului de
finantare.

De asemenea, pentru semnarea Contractului
de finantare aferent proiectelor de servicii,
solicitantii trebuie sa prezinte in mod
obligatoriu, in termen de maximum 15 zile
lucratoare de la primirea notificarii,
documentele cu caracter obligatoriu.
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e Derularea activitatilor conform descrierii din Cererea de
Finantare;

e  Pe parcursul implementarii, expertii OJFIR vor realiza cel putin o
verificare pe teren la activitatile mentionate in Cererea de
Finantare;

e  Verificarea raportului de activitate (intermediar sau final): in baza
fiecarui

e Raport de activitate poate fi depusa o singura transa de plata;

e Desfasurarea achizitiilor publice;

e Depunerea cererilor de plata.

Etapa de depunere a cererii: Depunerea cererii de finantare se face in
format fizic, precum si cea a dosarului de
sM 19.3 - Componenta A e Depunerea Cererii de Finantare si a anexelor aferente. plats P ’

Pregdtirea  activitatilor  de . .
Etapa de evaluare si selectie:
cooperare ale GAL

e Verificarea eligibilitatii proiectelor de catre AM;

e Selectia proiectelor de catre AM;

e Selectia cererilor de finantare aferente Asistentei tehnice
pregatitoare se va realiza de catre AM PNDR, in cadrul unui
sistem de depunere permanenta a solicitarilor, cu selectie
periodica, in termen de maximum 4 luni de la data depunerii
solicitarii de proiect.

Etapa de contractare:
e incheierea contractului intre AFIR si GAL.
Etapa de implementare:

e GALimplementeaza actiunile propuse in planul de actiune in
maximum 3 luni;

e Elaborare raport de activitate;

e Depunere dosar cerere de plata.

sM 19.4 Sprijin pentru cheltuieli | Etapa de selectie: Pentru semnarea Acordului — cadru de

de functionare si animare . . . . finantare, GAL are obligatia de a prezenta la
e Selectia Strategiilor de Dezvoltare Locala revine DGDR - AM PNDR . . < .
CRFIR, cu cel putin 10 zile lucratoare inainte

si se finalizeaza prin publicarea Raportului de Selectie Final;

143



ER _
064 2 A’O( MINISTERUL AGRICULTURII $1 DEZVOLTARII RURALE

;‘W
DIRECTIA GENERALA DEZVOLTARE RURALA

AUTORITATEA DE MANAGEMENT PENTRU PNDR

Proiect cofinantat

din FEADR prin

Masura 20 din cadrul

Programului Nafional

de Dezvoltare Rurala
UNIUNEA EURDPEANA 2014-2020

EVALUAREA ON-GOING A PNDR 2014-2020 iN PERIOADA 2017-2020

Masura/Sub-masura

Etape procedurale

Documente solicitate aplicantului in format
fizic

e Emiterea autorizatiilor de functionare: fiecare GAL selectat va
semna, la nivelul CRFIR de care apartine, un Acord — cadru de
finantare si trei Contracte de finantare subsecvente.

Etapa de contractare:

e Semnarea Acordului cadru de finantare;

e Modificarea Acordului - cadru de finantare;

e in baza Acordului-cadru de finantare se vor semna trei Contracte
e de finantare subsecvente.

Etapa de implementare:

e incheierea contractelor de finantare;
e Efectuarea achizitiilor publice;
e Depunerea cererii de plata.

Etapa de monitorizare si verificare:

e Verificarea implementarii activitatilor: lunar, beneficiarul are
obligatia de a comunica, printr-o adresa, catre OJFIR datele
exacte de organizare a evenimentelor.

de data limita de semnare a Acordului - cadru
de finantare si a primului Contract de
Finantare, documentele cu  caracter
obligatoriu.
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