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Axa prioritara 3:

Obiectivul specific 3.12.

Prioritatea de investitii: 10.iii

Beneficiar: Camera de Comert si Industrie Cluj

Titlul proiectului: ,Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea
Nord Vest”

Cod SMIS: 143404

GHID DE BUNE PRACTICI
aferente proiectului

Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea
Nord Vest

OBIECTIVE PROIECT

Obiectivul general al proiectului a fost dezvoltarea competentelor digitale si din domeniul TIC
pentru un numar seminificativ de angajati (308) din Regiunea Nord Vest, care activeaza in
sectoare economice/ domenii identificate conform SNC si SNCDI, prin formare profesionala,
servicii de sprijin si instruire, respectiv prin furnizarea de instrumente, metode si practici
inovative de elaborare si introducere a programelor de invatare la locul de munca, care
sprijina direct 36 de IMM si implicit angajatii acestora.

Proiectul are un impact semnificativ la nivelul Regiunii Nord Vest deoarece isi propune
formarea profesionala a unui numar mare de persoane (308 persoane - cu mult peste tinta
minima de 250 persoane) pentru dezvoltarea competentelor digitale si din domeniul TIC si
sprijinirea unui numar mare de IMM (36) pentru elaborarea si introducerea programelor de
invatare la locul de munca (in domeniul competentelor digitale si TIC) in vederea adaptarii la
schimbare si la dinamica pietei muncii si a sectoarelor economice cu potential competitiv.

REZULTATE OBTINUTE
In urma implementarii proiectului in perioada 26.09.2022-31.12.2023:

1. Informarea publicului prin mass-media, elaborare materiale de constientizare si
promovare, documente de lucru, completare 559 fise de informare, organizare 11
seminarii//webinarii de informare.

2. Elaborare documente de lucru si formulare/declaratii grup tinta, asigurarea
respectarii normelor privind protectia datelor, identificarea si selectionarea a 40
IMM si 366 persoane (din care 238 femei si 19 angajati varstnici) pentru
participarea la activitatile proiectului, aplicarea permanenta a principiului



nediscriminarii in identificare si selectie, promovarea temei catre grupul tinta;
evidenta permanenta dosare persoane inregistrate in grupul tinta.

3. Furnizarea programelor de formare profesionala pentru 366 angajati (din care 238
femei - 65,02%), 346 persoane certificate.

4. Furnizare curs Social media pentru 162 persoane (162 diplome eliberate), furnizare
curs Cloud Computing pentru 230 persoane (165 diplome eliberate).

5. Monitorizarea lunara a furnizarii formarii profesionale pentru angajati, elaborare
14 Rapoarte monitorizare, adaptarea cursurilor in functie de concluziile
monitorizarii.

6. Pregatirea materialelor si documentelor de lucru pentru elaborarea si introducere a
programelor de invatare la locul de munca. Furnizarea masurilor de sprijin catre 40
IMM (pana la determinarea necesarului de formare); creare, dezvoltare si utilizare
software pentru programe de invatare la locul de munca. 18 IMM au introdus
programe de invatare la locul de munca; o retea creata pentru anticiparea nevoilor
viitoare de competente.

7. Utilizare software si mijloace TIC in cadrul Centrului de formare digitala.
Pregatirea diseminarii materialelor utilizate, exemplelor de bune practici si
rezultatelor obtinute; asigurarea continuarii activitatilor si utilizarii mijloacelor TIC
si software-ului, in special prin intermediul Centrului de Formare Digitala si retelei
regionale.

CUM S-AU IMPLEMENTAT ACTIVITATILE PROIECTULUI

Avand in vedere faptul ca rezultatele asumate au fost indeplinite in proportie de peste 100%,
proiectul a fost de succes, iar expertii au realizat actiuni care sa vina in intampinarea nevoilor
specifice si individuale identificate la nivelul persoanelor si IMM-urilor sprijinite, permanent
actiunile fiind adaptate la aceste exigente rezultate in urma analizarii nevoilor individuale de la
inregistrarea in proiect si inscrierea la cursuri (chestionare si rapoarte de analiza), pe perioada
derularii cursurilor (monitorizare si masuri de eficientizare), respectiv de analizare a specificului
organizational pentru fiecare IMM, sustinerea acestora si utilizarea software-ului specializat
pentru programe de invatare la locul de munca.

Pe langa calitatea ridicata a programelor de formare profesionala si a serviciilor de sprijin pentru
IMM, masurile de sprijin au fost sustinute printr-o informare documentata si orientata catre
nevoile persoanelor si IMM-urilor, fiind elaborate materiale de specialitate utile.

Materialele de specialitate sunt structurate in cadrul Ghidului astfel:

e Materiale adresate persoanelor/angajatilor (pag 3-85)

e Materiale adresate reprezentantilor IMM (pag 86-197)
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Dezvoltarea sustenabila
a competentelor digitale
pentru angajatii IMM
din Regiunea Nord Vest
ID proiect 143404

BENEFICIAR: CAMERA DE COMERT SI INDUSTRIE CLUJ

Obiective:

e Dezvoltarea competentelor digitale si din domeniul TIC pentru un numar semnificativ
de angajati (308) din Regiunea Nord Vest

e Formarea profesionald, servicii de sprijin si instruire, resprectiv prin furnizarea de
instrumente, metode si practici inovative de elaborare si introducere a programelor de
invatare la locul de munca care sprijina direct 36 IMM si implicit angajatii acestora

e Cresterea gradului de constientizare a nevoii de formare profesionala continua in cadrul
Intreprinderilor si de adaptare continua la dinamica sectoarelor economice cu potential
competitiv.

Detalii despre Proiect puteti obtine la numarul de telefon 0364 730 981
sau la adresa de e-mail: office@ccicj.ro

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

¥

Proiect cofinantat din Fondul Social European

prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020 CAMERA DE COMERT S1 INDUSTRIE CLUJ

IMPREUNA PENTRUAFACEREATA




-
1N

MURE EmoPEA,

Locuri de muncd pentru toti

Proiect cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

POCU/860/3/12

Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale
pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabild a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cluj Napoca, Decembrie 2022

Informare IMM-uri

Camera de Comert si Industrie Cluj, beneficiar al proiectului “Dezvoltarea sustenabila a
competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest”, ID proiect 143404,
informeaza firmele din regiunea NV despre oferta de furnizare servicii formare profesionala
pentru grupul tinta care consta in cursuri de :

1.Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si
cunoastere

- intelegerea termenilor de hardware, software si retele

- notiuni generale despre Pachetul Microsoft-Office 365

- folosirea motoarele de cautare Internet

- salvarea informatiilor

- crearea de documente Microsoft Word

- formatarea si imprimarea continutului unui document Word

- realizarea operatiilor de baza cu datele dintr-o foaie Excel

- realizarea calculelor pe baza unor formule folosind functii Excel

- realizarea graficelor pe baza datelor disponibile

- printarea continutului stabilind Tnainte o serie de atribute specifice imprimarii

- familiarizarea cu programul Microsoft PowerPoint

- inserare de date din Word in Excel si invers

- trimitere/primire email-uri

= gestionare folder-ul Inbox din Outlook, liste de contacte, sarcini de lucru si intalniri online
Durata de pregatire este de 60 de ore din care 20 ore de pregatire teoretica si 40 de ore de pregatire
practica. La sfarsitul cursului, in urma examenului de evaluare, participantii vor obtine certificatul de
absolvire a cursului de specializare, certificat recunoscut de Autoritatea Nationala pentru Calificari.

2.0perator introducere, validare si prelucrare date

- aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si securitatea in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta

- aplicarea normelor de protectie a mediului

utilizarea echipamentelor periferice

introducerea si validarea datelor

- prelucrarea datelor

Durata de pregatire este de 360 ore si cu posibilitatea de derulare in sistem online.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin {i}
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 '

CAMERA DE COMERT S1 INDUSTRIE CLUJ

IMPREUNA PENTRU AFACEREA TA
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabild a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cerinte persoane participante: studii minim 10 clase. La finalizarea cursului, dupa sustinerea
examenului final, persoanele participante vor obtine un Certificat de absolvire eliberat de Ministerul
muncii si Ministerul Educatiei.

3.Social Media

- dezvoltarea competentelor digitale aferente schimbului electronic de informatii, managementul
documentelor electronice si gestionarii platformelor de comunicare sociala in scop profesional
Durata de pregatire este de 40 de ore

4. Cloud

- programe de formare dedicate utilizarii tehnologiei Cloud si a altor tehnologii de stocare date si
informatii

Durata de pregatire este de 40 de ore

Detalii despre Proiect puteti obtine la numarul de telefon 0364-730980 si 0733749771 sau la
adresele de e-mail office@ccicj.ro si aurelia@ccicj.ro.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin {3}
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 CAMERA DE COMEXT $1 INDUSTRIE CLUJ

IMPREUNA PENTRU AFACEREA TA
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabild a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin {i}
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 CAMERA DE COMEXT $1 INDUSTRIE CLUJ

IMPREUNA PENTRU AFACEREA TA
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3. Social Media

dezvoltarea competentelor digitale
aferente schimbului electronic de
informatii, managementul documentelor
electronice si gestionarii platformelor de
comunicare sociala in scop profesional.

snae®

Durata de pregatire este de 40 de ore.

4. Cloud : Dezvoltarea sustenabila
Titlul proiectului:

Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale a com PEtentE|0l' d|gita|e
pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest pentru angajatii IMM
Beneficiarul proiectului: din Regiunea NOI‘d Vest

Camera de Comert si Industrie Cluj

ID proiect 143404

Proiect cofinantat din Fondul Social European
prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Data publicarii: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Decembrie 2022 Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti
e programe de formare dedicate utilizarii Continutul acestui material nu reprezint3 Operatiunea: Imbunadtdtirea nivelului de
tehnologiei Cloud si a altor tehnologii de in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene cunostinte/competente/ aptitudini aferente
. sau a Guvernului Romaniei. sectoarelor economice/domeniilor identificate

stocare date si informatii.

conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Durata de pregatire este de 40 de ore.

Proiect cofinantat din Fondul Social European

prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020 CAMERA DE COMER]



Cursurile de competente digitale

Oferta de furnizare servicii formare
profesionala pentru angajatii din IMM
consta in:

1. Competente digitale de utilizare a
tehnologiei informatiei ca instrument
de invatare si cunoastere

* intelegerea termenilor de hardware,
software si retele

¢ notiuni generale despre Pachetul
Microsoft-Office 365

¢ folosirea motoarele de cautare Internet
e salvarea informatiilor

e crearea de documente Microsoft Word

o formatarea si imprimarea continutului
unui document Word

o realizarea operatiilor de baza cu datele
dintr-o foaie Excel

e realizarea calculelor pe baza unor
formule folosind functii Excel

e realizarea graficelor pe baza datelor
disponibile

e printarea continutului stabilind inainte
0 serie de atribute specifice imprimarii

o familiarizarea cu programul Microsoft
PowerPoint

e inserare de date din Word in Excel si
invers

e trimitere/primire email-uri

¢ gestionare folder-ul Inbox din Outlook,
liste de contacte, sarcini de lucru si
intalniri online

Durata de pregatire este de 60 de ore din
care 20 ore de pregatire teoretica si 40
de ore de pregatire practica.

2. Operator introducere, validare si
prelucrare date

¢ aplicarea prevederilor legale referitoare
la sandtatea si securitatea in munca si
in domeniul situatjilor de urgenta

¢ aplicarea normelor de protectie a
mediului

e utilizarea echipamentelor periferice
¢ introducerea si validarea datelor
e prelucrarea datelor

Durata de pregatire este de 360 ore si
cu posibilitatea de derulare
in sistem online.



REFERAT elemente de vizibilitate obligatorii materiale de informare

1.ROLL UP

Roll-up-ul va contine setul obligatoriu de insemne grafice(cele din Antet) si
numele proiectului :“Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru
angajatii IMM din Regiunea Nord Vest” Cod Proiect 143404

Tn plus, se va adduga la loc vizibil textul : , Proiect cofinantat din Fondul Social
European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020” care,

in niciun caz, nu se va plasa in partea de jos, la baza roll-up.

Urmatoarele dimensiuni ale banner-ului roll-up: 0,80m x 2m si 1m x 2m

2.PUBLICATII: Pliantele
Pe fata publicatiei (coperta 1) vor aparea setul de sigle obligatorii(cele din Antet)

e Titlul proiectului : Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru
angajatii IMM din Regiunea Nord Vest

e Cod proiect 143404

e Competente digitale pentru angajatii din IMM
Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti
Operatiunea: Imbunatitirea nivelului de cunostinte/ competente/
aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Pe ultima coperta se plaseaza o caseta tehnica, ce va contine urmatoarele:

e Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru
angajatii IMM din Regiunea Nord Vest

e Beneficiarul proiectului : Camera de Comert si Industrie Cluj

e Sintagma ,, Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capital Uman 2014-2020

e Data publicarii : Decembrie 2022

e Citatul ,,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia



oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”.

Interiorul pliantului : Cursurile de competente digitale : Oferta de furnizare
servicii formare profesionala pentru angajatii din IMM consta in :

1.Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de
fnvatare si cunoastere

intelegerea termenilor de hardware, software si retele

- notiuni generale despre Pachetul Microsoft-Office 365

- folosirea motoarele de cautare Internet

- salvarea informatiilor

- crearea de documente Microsoft Word

- formatarea si imprimarea continutului unui document Word

- realizarea operatiilor de baza cu datele dintr-o foaie Excel

- realizarea calculelor pe baza unor formule folosind functii Excel
- realizarea graficelor pe baza datelor disponibile

- printarea continutului stabilind inainte o serie de atribute specifice
imprimarii

- familiarizarea cu programul Microsoft PowerPoint

- inserare de date din Word in Excel si invers

- trimitere/primire email-uri

- gestionare folder-ul Inbox din Outlook, liste de contacte, sarcini de lucru si
intalniri online

Durata de pregatire este de 60 de ore din care 20 ore de pregatire teoretica si 40
de ore de pregatire practica.

2.0perator introducere, validare si prelucrare date



- aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si securitatea in munca
si In domeniul situatiilor de urgenta

- aplicarea normelor de protectie a mediului

utilizarea echipamentelor periferice

introducerea si validarea datelor
- prelucrarea datelor

Durata de pregatire este de 360 ore si cu posibilitatea de derulare in sistem
online.

3.Social Media

— dezvoltarea competentelor digitale aferente schimbului electronic de
informatii, managementul documentelor electronice si gestionarii platformelor de
comunicare sociala in scop profesional

Durata de pregatire este de 40 de ore
4. Cloud

—  programe de formare dedicate utilizarii tehnologiei Cloud si a altor
tehnologii de stocare date si informatii

Durata de pregatire este de 40 de ore

3.Autocolantele

In partea de sus setul obligatoriu de Tnsemne grafice(cele din
Antet)urmat de

Locuri de munca pentru toti

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capital Uman 2014-2020

POCU/860/3/12



Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest”

Dimensiune recomandata 100X100 mm
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabilda a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Masurile stabilite prin strategia de imbatranire activa

Strategia de imbatrinire activa este un plan de actiune elaborat pentru a sprijini persoanele in varsta sa isi
mentina nivelul de sanatate, sa ramana active si sa se bucure de o calitate a vietii inalta. Masurile stabilite prin
aceasta strategie pot include, dar nu sunt limitate la:

. Promovarea starii de sanatate: prin accesibilitatea la servicii medicale de calitate si prin incurajarea
unui stil de viata activ si sanatos.

. Asigurarea locurilor de munca pentru persoanele in varsta: prin identificarea si eliminarea barierelor
pentru a le permite sa ramana active si angajate pe piata muncii.

. Sprijinirea iesirii din izolare: prin oferirea de programe sociale si recreative care sa incurajeze
interactiunea cu ceilalti si sa combata singuratatea.

. Accesibilitatea locuintei si a mediului construit: prin adaptarea locuintei si a mediului construit pentru a
se potrivi nevoilor persoanelor in varsta, precum si prin oferirea de servicii de ingrijire la domiciliu.

. Educatia si formarea continua: prin oferirea de programe de formare si dezvoltare profesionala pentru

persoanele in varsta, precum si prin incurajarea participarii la activitati de invatare pe tot parcursul vietii.
Educatia si dezvoltarea profesionala continud sunt cruciale pentru persoanele de toate varstele, inclusiv pentru
adultii in varsta. Oferind programe de formare si dezvoltare, persoanele in varsta pot ramane la curent cu noile
abilitati, le pot Imbunatati pe cele existente si isi pot mentine mintea activa. Acest lucru ii poate ajuta sa
ramana competitivi in forta de munca, sa-si imbunatateasca cresterea si bundstarea personala si sa contribuie la
societate.

Expresia de "imbatranire activa" a fost adoptata de Organizatia Natiunilor Unite la sfarsitul anilor 90, avand la
baza recunoasterea drepturilor vartsnicilor si valorizarea egalitatii de sanse, iar provocarea consta in a folosi la
maxim potentialul socio-profesional al varstnicilor.

Imbatranirea activa este un mod firesc de a mentine inaintarea in varsta, cat mai mult timp cu putinta, sinonim
cu participarea, demnitatea, independenta, auto-realizarea.

Conceptul de imbatranire activa presupune inaintarea in varsta in conditii optime de sanatate, incurajand
varstnicii sa ramana cat mai mult posibil actorii propriei vieti, sa se implice in activitati civice si sa participe
economic in masura posibilitatilor.

Context european

De ce e atat de importanta aceasta "imbatranire activa"? Ei bine, populatia Uniunii Europene (si implicit a
Romaniei) se afla intr-un proces suficient de pronuntat de imbatranire, ca urmare a natalitatii scazute,
imbatranirii generatiei "baby-boom" si cresterii sperantei de viata.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin i ?}
Programul Operational Capital Uman 2014-2020 CAMERA LE COMERT 51 INDUSTRIE CLU
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabilda a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Estimarile arata ca segmentul de varsta de 65 de ani si peste va reprezenta, in 2060, mai mult de 29,3% din
populatia UE (fata de 16%, in 2010). In acelasi timp, populatia in varsta de munca a Uniunii Europene va
scadea cu 14,2%, iar sustenabilitatea sistemelor de pensii, de sanatate si de ingrijire poate fi compromisa pe
termen lung, deoarece populatia activa va scadea si nu va fi in masura sa indeplineasca nevoile numarului tot
mai mare de varstnici.

Imbatranirea activa reprezinta o componenta esentiala a strategiei Europa 2020, a carei reusita depinde in mare
masura de crearea posibilitatii unei contributii depline a varstnicilor in cadrul si in afara pietei muncii.
Persoanelor in varsta trebuie sa li se permita sa ramana active ca angajati, consumatori, ingrijitori, voluntari si
cetateni. Aceasta "imbatranire activa" ne invita sa facem pariu cu capacitatile noastre individuale si colective
de a trai mai mult, mai bine si impreuna!

Context national

Romania se confrunta cu o transformare socio-economica profunda, datorata schimbarilor demografice fara
precedent. Se estimeazaca ponderea populatiei cu varsta mai mare sau egald cu 65 de ani se va dubla, de la
15% la 30%, pana in anul 2060, existand posibilitatea de a exercita o presiune puternica asupra costurilor
aferente pensiilor, serviciilor medicale si serviciilor de ingrijire de lunga durati. In acelasi timp, se inverseazi
cresterea, care a avut loc timp de cateva decenii, a populatiei in varstd de munca a Romaniei, si anume
segmentul 15-64 de ani, urmand o scadere de 30% péana in anul 2060, aceasta fiind una dintre cele mai
accentuate scaderi din UE. O presiune suplimentard este exercitatd de participarea redusa pe piata muncii a
persoanelor de etnie roma, unul dintre grupurile de minoritai etnice cele mai mari, mai tinere si cu cresterea
cea mai dinamica din Romania, precum si de emigrarea netd accentuata, care in ultimul deceniu a redus grupul
cu varste cuprinse 1n prezent intre 25 si 30 de ani cu aproape 20%.

Aceste tendinte sunt chiar mai pronuntate in zonele rurale, unde numarul de persoane varstnice raportat la
numarul de persoane in varsta de munca poate fi cu pana la de 2,5 ori mai mare decat in zonele urbane. Prin
urmare, reducerea segmentului de populatie care contribuie la productia economica ar putea avea ca rezultat o
crestere mai mica a venitului pe locuitor si ar putea limita perspectivele generale de crestere economica.
Aceasta tendinta creeaza, de asemenea, o provocare in ceea ce priveste recrutarea numarului necesar de
lucratori in serviciile de sanatate si asistenta sociald pentru varstnici, in special in localitatile izolate.
Imbatranirea populatiei este determinati de trei fenomene separate, respectiv cresterea sperantei de viata,
scaderea ratelor de fertilitate si emigratia. In Romania, durata medie de viatd a crescut semnificativ in ultimii
60 de ani, speranta de viata la nastere crescand cu aproximativ 14 ani pentru femei si 10 ani pentru barbati.

Avantajele imbatranirii active pentru piata muncii

Lucratorii in varsta constituie o parte tot mai mare a fortei de munca. Pe masura ce durata vietii profesionale se
prelungeste, gestionarea securitatii si sandtdtii in munca pentru lucratorii in varsta devine o prioritate.Cresterea
nivelului de ocupare a fortei de munca si prelungirea vietii profesionale constituie obiective importante ale
politicilor nationale si europene, incd de la sfarsitul anilor '90. Numeroase insusiri, cum ar fi intelepciunea,
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Cod Proiect: 143404
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Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

gandirea strategica, perceptia holistica si capacitatea de a delibera, sporesc sau apar pentru prima oara odatd cu
inaintarea in varsta. Experienta si expertiza profesionala se acumuleaza, de asemenea, odatd cu inaintarea in
varsta.Insd anumite capacitati functionale, in principal fizice si senzoriale, se deterioreazi ca urmare a
procesului natural de imbdatranire. Potentialele modificari ale capacitétilor functionale trebuie luate in
considerare la evaluarea riscurilor (a se vedea mai jos), iar munca si mediul de lucru trebuiemodificate pentru a
face fata acestor schimbari.Modificarile capacitatii functionale asociate cu Tnaintarea in varsta nu sunt
uniforme, deoarece exista diferente individuale legate de stilul de viata, nutritie, conditia fizica, predispozitia
genetica la imbolnavire, nivelul educational, mediul de lucru si alte medii.Lucratorii in varsta nu constituie un
grup omogen; pot exista diferente considerabile intre persoane de aceeasi varsta. Tranzitia de la industria
clasica la servicii la industria bazata pe cunoastere, precum si gradul tot mai mare de automatizare si
mecanizare a sarcinilor si de utilizare a echipamentelor electrice au redus necesitatea unei activitati fizice
intense.In acest context, devin tot mai apreciate numeroasele competente si aptitudini asociate varstei mai
inaintate, precum aptitudinile interpersonale, serviabilitatea si preocuparea fatd de calitate.De asemenea, multe
schimbari aduse de Tnaintarea in varstd au o relevantd mai mare in anumite activitdti profesionale decét in
altele. De exemplu, modificarea simtului echilibrului are implicatii pentru pompieri si personalul de salvare
care lucreaza in conditii extreme, poartd echipamente grele, ridica si transportd persoane; reducerea capacitatii
de a aprecia distantele si viteza obiectelor in miscare are implicatii pentru soferii care conduc noaptea, dar nu
afecteaza persoanele care lucreaza la birou.

Multi oameni nu sunt in stare sau nu sunt motivati sa lucreze panad la varsta legala de pensionare. Cu toate
acestea, existd si un grup care este capabil si dispus sd lucreze dincolo de aceastd varsta. Eurofound a investigat
acest fenomen din ce in ce mai prezent al efectudrii unei activitati profesionale dupa pensionare. Cercetarile
recente s-au axat pe extinderea vietii active prin sisteme flexibile de pensionare, abordand in special schemele
de pensionare partiala care pot facilita acest lucru. De asemenea, reevaludrile la mijlocul carierei pot contribui
la o viata activa mai lunga. Cercetarea a examinat cum pot contribui acestea la clarificarea optiunilor
lucratorilor de a ramane in cdmpul muncii pana la o varstd de pensionare mai inaintata. Se evidentiaza
diferitele instrumente dezvoltate de companii pentru a pastra lucratorii in varsta. Alte cercetari documenteaza
initiative nationale si sectoriale ale guvernelor si partenerilor sociali de a mentine lucratorii In varsta pe piata
de munca, inclusiv stimulente financiare si conditii imbunatatite.

Scopul principal este de a asigura o calitate a vietii inalta pentru persoanele in varsta si de a le permite sa
ramana active, angajate si conectate cu societatea.

Intocmit de
Cociuba Beatrix, expert informare si constientizare
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Inovare sociala - concept si principii

Inovarea este utilizata pentru a gasi solutii noi la probleme existente sau situatii nou
aparute. Inovarea se regaseste la nivelul societatii, al companiilor, al organismelor
publice, al societatilor non-profit, al persoanelor fizice.

Activitatile inovative sunt toate acelea care comporta caracter stiintific, tehnologic,
organizational, financiar si comercial si care actualizeaza, sau sunt orientate sa
conduca la implementarea inovatiilor.

Tipologia inovatiilor include o gama larga de inovatii:

1. Inovatii cu caracter tehnic
In aceasta categorie se include noi materii prime sau noi produse de baza;
componente noi de produse sau subsisteme; produse finite noi bazate pe una
sau doua principii simple; noi sisteme tehnice complexe; noi ambalaje;
procedee noi care utilizeaza echipamente noi.

2. Inovatii In domeniul comercial

Exemplele pot include o noua prezentare a produsului, un nou mod de distribuire a
produsului, o noua utilizare a unui produs deja cunoscut, noi mijloace de
promovare a vanzarilor, un nou sistem comercial. Tn ultimii ani, extinderea
mediului online a antrenat crearea de numeroase noi intreprinderi de tip start-up cu
noi modele de vanzare care exclud folosirea magazinelor traditionale dar care
economisesc timp pentru clienti scutindu-i de deplasare.

2. Inovatii in domeniul organizarii

Metoda PERT, structuri matriceale de organizare a firmelor, prelevarea automata
din centul bancar sunt cateva exemple care sustin acest tip de inovatii. Inovatiile in
domeniul organizarii constau in a utiliza noi procese pentru a furniza produse de
baza deja existente, intr-un fel nou si cu beneficii suplimentare. De exemplu,
cursuri oferite de catre universitati on-line.

3. Inovatii Tn domeniul socio institutional

In acest caz pot fi aduse urmitoarele exemple: sistemul metric, noul plan contabil,
instaurarea taxei pe valoarea adaugata, introducerea noii monede euro, etc.
Inovarea reprezinta un proces prin care se poate produce altceva sau se poate
produce altfel, respectiv sa avem o Tmbunatatire a tehnologiei.

Intocmit Expert organizare evenimente Tibrea Meda-Claudia
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Referat masuri de politica aplicate in UE privind schimbarile climatice

Schimbérile climatice observate au deja un impact considerabil asupra ecosistemelor,
economiei si sanatatii oamenilor, precum si asupra bundstdrii in Europa. Se ating in continuare noi
recorduri in ceea ce priveste temperaturile globale si Europene, nivelul mérilor si nivelul redus al
stratului de gheata din Oceanul Arctic, Regimul de precipitatii se afld in schimbare, crescénd, in
general, numarul de precipitatii in regiunile umede si scazand numarul de precipitafii in regiunile
aride. Volumul ghetaritor si stratul de zipada se afla in scidere. In acelasi timp, fanomenele climatice
extreme, cum ar fi valurile de céldurd, precipitafile abundente si perioadele de secetd cresc ca
frecventd si intensitate Tn multe regiuni. Previziunile climatice imbunatatite aduc dovezi suplimentare
referitoare la faptul c& fenomenele climatice extreme se vor intensifica in multe dintre regiunile
Europene,

Ecosistemele si activitatile umane din regiunea Arctica vor fi si ele putemic afectate, mai ales
ca urmare a unei cresteri rapide ale temperaturilor aerului $i marii, precum si a fenomenului asaciat
de topire a stratului de gheatd de pe uscat si din mare.

Cu toate cA anumite regiuni pot avea parte si de anumite influenfe pozitive, cum ar fi
imbunatatirea conditiilor pentru agriculturd n regiuni din nordul Europei, majoritatea regiunilor si
sectoarelor vor resimti un impact negativ.

Principalele efecte ale schimbdrilor climatice asupra sanatafii sunt legate de evenimentele
meteorologice extreme, de modificari in distributia bolilor influentate de clima, precum si de modificari
in conditiile de mediu si sociale. In uitimut deceniu, inundatiile cauzate de rauri si din zonele de coasté
au afectat milioane de oameni in Europa. Efectele asupra sanatatii includ réanini, infeclii, expunere la
pericole chimice si consecinte asupra sanatati mintale. Valurile de céldurd au devenit mai frecvente
si mai intense, provocand zeci de mii de cazuri de deces prematur in Europa. Se prevede ca aceasta
tendinta sa creasca si sa se intensifice, daca nu se vor lua mdsuri de adaptare corespunzitoare.
Réaspéndirea speciilor de cipusa, a tanfarului-tigru asiatic si a altor purtdtori de boli creste riscul de
aparitie a unor boli precum boala Lyme, encefalita transmisa de cépuse, febra West Nile, febra denga,
Chikungunya si leishmanioza.

Costurile economice ale schimbarilor climatice pot fi foarte ridicate. Evenimentele climatice
extreme in tarile membre ale AEM reprezintd mai mult de 400 miliarde de euro in totalul pierderilor
economice din anul 1980 si pand Tn prezent. Estimarile disponibile pentru costurile viitoare ale
schimbarilor climatice in Europa au in vedere doar anumite sectoare si prezintd o incertitudine
considerabild. Cu toate acestea, costurile prevazute priviind daunele cauzate de schimbérile climatice
sunt cele mai ridicate n regiunea Mediteraneeani. De

Masurile de politica aplicate in UE reprezintd o evaluare pe bazé de indicatori a schimbérilor
climatice din trecut si prevazute, precum si a impactului acestor schimb&ri asupra ecosistemelor si
societatii. De asemenea, acesta analizeaza vulnerabilitatea societatii la un astfel de impact precum si
dezvoltarea politicilor de adaptare si a bazei de cunostinte folosite.

Yeo
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Digitalizarea in domeniul muncii si protectiei sociale

Masurile de distanjare fizicd au scos in evidentd importanta unei infrastructuri digitale
moderne care si garanteze accesul pe scari largd la internet si disponibilitatea serviciilor digitale,
indispensabile pentru activitatile de zi cu zi. Investitiile in digitalizarea intreprinderilor pot favoriza
telemuncd. In domeniul muncii si protectiei sociale, nivelul de digitalizare este redus, mare parte
dintre activitifile care s-ar putea realiza digital fiind incd realizate pe suport de hartie.
Neimplementarea semnéturii electronice si inexistenta unor programe informatice adecvate, au ca
efect ingreunarea activitalii, generarea si circuitul documentelor specifice activitaii neputindu-se
realiza exclusiv in format electronic.

Dintre obiectivele propuse pentru implementarea procedurii de digitalizare in domeniul
muncii si protectiei sociale se regasesc urmatoarele:

® implementarea unor procese de digitalizare a serviciilor pentru clientii SPO si oferirea
de misuri personalizate

¢ adaptarea resurselor umane SPO la noile procese digitale prin dezvoltarea competentelor
in TIC

o dezvoltarea sistemului informatic al institutiei astfel incét s faciliteze adoptarea unor
decizii eficiente privind identificarea §i combaterea cazurilor de munca nedeclarat;

o mediatizarea modificirilor legislative in domeniul relatiilor de muncé si a cazurilor grave
de incilcare a legislatiei;

# perfectionarea profesionald a inspectorilor de muncé si eficientizarea activitatii acestora.

o utilizarea mai eficienti a timpului alocat controlului, diminuarea timpului alocat
aspectelor procedurale gi cresterea timpului alocat verificirilor, utilizarea mai eficienta a resurselor
umane §i maferiale disponibile.

® accesarea de pe teren a datelor necesare efectudirii controlului, existente in baza de date
a Inspeciiei Muncii precum si a altor institutii (ANF, ONRC, Evidenta Populatiei, etc) precum si
prin comunidarea in timp util a tuturor situatiilor deosebite/incidentelot/ dificultitilor, intimpinate
in timpul controlului, pentru a primi informatiile, indrumarea §i sprijinul necesare.

o facilitarea procedurii de comunicare a documentelor de contrpl céitre entitatea controlata,
care nu trebuie si se mai deplaseze (atunci cand documentele nu sunt incheiate la sediul social al
acesteia), la sediul inspectoratului teritorial de munci sau in altd locatie, in vederea primirii
procesului verbal de control. Eliminarea procedurii de afisare la sediul angajatorului a procesului
verbal de contraventie, i, pe cale de consecintd, a dificultdfilor procedurale pe care le implic,
consténd inclusiv gisirea unui martor, precum si a prejudiciului de imagine pe care il poate genera
angajatorului, documentul fiind vizibil pentru orice persoani aflati la locatia respectivi si nu doar
pentru acesta.



e facilitarea verificarii platii si. dupd caz, a executdrii amenzilor contravenfionale de citre
organele fiscale

® imbunititirea calitaii serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri, printr-o
utilizare mai eficientd a resurselor si scurtarea timpilor de rispuns la solicitarile primite.

® creglerea capacitdfii administrative a ANPIS prin digitalizarea si gestionarea proceselor
de acordare a tuturor beneficiilor de asisten|a sociald, precum si a capacitatii de reactie rapida in
situatii de criza.

® dezvoltarea unui sistem informatic, unitar si integrat la nivelul ANPIS, adecvat si
adaptabil la dinamica schimbdrilor specifice reformelor in domeniul asistentei sociale.

¢ modificarea legislatiei referitoare la modul de acordare a beneficiilor sociale, din
perspectiva digitalizarii.

» dobéndirea competentelor digitale de cétre personalul implicat in procesul de acordare a
beneficiilor de asistentd sociala de la nivelul administratiei locale si centrale

e cresterea gradului de informare gi constientizare a cetdjenilor cu privire la acordarea
beneficililor de asistenia sociala utilizind mijloace moderne de digitalizare.

e cresterea gradului de accesibilitate a serviciilor digitale in domeniul muncii si proteciiei
sociale pentru utilizatorii vulnerabili, cum ar fi persoanele cu dizabilitdfi, varstnicii, persoanele cu
un nivel limitat de competente digitale ete.

* Transferul prin digitalizare a proceselor/activitafilor desfisurate de Serviciul Public de
ocupare (SPO). ANOFM ofera un singur serviciu online - medierea muncii.

» Adaptarea resurselor umane SPQ la noile procese digitale prin dezvoltarea competentelor
in TIC prin introducerea serviciilor digitale care vor respecta legislaia si cadrul normativ al UE
privind accesibilitatea la serviciile digitale a diverselor categorii de utilizatori vulnerabili, persoane
cu dizabilitdfi gi cerinje speciale, persoane cu un nivel scizut al competentelor digitale s.a.
Comunicarea electronic elimind necesitatea comunicirii documentelor direct contravenientului,
ceea ce necesitd deplasarea acestuia (atunci cind documentele nu suni incheiate la sediul social),
la inspectorapul teritorial de munca sau in alté parte, pentru a primi rafjortul de control.

Proiectul REGES-ONLINE isi propune s# digitalizeze relatia [nspectiei Muncii / [TM cu
angajatorii, respectiv transmiterea datelor despre angajafi si contractele lor individuale de munca.
De asemeneI se urmareste crearea cadrului legal pentru implementan;a proiectui de digitalizare a
activitatii de control a inspectorilor ITM, activitate care se desfasoari in prezent exclusiv in format
scrisoare.

Intocmit,
Tibrea Meda-Claudia,

Exper{Ogganizare evenimente
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Infrastructura Cloud GW si GCP

Servicii Google dedicate afacerilor mutate in cloud: Google Workspace si
Google Cloud Platform

Un studiu despre trendurile adoptiei cloud Tn companii realizat Tn 2019 vorbeste
despre diferentele unei infrastructuri gestionata in house versus una in cloud.

Cu sustinerea platformelor Google, orice companie sau startup poate accesa in doar
cateva minute ¢ gama extinsd de instrumente esentiale, beneficiind de 1A si
tehnologia de machine leaming. Oricat de incurajatoare par aceste lucru, alegerea
unui serviciu cloud nu este o decizie usoara.

Motive practice care sustin cd migrarea in Google Cloud este o decizie benefica de
business pentru companiile de orice marime.

De ce si alegi suita Google Workspace pentru mediul de afaceri?

Un cont de mail cu domeniu propriu $i un set de aplicatii office concepute
pentru cooperare $i comunicare.

Unul dintre cele mai mari beneficii ale suitei Google Workspace este accesibilitatea
aplicatiilor, facAnd munca remote si hibrida mai ugocard. Fie cd esti 0 afacere mica
sau o0 companie enteprise, lista de utililizari Workspace n activitatea firmei tale poate
fi una lunga.

«Acces de oriunde si oricand pentru raspunsun si decizii prompte. Ca o
platforma gézduitd in cloud, Google Workspace (cunoscutad anterior ca G
Suite) oferd companiilor acces 24/7 din orice locatie. In plus, aplicatiile sunt
compatibile cu toate browserele $i dispozitivele, garantand acces angajatiilor
la toate documentele si spatiul de stocare al companiei.

« Securitatea datelor garantatd de Google. Suita Google Workspace este
construitd pentru a-ti pastra datele sigure. Numeroase protocoale de
securitate sunt infiintate atat la nivelul data center-urilor fizice, cal si la nivel
de cloud. Printre aceste masuri se numara verificarea in doi pasi, criptarea
datelor sau detectarea cu JA a activitatilor suspicioase.

« Control admin asupra intregii activitiati a companiei. Consola de administrare a
suitei Workspace este un instrument puternic care oferd oricarui manager
un control deplin asupra tuturor conturilor. Din acest panel, se pot aplica
restricti sau condifii speciale pentru utilizatori, se pot aproba dispozitivele
conectate, setdri de verificare si alte permisiuni de utilizare. in plus, din
consold puteti accesa un raport al utilizarii aplicatiilor Workspace pentru a fii
mereu informat de productivitatea echipei.

« Un nou nivel de colaborare in cadrul echipei. Cand esti parte dintr-o echip3,
este crucial sd monitorizezi si perfomanta si progresul. Cu Google
Workspace, munca in cadrul echipei, dar si cea externa, cu clientii vostri,
capatd si mai mult impact, productivitate si colaborare. Toate aplicatiile
office precum Docs, Sheets sau Forms sunt imbunatatite cu inteligenta
ardificiald si machine learning pentru a intdmpina cat mai intuitiv nevoile
echipei tale.
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De ce sa alegi platforma GCP pentru intreprinderea ta?

In functie de nevoi, companiile opteaza pentru solutii diferite: gazduire pe un server
privat virtwal, un server fizic propriu sau servicii cloud computing.

Google Cloud Platform este solutia de cloud computing dezvoltatd de Google din
2008. GCP este mai mult decat spatiu de stocare. Este, de asemenea, o suitd de
aproape 200 de servicii care pot fi utilizate pentru a crea o infrastructurd adaptata
nevoilor individuale ale afacerii.

Solutia este flexibild atdt Tn ceea ce priveste scalabilitatea, cat si adaptarea
instantanee la cerinfele sistemului. De asemenea, garanteazd un control eficient af
costurilor, bazat pe utilizarea efectiva. Toate acestea bazate pe tehnologia sigura si
de incredere a Google.

De la computing, la stocare, scalabilitate sau servicii de analizd, mai jos sunt cateva
dintre beneficiile lucrului cu Google Cloud Platform:

» Infrastructura adaptata la nevoile individuale ale afacerilor. Customizeaza-ti un
cloud computing ideal afacerii tale cu cele aproape 200 de servici GCP.
Printre acesta, si masini vifuale, baze de date, gestionarea de retete,
inteligenta artificiald, migratii intre solutii si securitate.

« Solutii personalizate pentru diferite industrii. Google Cloud dezvoltd servicii
dedicate industrilor, astfel incdt companiile s3d poatd utiliza soluti
avansate, gata pregétite sa sprijine produsul si sa efectueze si mai rapid
implementari noi. Printre industriile pentru care Google ofera solulii dedicate
se numard cel comercial, financiar, asistentd medicald, mass-medis,
gaming, telecom, productie, guvernamental sau educatie.

« Conirol deplin asupra bugetului. GCP colecteaza toate informatiile despre
consum si le prezintd in mod transparent folosind panouri, grafice si tabele.
Pe langa controlul bugetului ramas, utilizatorul poate vizualiza graficul de
consum in timp sau pe un panou care aratd in timp real ce consum este
generat de anumite servicii pe proiecte. Bugetul, pana la ultimul leu, poate fi
impariit intre proiecte si servicii. Utilizatorul va primi ¢ notificare prin e-mail
cu privire la atingerea plafonului sau a prognozei de consum.

Motive pentru a alege infrastructura Google Cloud Platform
1. {nfrastructurd adaptata la nevoile individuale ale afacerilor
Pe Google Cloud Platform iti poli construi propria infrastructurd cloud. Sunt
disponibile aproape 200 de servicii care includ, printre altele:
« masini virtuale care permit implementarea rapida a aplicatiilor,
« construirea bazelor de date, stocarea si procesarea datelor,
« crearea si gestionarea de retele,
«lansarea si dezvollarea aplicatilor pentru containere,
«» gestionarea clusterelor Kubernetes,
« analiza datelor BigData,
« invatare automatizatd (ML — machine learning),
» dezvoltarea inteligentei artificiale (Al — artificial intelligence),
» internetul obiectelor (loT - internet of things},
» crearea si gestionarea straturilor API,
» combinarea mediilor de infrastructurd, gestionarea usoara a solutiilor hibride si
multi-cloud,
» migratii intre solutii,
« securitate, controlul accesului si monitorizarea proceselor.
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Mediul poate fi combinat liber prin selectarea sau eliminarea serviciilor. Datoritd
acestui fapt, fiecare companie poate crea o infrastructurd care sa-i sprijine
dezvoltarea rapidd si stabild a produsului, usurdnd in acelasi timp munca
dezvoltatorilor sau echipelor DevOps.

2. Solutii pentru industrii

Google Cloud dezvoltad servicii dedicate industriilor, astfel Tncat companiile s3 poata
utiliza solutii avansate, gata pregatite sa sprijine produsul si sa efectueze si mai rapid
implementari noi. In prezent (iulie 2020), Google detine solutii dedicate organizatiilor
din urmatoarele sectoare:

« comercial (de ex. prognoza cererii, optimizarea numarului de produse,
asistenta pentru activitdti omnichannel),

« financiar (inclusiv solutii bancare online, analiza riscurilor financiare, solutii
peniru prevenirea spalarii banilor),

« asistentd medicald si stiinte naturale (inclusiv sprijinirea asistentei medicale
virtuale, analize avansate ale datelor biomedicale),

« mass-media si divertisment (inclusiv instrumente de redare si post-productie,
solutii de infrastructurd care permit combinarea calitdtii inalte video cu o
viteza mare de prezentare a materialelor),

« jocuri (inclusiv construirea unei infrastructuri rapide si eficiente, depozite de
date, posibilitatea utilizarii inteligentei artificiale in jocuri)

« telecomunicatii (inclusiv suport 5G, internetu! obiectelor — loT),

« productie {inclusiv suport SAP, optimizarea logisticii),

« surse regenerabile de energie (inclusiv putere de calcul ridicata, capacitatea
de a utiliza date geospatiale Google),

« guvernamental (inclusiv analizd fluidd a datelor critice si vizualizarea
rezultatelor, suport pentru inteligenta artificiald si invatare automata, solutii
cu cel mai inalt nivel de securitate),

« educatie (inclusiv pachetul Google Workspace for Education, depozite de
date, backup si recuperarea datelor pierdute).

3. Securitate GCP

Avantajul norului GCP este securitatea. Google dezvoltd tehnologii de securizare de
peste 15 ani (in prezent are peste 500 de specialisti security) si le foloseste pentru a
securiza, de exemplu, Google Workspace. Google Cloud Platform este supusa la
audituri ciclice de securitate care verifica respectarea standardelor SSAE 16 si ISAE
3402 de tip Il

4. Controlul accesului

Google Cloud Platform ofera posibilitdti langi de acordare a accesului. Administratorul
poate atribui utilizatorilor roluri specifice pentru proiecte si servicii — aceeasi persoana
poate fi, de exemplu, utilizator al serviciului Compute Engine pentru proiectul 01,
editor pentru serviciul Cloud SQL in proiectul 05 si poate avea si alte roluri legate de
servicii si proiecte. Lista de roluri este lungé si va indeplini toate cerintele. Accesele
pot fi gestionate in interfata GCP, in fila IAM & Admin: |IAM.

5. Consumul in secunde

in cazul solutilor de cloud computing, nu existd un cost fix — acesta depinde de
consum care este calculat in functie de minute sau de secunde. Norii precum AWS
sau Azure calculeaza costurile pentru majoritatea servigiilor pe minut, CGP, in cazul
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multor servicii, se eoncentreazi asupra taxarii pe secunda. Acest lucru este pentru
utilizator mai benefic, deoarece pléteste exact pentru consumul real.

8. Controlul bugetului

GCP colecteaza toate informatiile despre consum si le prezintad in mod transparent
folosind panouri, grafice si tabele. Pe langa controlul bugetului rdmas, utilizatorul
poate vizualiza graficul de consum in timp sau pe un panou care arata in timp real ce
consum este generat de anumite servicii pe proiecte.

Pentru a controia si mai convenabil bugetul (sau pentru a permite efectiv bugetului s&
»S€ controleze” singur), GCP permite setarea unor notificari despre consum. Bugetul,
pana la ultimul leu, poate fi imparit intre protecte si servicii. Utilizatorul va primi o
notificare prin e-mail cu privire la alingerea plafonului sau a prognozei de consum.

7. Propria relea GCP

Google isi extinde propria retea de fibra optica care conecteazi toate centrele de
date GCP.

Detine, printre altele, cel mai lung cablu transatlantic din fibra optica (9.000 km) intre
Oregon in SUA si Japonia. La sfarsitul anului 2020, urmeazs si fie lansat pe fundul
Oceanului Pacific si cablul ,Dunant” care se va extinde de la Virginia Beach (SUA)
pana pe coasta franceza,

Extinderea propriei retele de mii de kilometri de cabluri cu fibrd optica intre mii de
servere creeaza o infrastructurd cloud imens3, bine organizala, rapida si eficients.
Datorit refelei de conexiuni proprii cu fibra optica, Google este MAI capabil SI mai
rapid s& transfere gi sd proceseze date (vitez& de pand la 10 Tbs), ceea ce se
traduce in eficientd in servicii. Pentru intreprinderile care utilizeazs serviciile GCP,
aceastd viteza de transfer inseamna o eficientd mai mare a serviciilor la costuri mai
mici.

8. Scalabilitatea GCP

Cloud-ul poate fi usor scalat datorita accesului nelimitat |a multe resurse (spre
deosebire de serviciile de gizduire sau serverele private). Daca intr-o zi vor intra pe
website 100 de utilizatori, iar a doua zi un milion, cloud-ul va primi toti vizitatorii fir3 a
compromite viteza sau stabilitatea (atunci cand este folosit serviciul Googie App
Engine). Numarul de masini virtuale sau parametrii acestora pot fi modificati in orice
moment sau configurati anterior, astfel incat si se adapteze automat la traficul
curent (se aplicd grupuriior de masini virtuale - managed instance groups, adica
MIG-uri).

9. Disponibilitate

In cazul gazduiri sau VPS-ului, se Intampld ca serviciul s3 nu fie disponibil, de
exemplu, din cauza unei defectiuni sau in timpul activititilor de intretinere.
Majoritatea fumizorilor de gaizduire isi rezerva disponibifitatea serviciului la un nivel
de 90-98%. GCP asigura cea mai mare disponibilitate in randul furnizorilor populari -
la nivelul de 99,95%, indiferent de trafic sau de locatia utilizatorilor. Aceasta
inseamna cd sistemul, site-ul sau aplicatia dvs. vor fi disponibile &ir3 intreruperi 24/7.

10. Migrare in timp real

Una dintre componentele disponibilitatii ridicate a Google Cloud Platform este
migrarea in timp real. In serviciile masinilor virtuale GCP, actualizarile software sau
hardware (necesare pentru a mentine un nivel ridicat de securitate si stabilitate) sunt
efectuate fard a aduce atingere funcliondrii servicilor. GCP asigura migrarea
instantelor intre masinile host — daca magina 1 necesitd intrefinere si repornire, un
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website functional este migrat pe masina 2. Acest lucru permite Google s3
Indeplineascd SLA (contractul de nivel garantat de servicii) pentru Google Compute
Engine la un nivel de 99,95% pentru o singurd instants si 99,99% pentru mai multe
instante din zone diferite.

11. Tehnologie fara server

Utilizand norului GCP, sunt inlaturate unele dintre responsabilititile legate de
intretinerea infrastructurii fizice. Google este responsabil pentru intretinerea s
actualizarea masinilor. Un administrator dintr-o companie care foloseste GCP, in loc
sa-si petreacd timpul in camera serverelor, se poate concentra pe administrarea
curentd a cloud-ului, oferirea de suport pentru dezvoltatori sau automatizarea
implementarilor, ceea ce se va traduce in versiuni mai rapide si mai frecvente ale
functionalitatilor noi.

Datoritd Google Cloud Platform, putet crea aplicatii folosind, printre altele, masini
virtuale (dupa configurarea si pregétirea prealabild a mediului), servicii de stocare
(storage), baze de date (SQL si NoSQL) sau invifare automatizatd (machine
leaming = ML).

12, Automatizarea implementarilor
Produsul poate FI mai rapid dezvoltat, cu un efort mai mic DIN PARTEA
dezvoltatorilor, datoritd optiunilor de automatizare a implementarilor. Multe aplicatii
cloud-native sunt construite folosind containere mobiie. Containerizarea este inscrisa
in ADN-ul Google, aspect confirmat de faptul c& Google este creatorul celei mai
populare platforme de orchestrare Kubemetes.
Google dezvolts servicii care suporta rapiditatea si usurinta implementarii, decarece
compania insasi rdmane competitiva pe piaté datoritd acestor doua valori.
Solutiile create pentru a gestiona tehnologiile native sunt disponibile TN platforma
GCP, datorita careia utilizatorii au acces, printre altele, la GKE (Google Kubernates
Engine — Kubernetes as a Service) sau CI/CD (Continuous Integration, Continuous
Delivery - solutii de integrare continua).
13. Monitorizarea proceselor si depistarea defectiunilor
Google Cloud Platform, pe Ianga serviciile pentru urmdrirea jumalelor (Cloud
Logging) si monitorizarea sistemului (Cloud Monitoring), are si un set de
instrumente Application Performance Management. APM este compus din;
+Cloud Trace - un sistem de urmdarire care scaneazi masinile virtuale,
containerele sau proiectele App Engine in ciutarea blocajelor care reduc
performanta aplicatiilor,
« Cloud Debugger— un serviciu care inspecteazad in timp real codul surs3 in
mediul de productie, fara a incetini sau a opri aplicatiile,
»Cloud Profiler — un instrument de profilare care analizeazi performanta si
incércarea procesorului pentru aplicatii in mediul de productie.
Instrumenteie Application Performance Management functioneaza cu cod si aplicalii
indiferent de mediu — APM poate fi utilizat in solutii hibride sau multi-cloud.

14. Analize extinse BigData

Google Cloud Platform este dezvoltats de ani de zile in domeniul stocarii si procesarii
datelor. GCP furnizeaza serviciul de depozit de date BigQuery care este capabil 53
stocheze si sa proceseze terabytes sau petabytes de date (procesarea a 1 TB de
date este efectuatd de BigQuery in cateva secunde, 1 PB in aproximativ 3 minute).
Serviciul permite, de asemenea, vizualizarea datelor datorit3 integrérii, printre altele,
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cu Data Studio sau Looker. Analitica poate i extinsa cu ajutorul functiilor de Tnvatare
automatizatd (ML) ceea ce permite crearea de algoritmi avansati de prognoza. In
plus, GCP acceptd analiza datelor in soiuti  multi-cloud datoritd  noului
serviciu BigQuery Omni.

15. Invétare automatizata (ML) si inteligenta artificiala (Al

Google Cloud Platform este un mediu pentru dezvoltarea de aplicatii excelent care
utilizeaza invatarea automatizats (ML) sau inteligenta artificiala (Al), Creatorii GCP
ofera posibilitatea de a crea un ,ecosistem” de dezvoltare a produselor folosind ML
sau Al care tine cont de fiecare etapa de dezvoltare a aplicatiilor.

16. Integréri GCP cu medii cloud externe

Creatorii Google Cloud Platform isi dau seama de faptul c& multe companii, atunci
cand isi creeazéd infrastructura nu se bazeaza pe o singurd solutie, ci folosesc
capabilitatile multi-cloud. Google este creatorul platformei Anthos — un instrument
care permite administrarea unei infrastructuri bazate pe centre de date locale si
solutii de la diversi furnizori de cloud-uri publice. Google, folosind posibilitatile
Anthos, adapleazi, de asemenea, unele servicii pentru 2 opera Intr-un mediu multi-
cloud, de exemply, instrumentul de analiza BigData - BigQuery Omni.

17. Tehnologii care nu dduneaza mediului

Din anul 2017, toate activitstile globale ale Google sunt alimentate in totalitate de
energie regenerabild, inclusiv serviciile Google Cioud. Google achizitioneaza resurse
de la fermele eoliene si fermele solare situate in apropierea centrelor de date GCP.
Astfel, investeste Tn starea mediului natural — fermele locale pot fi extinse semnificativ
datoritd bugetului gigantului tehnologic.

Google incurajeazad companiile si organizatiile s3 ajute la eliminarea amprentei de
carbon prin utilizarea solutiilor cloud propuse de companie.

18. O solutie verificats de cei maj mari

O dovadd a clasei GCP este fumizats §i de companiile care folosesc solutia.
Servicile  Google Cloud Platform sunt utilizate, printre altele,
de PayPal, Spotify sau Revolut. Aceste companii aleg GCP, deoarece este o solutie
siguré, slabild si scalabild care permite cresterea vitezei si frecventei noilor
implementdri sau a procesarii de petabytes de date. Aici puteti citi mai multe
despre care companii si in ce scop folosesc capabilititile GCP,

19. Teste gratuite

Google Cloud Platform este un instrument complex si avansat. Pentru a afla despre
posibilitatie pe care le ofers platiorma, Google ofera noilor utilizateri un voucher de
300 USD pentru a fi folosit pe consola. FOTC, in calitate de partener oficial Google
Cloud Premier Partrier, oferd un voucher cu o valoare mai mare, de 500 USD, si
asistentd pentru descoperirea capacitatilor 5i serviciilor GCP.

20. Servicii gratuite
Pe langa voucherul pentru inceput, Google ofers si pachete lunare gratuite pentru
utilizarea anumitor servicii. Programul ,Always Free" include, printre altele, serviciile:
» Compute Engine (masini virtuale in serviciul laaS),
+ App Engine (masini virtuale in serviciul Paa$s),
« Cloud Storage (serviciul de stocare a datelor in cloud),
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Inovare sau inovatie - diferente

novarea se manifesta prin actiune de a inova, in timp ce inovatia este rezultatul acelei
actiuni.

Inovarea esle aplicarea comerciald cu succes a unei idei, prin procese care imbunatatesc sau
creeazd produse noi, servicii noi sau chiar industrii noi.

Procesul de inovare este suma tuturor activitafilor necesare pentru aplicarea comerciala si
presupune existenta ideilor adica se face ideatie si se aduna cat mai multe idei posibil. Ideile
vin din surse cat mai variate $i in aceasta etapa se lucreaza mult la adunarea de informatie si
cunostinte. Un element important sunt criteriile ideile se selecteaza in masura in care acestea
aduc valoare si sunt aliniate cu obiectivele companiei, alocandu-se resursele necesare pentru
dezvoltarea ideilor selectate. O alta etapa prasupune ca ideile sa se rafineaza si se testeaza
pentru a vedea daca sunt potrivite pentru cerintele pietei si, mai ales, a utilizatorilor iar
lansarea se manifesta daca ideile au trecut de etapa testarii acestea sunt lansate pe piata, in
mediul real.

In literatura de specialitate, existd mai multe abordari ale inovérii, in functie de ceea ce se
inoveazd — |novare de produs §i Inovare de proces, in funclie de evolufia pietei — Inovare
tehnologica si Inovare de business model, in functie de cét de drastica este inovarea — inovare
de rutina, Inovare radicald, Inovare disruptiva, Inovare arhitecturala, in functie de configuratie,
oferta si experienta clientilor reies 10 tipuri de inovare — Inovare de model de profit, Inovare de
retea, Inovare de structura, Inovare de proces, Inovare de performania a produsului, Inovare
de sistem de produs, Inovare de servicii, Inovare de canale, Inovare de brand, Inovare de
customer engagement, in funclie de efectele inovarii — inovare sociala

O alternativa la procesul clasic de inovare — Inovare deschisa in functie de ceea ce se inoveaza
respectiv modul de abordare priveste inovarea din prisma ,obiectului® inovarii — produsul n
sine — rezultatul final si caracteristicile sale sau procesul prin care este dezvoltat ace!
produs. Diferenta dintre cele doua tipuri de inovare esie cd inovarea de produs este vizibila
utilizatorylui final, in timp ce inovarea de proces nu este vizibild utilizatorului final, ea avand
beneficii resimiite de cétre companie.

Inovare de produs se refera la imbunétatirea performantei unor produse, fie prin produse noi
sau Tmbundtatirea unor produse vechi. In funciie de tipul de inovare putem mentiona
dezvoltarea unui nou produs inovativ care trebuie fie s3 rezolve a problema a consumatorilor
intr-un m?d nou, fie s& rezolve o problema nouad — de exemplu, book readers (Kindle etc.) sau
camerele de acliune — GoPro. Tmbunétatirea unui produs deja existent care sunt din ce in ce
mai perfarmante, de la an la an. Inovarea de produs apare n urma evolutiei tehnologiei sau
schimbarilor din randul nevoilor consumatorilor, datorate anumitor factori sociali, culturali sau
economici.

Inovare de praces se refera |la inovarea facilitatilor, skill-urilor si tehnologiilor folosite pentru a
produce i livia un produs sau serviciu. Acest tip de inovare are efecte la nivel
intern. Rezultatele inovarii de proces pot fi scaderea costului de produclie, eficientizarea
anumitor procese si poate chiar eliminarea unor bariere din procesul de produciie. Inovarea de
proces poate fi la nivel de echipament, tehnologii folosite sau la nivel de metode folosite de
angajati.

Intocmit, Tibrea Meda-Claudia expert organizare evenimentﬁ&LW



Inovare sociala - concept si principii

Inovarea este utilizata pentru a gasi solutii noi la probleme existente sau situatii nou
aparute. Inovarea se regaseste la nivelul societatii, al companiilor, al organismelor
publice, al societatilor non-profit, al persoanelor fizice.

Activitatile inovative sunt toate acelea care comporta caracter stiintific, tehnologic,
organizational, financiar si comercial si care actualizeaza, sau sunt orientate sa
conduca la implementarea inovatiilor.

Tipologia inovatiilor include o gama larga de inovatii:

1. Inovatii cu caracter tehnic
In aceasta categorie se include noi materii prime sau noi produse de baza;
componente noi de produse sau subsisteme; produse finite noi bazate pe una
sau doua principii simple; noi sisteme tehnice complexe; noi ambalaje;
procedee noi care utilizeaza echipamente noi.

2. Inovatii In domeniul comercial

Exemplele pot include o noua prezentare a produsului, un nou mod de distribuire a
produsului, o noua utilizare a unui produs deja cunoscut, noi mijloace de
promovare a vanzarilor, un nou sistem comercial. Tn ultimii ani, extinderea
mediului online a antrenat crearea de numeroase noi intreprinderi de tip start-up cu
noi modele de vanzare care exclud folosirea magazinelor traditionale dar care
economisesc timp pentru clienti scutindu-i de deplasare.

2. Inovatii in domeniul organizarii

Metoda PERT, structuri matriceale de organizare a firmelor, prelevarea automata
din centul bancar sunt cateva exemple care sustin acest tip de inovatii. Inovatiile in
domeniul organizarii constau in a utiliza noi procese pentru a furniza produse de
baza deja existente, intr-un fel nou si cu beneficii suplimentare. De exemplu,
cursuri oferite de catre universitati on-line.

3. Inovatii Tn domeniul socio institutional

In acest caz pot fi aduse urmitoarele exemple: sistemul metric, noul plan contabil,
instaurarea taxei pe valoarea adaugata, introducerea noii monede euro, etc.
Inovarea reprezinta un proces prin care se poate produce altceva sau se poate
produce altfel, respectiv sa avem o Tmbunatatire a tehnologiei.

Intocmit Expert organizare evenimente Tibrea Meda-Claudia
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Instrumente digitale pentru munca la distanta

23% dintre angajali spun ¢3 aplicaliile mobile le permit sa fie mai productivi, iar
49% considera cd tehnologile digitald este capabild si le imbunatiteasca
performanta. Un studiu Microsoft raparteazd c& 46% dintre angajati au identificat
instrumentele sociale ca fiind factori importanti care au contribuit la imbunatatirea
productivitétii lor la locul de munca. Aceste date demonstreazd ca tehnologiile
digitale sunt capabile s imbunaté{easca considerabil performanta angajatilor

Munca de la distantd impusd de criza provocatd de pandemie le-a pemnis
companiilor sa isi continue activitatea In timpul restrictiilor de circulatie.

Adaptarea la aceste conditi nu a fost un proces usor pentru toate companiile, iar
expertii sunt de parere ca modul in care lucrdm va evolua cétre un sistem hibrid care
le va permite angajatilor $a se prezinte la birou cateva zile pe séptdmana si sa
lucreze de acasa in restul timpului. Instrumente digitale precum Microsoft Teams sau
Slack fac, cu sigurantd, munca de la distan{d considerabil mai usoard si e foarte
posibil sa fi adoptat deja o unealtd dedicatad colaborarii online. Dar pentru a sti ce
instrument corespunde cel mai bine afacerii §i nevoilor tale, merita sd experimentezi
cu mai muite solutii si s3 o alegi pe cea care indeplineste cel mai eficient cerintele
tale organizafionale.

Instrumente digitale:

Slack

Cu o interfata de utilizare extrem de intuitiva, platforma Slack iti permite sa conectezi
mai multe servicii digitale la ea, precum aplicatii de videoconferintd, calendar online
sau solutii de stocare in cloud precum Microsoft OneDrive sau Dropbox.

Fiecare membru al echipei isi poate crea propriul mediu de lucru online ideal, iar
angajatii pot partaja fisiere de diverse tipuri, de oriunde si de pe orice tip de
dispozitiv, lucru foarte util cand vine vorba despre documente ce trebuie s& circule
rapid si sigur intre departamente.

Si, pentru ca veni vorba de colaborarea dintre departamente, meritd mentionat faptul
ca Slack are o functie de "canale” ce permite unui angajat 3 comunice atat cu ceilalii
membri ai echipei sale, dar si cu membri ai altor departamente, pentru colaborare de
la distantd fara cusur. Astfel, sarcinile pot fi organizate eficient si intuitiv, iar
productivitatea va creste, indiferent ca angajatii se afla la birou sau daca lucreaza de
acasa.
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Trello

Platforma Trello nu se folosestie de "canale” ci de "carduri” pentru a asigura o
productivitale crescutd Tntr-un scenariu de muncé hibrid. Aceste "carduri” permit
membrilor echipei tale sa isi organizeze procesele si sarcinile astfel incat fiecare
angajat sa poatd rezolva independent anumite etape ale unui proiect sau sa aloce
diverse sarcini altor colegi.

Totul este organizat perfect si intregul plan de lucru poate fi vazut de toti membrii
echipei. Asta face ca platforma sa fie ideald pentru organizarea tuturor sarcinilor
alocate intr-o saptdmana sau lund, pentru a sli ce obiective au fost deja indeplinite si
ce proiecte se afld inca in desfasurare.

Teams

Teams este un instrument Microsoft care profitd de intregul ecosistem cloud Office
365. Acesta include unelte binecunoscute, precum Word, Excel si PowerPoint si
permite accesul la toate aceste aplicatlii Tntr-un singur loc, sporind eficienta si
reducand nevoia de a anunta angajati sau colegii prin email atunci cand au fost
realizate modificari ale unor documente importante.

Astfel se simplificd si gestionarea procesului de pregatire pentru sedinte sau
organizarea lor. Pe langd colaborarea in timp real pe documente, care simplificd
munca intr-un format hibrid, Teams 1ti oferd si posibilitatea de a trimite mesaje
oricarei persoane din companie, de a adauga persoane din afara organizatiei pentru
anumite proiecte, de a partaja fisiere, dar si posibilitatea de a realiza apeluri video.

Aplicatia Microsoft Teams este foarte utild si pentru a tine evidenta sarcinilor
nefinalizate, iar orice sedintd poate fi Tnregistratd cu usurintd si partajatad uiterior
membrilor echipei care nu au putut participa in timp real. Este un instrument ideal
pentru colaborarea intre departamente sau cu persoane din afara companiei.

Zoho

Zoho este un alt instrument digital de management de proiect bazat pe cloud care iti
permite s& colaborezi cu echipa ta. Aplicatia foloseste diagrame cu coloane pentru a-
ti permite sa vizualizezi grafic actiunile planificate intr-o anumita perioada si pentru a
vedea mai usor starea sarcinilor alocate membrilor echipei tale.

Platforma Zoho poate fi folositd pentru facturarea orelor de lucru ale angajatilor sau
colaboratarilor, incluzand capacitatea de a urmari cu precizie timpul petrecut de
acestia pentru indeplinirea sarcinilor. Ai si posibilitatea de a gazdui un apel video cu
pana la 100 de persoane, dar si capacitatea de a trimite alerte céatre intreaga
companie, un lucru extrem de util in timp de criza.
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De asemenea, Zoho permite si integrarea unor aplicatii si servicli terte cum ar fi
Dropbox, Microsoft si Google, sau a unor diverse programe de CRM precum
Salasforce.

Asana

Asana este construita in jurul unui tablou de bord interactiv si iti va permite s aloci
diverse sarcini angajatilor prin intermediul unui calendar ce poate fi accesat de
fiecare membru al echipei. Asemeni Trello, vei putea planifica si urméri sarcinile mai
mici ce alcatuiesc fiecare proiect mare.

Asana permite crearea de fluxuri de lueru, cu ohiective individuale pentru fiecare
angajat in parte, iar fiecare membru al echipei va sti exact care sunt activitétile pe
care trebuie sa le faca in fiecare zi, indiferent ca lucreaza de la birou sau de acasa.

Fiecarei sarcini din calendarul Asana i se poate anexa un document si platforma
oferd si funclia de mesagerie instant, pentru ca toate informatiile despre un proiect sa
fie disponibile in acelasi loc. Si Asana permite integrarea cu alte servicii - vei putea
intocmi rapoarte prin Office 365, gestiona conturile de Outlook sau Gmail si vei putea
crea newslettere prin Mailchimp.

Conform unui studiu recent realizat de catre PwC, angajatii de astazi sunt
curiosi cu privire la tehnologie $i cum aceasta poate influenta performanta la
locul de munca. Astfel, angajatii sunt pregatiti sd investeasca timp in invatare.
Conform studiului, angajatii declara ca sunt dispusi sa petreaca pana la doua
Zile pe Jund pentru instruiri care le-ar dezvolta abilitatile de utilizare a
tehnologiilor digitale.

Tehnologiile te pot ajuta sa te concentrezi pe 3 aspecte, imbunatitirea carora
duce la imbunatatirea productivitatii:

+ GComunicare — disponibilitatea mai multor instrumente digitale creste
eficienta comunicarii dintre membrii echipei tale. Desi utilizarea unei varietati
de instrumente de comunicare poate parea contraintuitivda, totusi este
demonstrat c& aceastd abordare imbunatateste colaborarea intre angajati.
Acest lucru se datoreazd faptului ¢& mai multe instrumente de comunicare
relevante asigurd o circulatie eficientd, usoard si rapidd a informatiilor in
cadrui echipei.

+ Mediu de lucru flexibil = instrumentele tehnologice precum cloudurile,
videoconferintele si dispozitivele precum smartphone-uri, laptopuri si tablete
permit agilitate si mobilitate la locul de munca. Cu posibilitatea crescuta de a
comunica oricand si oriunde cu clientii si membrii echipei si cu un acces ugor
la documentele, angajatii devin mai productivi. Aceastd flexibilitate nu doar
creste eficienta angajatilor, dar si contribuie Ia nivelul de satisfaclie a
acestora.



et LA

Nivelul de implicare a angajatilor. Numeroasele cercetdri au stabilit relatia
dintre productivitatea angajatilor si nivelul de implicare intr-o organizatie. Cu
ajutorul instrumentelor de comunicare digitald si a platformelor de
socializare, angajatii pot primi si rdspunde la informatii rapid si transparent.
Acest lucru le permite implicarea In unele procese importante de luare a
deciziilor. Un asemenea nivel crescut de interactiune dezvolta sentimentul de
satisfaclie si chiar de loialitate a angajatilor.
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Inteligenta Artificiala —semnificatie si termeni Dec. 2023-1.1

Inteligenta artificiala a devenit un termen generic pentru aplicatiile care indeplinesc
activitdti complexe si care inainte au necesitat o contributie umana, cum ar fi
comunicarea online cu clientii sau jocul de gah. Termenul este utilizat adesea in mod
interschimbabil cu subdomeniile sale, care includ machine learning (ML) si deep
learning. Pentru a obtine intreaga valoare de la Inteligenta Artificiala, multe
companii fac investitii semnificative in echipele de stiinta a datelor. Stiinta datelor
combind statisticile, computerele si cunostintele de afaceri pentru a extrage valoare
din diverse surse de date

Inteligenta artificiala si dezvoltatorii

Dezvoltatorii utilizeaz inteligenta artificiald pentru efectuarea mai eficienti a unor
sarcini pe care, altfel, le-ar efectua manual, interactionarea cu clientii, identificarea
tiparelor si rezolvarea problemelor. Pentru a incepe sa utilizeze inteligenta artificiala,
dezvoltatorii trebuie s3 defind cunostinje de matematicd profunde si sa fie
familiarizati cu algoritmii.

Daci vreti sa utilizati inteligenta artificiala pentru a crea aplicatii, cel mai bine este
s incepefi cu ceva mai simplu. Prin crearea unui proiect relativ simplu, similar
jocului X si 0, de exemplu, veti invita elementele de bazi ale inteligentei artificiale.
Invatarea prin practicd reprezinti o modalitate excelentd de a dobandi orice abilitate,
iar inteligenta artificiala nu face exceptie. Dupa ce ati finalizat cu succes unul sau
mai multe proiecte la scard micé, puteti utiliza inteligenta artificiala in orice scop.

Principiul central al Inteligentei artificiale este de a reproduce — si apoi de a depasi
— modul in care oamenii percep si interactioneazi cu lumea. Aceasta devine rapid
fundamentul inovérii. Sustinutd prin diverse forme de Machine Learning, care
recunosc modelele din date, pentru a permite predictii, [A poate adduga valoare
afacerii dvs. prin

« oferirea unei intelegeri mai cuprinzitoare a abundentei datelor disponibile

« Bazarea pe predictii pentru a automatiza activitéti excesiv de complexe sau
de rutind
Tehnologia IA imbunétajeste performanta si productivitatea la nivel enterprise, prin
automatizarea proceselor sau activitatilor care candva necesitau interventie umana.
IA poate, de asemenea, da semnificatie datelor la o scard la care nici un om nu a
putut vreodati. Aceastd functionalitate poate aduce beneficii substantiale pentru
afaceri.



Majoritatea companiilor au facut din stiinta datelor o prioritate si investesc foarte
mult in acest domeniu. Un sondaj McKinsey din 2021 privind Al a constatat ca
organizatiile care au implementat Al in cel putin o functie s-au dezvoltat cu 56%,
fata de 50% in urmi cu un an. In plus, 27% dintre respondenti au raportat ci cel
putin 5% din venituri ar putea fi atribuite Al, fata de 22%, anul trecut.

[A are valoare pentru majoritatea functiilor, afacerilor si domeniilor. Acesta include
aplicatii generale si specifice domeniului, cum ar fi

« Utilizarea datelor tranzactionale si demografice pentru a anticipa cat vor
cheltui anumiti clienti pe parcursul relatiei lor cu o afacere (sau valoarea
ciclului de colaborare al clientului)

« Optimizarea prefurilor pe baza comportamentului si preferingelor clientilor

« Utilizarea recunoasterii imaginilor pentru analiza imaginilor cu raze X, in
vederea depistérii semnelor de cancer

Beneficiile §i provocirile operationalizirii AI

Existd numeroase relatiri de succes care demonstreazi valoarea IA. Organizatiile
care adauga Machine Learning si interactiuni cognitive la procesele traditionale de
afaceri pot imbunétafi semnificativ experienta utilizatorilor si productivitatea. Putine
companii au implementat JA la scard, din mai muite motive. De exemplu, daci
acestia nu utilizeaza computingul in cloud, proiectele de machine learning necesita
adesea resurse mari pentru puterea de calcul. De asemenea, acestea sunt dificil de
construit i necesitd o expertizi care are 0 cerere mare pe piat, dar o ofertd limitata.
Daca stiti cind i unde si incorporati aceste proiecte, precum si cénd sa apelati lao
terid parte, veti reduce o parte din aceste dificultati.

Inteligenta artificiala AI ca imperativ strategic si avantaj competitiv

Inteligenta Artificiala reprezintd un imperativ strategic pentru orice afacere care
doreste sd obtind o eficientd mai mare, oportunititi noi de venituri si si sporeascd
loialitatea clientilor. Devine rapid un avantaj competitiv pentru multe organizatii.
Prin Inteligenta Artificiala, organizatiile pot realiza mai mult in mai putin timp, pot
crea experiente personalizate si convingétoare pentru clienti si pot anticipa
rezultatele de afaceri, pentru a stimula rentabilitatea. Dar 1A este incd o tehnologie
noud si complexd. Pentru a profita la maximum de aceasta, aveti nevoie de expertiza
in ceea ce priveste modul de a construi si gestiona solutiile IA la scara. Un proiect
TA de succes necesitd mai mult decét pur si simplu angajarea unui expert in date.
Pentru a asigura succesul 1A, organizatiile trebuie si implementeze instrumentele,
procesele si strategiile de gestionare adecvate.

‘
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabilda a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Prezentarea masurilor stabilite prin strategia nationala privid agenda
digitala pentru Romania

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania este un plan de actiune pentru dezvoltarea
tehnologiei digitale si a capacitatii institutiilor publice si private de a utiliza tehnologia digitala in mod eficient.
Acest plan are ca scop crearea unui mediu favorabil pentru inovare si dezvoltare digitala in Romania, precum
si implementarea de masuri care sa sustina dezvoltarea digitala a tarii.

Unele dintre masurile stabilite prin Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania sunt:

1.Dezvoltarea infrastructurii digitale: Acest lucru include extinderea accesului la internet de inalta viteza,
precum si modernizarea infrastructurii existente pentru a se asigura ca toti cetatenii au acces la tehnologia
digitala.

2.Dezvoltarea capacitatii institutiilor publice: Acest lucru include modernizarea sistemelor informatice si a
tehnologiei folosite de institutiile publice, precum si dezvoltarea capacitatii acestora de a utiliza tehnologia
digitala in mod eficient.

3.Promovarea inovatiei: Acest lucru include stimularea inovatiei prin programe de cercetare si dezvoltare,
precum si prin crearea de oportunitati de afaceri pentru start-up-uri si intreprinderi inovatoare.

4.Dezvoltarea capacitatii populatiei de a utiliza tehnologia digitala: Acest lucru include programe de formare si
educatie in domeniul tehnologiei digitale, precum si facilitarea accesului la tehnologie si la informatii digitale.

5.Dezvoltarea sectorului digital: Acest lucru include stimularea dezvoltarii industriei digitale, precum si crearea
de noi locuri de munca in domeniul tehnologiei digitale.

Acestea sunt cateva dintre masurile stabilite prin Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania,
iar implementarea acestora va avea un impact pozitiv asupra economiei digitale a tarii si asupra calitatii vietii
cetatenilor.

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania se concentreaza pe 4 directii principale de
actiune:

1.Digitalizarea economiei: Aceasta directie vizeaza stimularea digitalizarii economiei prin crearea de noi
oportunitati de afaceri si prin facilitarea accesului la tehnologia digitala pentru intreprinderile existente. De
asemenea, se vor dezvolta programe de formare si educatie pentru antreprenori si angajati, astfel incat
acestia sa poata sa profite de oportunitatile oferite de economia digitala.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin {f;
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2.Dezvoltarea infrastructurii digitale: Aceasta directie se concentreaza pe extinderea accesului la internet de
inalta viteza si pe modernizarea infrastructurii digitale existente. De asemenea, se vor lua masuri pentru a se
asigura ca toti cetatenii au acces la tehnologia digitala, indiferent de locul in care locuiesc.

3.Dezvoltarea capacitatii institutiilor publice: Aceasta directie se concentreaza pe modernizarea sistemelor
informatice si a tehnologiei folosite de institutiile publice, precum si pe dezvoltarea capacitatii acestora de a
utiliza tehnologia digitala in mod eficient. De asemenea, se vor lua masuri pentru a se asigura ca institutiile
publice sunt deschise si transparente, iar cetatenii au acces la informatii si servicii publice prin intermediul
tehnologiei digitale.

4.Dezvoltarea capacitatii populatiei de a utiliza tehnologia digitala: Aceasta directie se concentreaza pe
dezvoltarea capacitatii populatiei de a utiliza tehnologia digitala prin programe de formare si educatie, precum
si prin facilitarea accesului la tehnologie si la informatii digitale. De asemenea, se vor lua masuri pentru a se
asigura ca toate grupurile de varsta, indiferent de nivelul lor de educatie sau venit, au acces la tehnologia
digitala.

Aceste patru directii sunt interconectate si sunt esentiale pentru realizarea obiectivelor Strategiei Nationale
privind Agenda Digitala pentru Romania. Implementarea acestor directii va contribui la dezvoltarea economiei
digitale a tarii, la crearea de noi locuri de munca si la cresterea calitatii vietii cetatenilor.

Importanta domeniului IT

Domeniul IT (tehnologia informatiei) a devenit un aspect esential al societatii moderne, influentand in mare
masura modul in care afacerile si economia functioneaza. Acesta este considerat o industrie trasversala
deoarece tehnologiile IT sunt utilizate in aproape toate domeniile de activitate, de la financiar la sanatate,
retail, servicii, energie si multe altele.

Utilizarea tehnologiilor IT a permis 0 mai mare eficienta si productivitate in afaceri, prin automatizarea unor
procese, eliminarea erorilor umane si oferirea de informatii valoroase care sa sustina luarea deciziilor. De
asemenea, tehnologiile IT au revolutionat modul in care companiile interactioneaza cu clientii si partenerii lor
prin intermediul internetului si al dispozitivelor mobile.

Acest impact asupra afacerilor a dus la cresterea competitivitatii intre intreprinderi, deoarece acestea trebuie
sa se adapteze si sa se profite de tehnologiile IT pentru a-si pastra sau imbunatati pozitia pe piata. Firma care
nu adopta tehnologiile IT pot fi lasa in urma de competitorii lor mai agili si mai inovativi.

In concluzie, domeniul IT este esential pentru crearea de noi oportunitati de afaceri si pentru mentinerea si
imbunatatirea pozitiei competitative a intreprinderilor in economie. Firms care adopt acestea si care inoveaza
in acest domeniu vor avea un avantaj competitiv fata de competitorii lor.

Intocmit de
Cociuba Beatrix, expert informare si constientizare
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Strategia Nationala pentru Competitivitate

in Romania, Strategia National& pentru Competitivitate este un document oficial elaborat de catre Guvernul
Romaniei impreuna cu diferite agentii si organizatii din sectorul public si privat. Aceasta are ca scop
imbunatatirea competitivitatii economice a tarii prin stabilirea unor obiective si actiuni concrete pentru
dezvoltarea economica.

Principalele obiective ale strategiei sunt imbunatatirea mediului de afaceri si cresterea competitivitatii
Romaniei in cadrul economiei globale. Printre actiunile prevazute in strategie se numara dezvoltarea
infrastructurii, imbunatatirea educatiei si a formarii profesionale, sustinerea inovatiei si a cercetarii si
dezvoltarii, imbunatatirea accesului la finantare pentru afaceri si dezvoltarea antreprenoriatului.

Ministerul Economiei a publicat, in transparenta decizionala, proiectul de HG privind aprobarea Strategiei
Nationale de Competitivitate (SNC) 2021-2027. Initiatorii mentioneaza, in Nota de fundamentare a actului
normativ, ca identificarea obiectivelor si prioritatilor strategice ale SNC 2021-2027 a reprezentat un proces de
selectare a elementelor cele mai relevante asupra competitivitatii economice, de analiza a dinamicii ei,
politicile implementate si mediul economic, identificarea disfunctiilor existente care sa constituie baza analitica
pentru realizarea design-ului unui nou cadru de politici sau ajustarea celui existent.

Analiza competitivitatii economice este un proces care trebuie actualizat periodic, tinand cont de noile
informatii statistice si dinamica contextului intern si extern, ceea ce aduce Tn discutie problema intaririi
capacitatii institutionale din perspectiva expertizei, incluzand implicarea prin intermediul unor mecanisme de
cooperare a institutelor de educatie, training, cercetare, universitati, centre de excelenta sau asociatii
industriale etc.”, mentioneaza reprezentantii Ministerului Economiei.

Strategia Nationalad de Competitivitate (SNC) 2021-2027 isi propune o redefinire a politicii nationale in
domeniul competitivitatii economice printr-o abordare incluziva, bazata pe o sinteza a documentelor si
politicilor publice, indeosebi din domeniile economic, cercetare-dezvoltare, educatie, piata fortei de munca,
institutii publice si reglementare. In vederea asigurarii unei logici unitare de interventie publica, SNC propune
o viziune de sinteza, ingloband in cadrul planului de masuri propus arii de interventie ce sunt incluse in
cadrul altor strategii (Strategia Nationala de Specializare Inteligentd 2021-2027, Strategia Nationala de
Cercetare, Dezvoltare si Inovare, Agenda Digitald, Documentul de Politica Industriald a Romaniei, Strategia
Nationala pentru ocuparea fortei de munca etc.) deoarece, in ultima instanta, obiectivul final al interventiilor
mentionate este cresterea competitivitatii economiei nationale.

Problema competitivitatii este reconsiderata la nivelul statelor europene, fiind abordata mai putin in termeni de
costuri relative si, din ce in ce mai mult, in termeni de capacitate de a genera inovare prin asigurarea unei
combinatii a celor mai favorabili factori pentru o crestere economica sustinuta, incluziva, bazata pe active
intangibile. Totodata, abordarea cresterii economice si-a deplasat accentul de la comertul international, ca
motor principal al cresterii economice, catre sistemele de inovare privite si din perspectiva factorilor sociali,
institutionali si culturali. Mai mult, cresterea economiei bazate pe cunoastere presupune noi tipuri de
schimbari in structurile de productie si in natura muncii, rolul cunostintelor in economie fiind de importanta
cruciala. Tendintele cele mai recente sunt catre competitivitatea sociala in cadrul unei dezvoltari durabile,
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printre elementele careia factorul uman reprezinta determinantul cel mai important al cresterii economice si
bunastarii, dar si elementul din perspectiva caruia pot fi evaluate performantele si politicile economice ale unui
stat.
Punctul de plecare pentru analiza nivelului de competitivitate a economiei roméanesti a fost dinamica
schimbarii structurale, relevanta pentru stabilirea profilului evolutiv al compozitiei sectoriale Tn sensul
contributiilor diferite ale industriilor la performanta economica globala. Compozitia sectoriala ofera cheia de
intelegere a competitivitatii intreprinderilor, potentialul pentru cresterea economiei prin difuzarea cunoasterii,
abilitatea de a fructifica oportunitatile de crestere n cazul industriilor emergente precum si flexibilitatea unei
economii de a schimba utilizarea resurselor productive catre o utilizare noua, de multe ori implicAnd noi
combinatii de factori de productie, necesitand astfel o forma de inovare.
Perioada de elaborare a noii Strategii Nationale de Competitivitate s-a suprapus cu doua crize majore al caror
impact economic este inca devreme a putea fi cuantificat cu exactitudine, dar ale caror consecinte vor marca
cu siguranta perioada 2022-2027: epidemia COVID-19 si conflictul ruso-ucrainian. Strategia analizeaza acest
subiect, fara a putea trage inca concluzii si recomandari ferme, dar ce este important de subliniat este faptul
ca traversam o perioada extrem de volatila, in care dinamica economica interna va fi tot mai mult influentata
de factori exogeni.
Strategia pune accentul pe elementele de convergenta (atingerea nivelurilor medii la scara UE), astfel incat
scenariul macroeconomic pe care se bazeaza programul de convergenta este considerat plauzibil si in acord
cu previziunile Comisiei Europene. Romania nu va fi supusa unor presiuni bugetare pe termen scurt si mediu,
cu conditia respectarii angajamentelor asumate si a gestionarii atente a riscurilor de politica fiscala si
sustenabilitate. Aceasta inseamna ca mai pot fi identificate surse de eficientizare a guvernantei economice,
cum ar fi reducerea arieratelor inca persistente in intreprinderile de stat, sau implementarea unor masuri
suplimentare privind imbunatatirea nivelului de respectare a obligatiilor fiscale si de evaziune fiscala, estimata
la 10,3% din PIB la nivelul anului 2010, limitarea cresterii costurilor cu imbatranirea populatiei si sustinerea
reformei pensiilor prin promovarea sanselor de angajare a lucratorilor varstnici.
Strategia considera ca sunt prioritare cinci domenii strategice pentru investitii si ocuparea fortei de munca:
energie, resurse minerale, agricultura, industrie si infrastructura.
10 sectoare economice cu potential de specializare inteligenta
In interconexiune cu Strategia CDI 2014 - 2020, sunt concepute directiile de politica industriala. In acest mod,
s-au identificat trei mari directii, cu elementele lor componente:
1. Rol economic important si cu influenta asupra ocuparii fortei de munca: turism si ecoturism (in aceasta
privinta sunt vizate din Strategia CDI bioeconomia, energia, mediul si schimbarile climatice, sanatatea); textile
si pielarie (eco-nanotehnologii si materiale avansate); lemn si mobila (eco-nanotehnologii si materiale
avansate) si industrii creative (tehnologia informatiilor si a comunicatiilor, eco-nanotehnologii si materiale
avansate, sanatate);
2. Dinamica sectoarelor competitive: industria auto si componente auto (tehnologia informatiilor si a
comunicatiilor si eco-nanotehnologii si materiale avansate); tehnologia informatiilor si comunicatii (domeniul
simetric cu cel din CDI); procesarea alimentelor si a bauturilor (bioeconomia, eco-nanotehnologii si materiale
avansate, sanatate);
3. Inovare, dezvoltare tehnologica si valoare adaugata: sanatate si produse farmaceutice (eco-nanotehnologii
si materiale avansate, sanatate); energie si management de mediu (tehnologia informatiilor si a
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Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

comunicatiilor, energia, mediul si schimbarile climatice); bioeconomie, respectiv agricultura, silvicultura,
pescuit si acvacultura, precum si biofarmaceutica si biotehnologii (bioeconomia, energia, mediul si
schimbarile climatice, eco-nanotehnologii si materiale avansate, sanatate).

Cele zece sectoare prioritare pentru dezvoltarea competitiva a economiei romanesti (argumentele au rezultat
din corelarea Strategiei CDI cu directiile de politica industriala) sunt:

1) Turism si ecoturism;

2) Textile si pielarie;

3) Lemn si mobila;

4) Industrii creative;

5) Industria auto si componente auto;

6) Tehnologia informatiilor si comunicatiilor;

7) Procesarea alimentelor si a bauturilor;

8) Sanatate si produse farmaceutice;

9) Energie si management de mediu;

10) Bioeconomie - agricultura, silvicultura, pescuit si acvacultura, precum si biofarmaceutica si biotehnologii.
Documentul face, de asemenea, o precizare importanta: definirea celor zece sectoare nu inseamna ca alte
ramuri de activitate vor fi defavorizate sau ca actiuni de dezvoltare a lor nu vor fi intreprinse de autoritati, ci
doar ca, asa cum la baza oricarei strategii sta alegerea constienta, transparenta, dintr-o serie de optiuni, lista
prezentata este rezultanta unei alegeri strategice. Concentrarea eforturilor pe aceste optiuni - considerate a
oferi cele mai bune rezultate - constituie ratiunea definirii celor zece sectoare.

Pana la definitivarea Strategiei Nationale de Competitivitate 2021-2027 aceste sectoare raman la fel de
importante.

Intocmit COCIUBA BEATRIX
Expert informare si constientizare
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Activitatea 1.1/martie 2023

Antreprenoriatul social si inovarea sociala

Antreprenoriatul social este domeniul care poate schimba directia Tn care se
indreapta, mediul de afaceri dominat de business-uri lacome indreptate spre profit.
Antreprenoriatul social este un concept chic dar si un fenomen care poate aduce lumea
business-ului mai aproape de oameni.

Spre deosebire de antreprenoriatul social si de intreprinderile sociale, inovarea
sociala este mai mult despre idee si concept. In cazul antreprenoriatului social este vorba de
0 mentalitate care este pusa in aplicare intr-o intreprindere sociald, printr-un model de business
sustenabil in timp ce inovarea sociala, ca si concept putem observa ca tine de idee si de proiect.

Inovarea sociala apare de cele mai multe ori sub forma unor fonduri si proiecte la
scara larga. Deosebirea dintre inovarea sociald si antreprenoriatul social este aceea c3
inovarea sociald, tinand cont de idee si de proiect, satisface beneficiarul doar la un nivel
superficial avand in vedere poriofoliul de idei si proiect, in timp ce antreprenoriatul social Tl
invatd pe beneficiar cum sa Isi satisfaca singur nevoile.

Intocmit,
Tibrea Meda-Claudia lee——
Expert organizare evenimente
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Referat privind captarea si stocarea emisiilor de carbon

Tehnologiile de captare si slocare a dioxidului de carbon (CO2) sunt in plind dezvoliare, in
timp ce Ia nivel mondial se depun eforturi in scopul reducerii emisiilor de dioxid de carbon
indeajuns cét sa se evite o posibili catastrofa climatica.

Dioxidul de carbon trebuie captat inainte de a fi stocat in rezervoarele subterane. Cel mai
simplu mod de a face acest lucru este in timpul arderii combustibililor fosili sau a lemnului. Exista
diverse tehnologii de captare de CO2, insa cea mai bine stapinita este cea de ,.post-combustie™ —
prin utilizarea unui selvent pentru a filtra dioxidul de carbon din fumul emis in urma arderii.
Aceasti tehnici este deosebit de eficienta mai ales in cazul unitatilor de productie unde existd
multe surse poluante, la centralele electrice, la otelrii, la uzine chimice si la fabricile de ciment.
Pasul urmitor il reprezintd transportul dioxidului de carbon comprimat cétre locurile de stocare,
cum ar {1 vechile rezervoare de petrol sau acviferele saline. Acviferele saline nu sunt gauri, ci
formatiuni addnci ce prezinta un strat poros de roci care permit stocarea de CO2. Totodata, dioxidul
de carbon poate fi captat si direct din atmosferd cu ajutorul unor aspiratoare gigantice. Cea mai
mare instalafie care utilizeazii aceastd tehnologie este fabrica Orca din Islanda.

Limitele impuse captirii de CO2

Captarea si stocarca de CO2 se pare cé vine ca necesara in contextul in care tirile din
intreaga lume se striiduiesc sa renunje la utilizarea combustibililor fosili.

ins3, desi preturile combustibililor fosili au scizut semnificativ, costurile ridicate impuse
de aceste tehnologii mari consumatoare de energie fnci limiteazi masura in care se poate acfiona.

Captarea carbonului direct din atmosfer3 presupune costurile sunt mari — atingéind pand la

335 de euro per tona de CO2 — intrucét procesul in sine necesitd multi energie, dioxidul de carbon
neavand o concentrafie asa mare n aer.

Agentia Internationala pentru Energie (AIE) sublinieaza importanta scaderii costurilor sub
100 Idct: euro pe tond pand in anul 2030 in cazul instalafiilor care beneficiazi de resurse mari de
energie regenerabild.

! Captarea $i stocarea de CO2 joacé doar un rol secundar in reducerea emisiilor de CO2,
nefiind dovedit daci are sau nu potential de dezvoltare. in prezgjnt, doar aproximativ 30 de instalatii
de mari dimensiuni sunt in functiune in Intreaga lume, avind capacitatea de a capta si stoca undeva
la aproximativ 40 de milioane de tone de CO2 pe an. Potrivit AIE, pentru a atinge nivelul de
neutralitate in materie de emisii de dioxid de carbon, pana in anul 2035 ar trebui captate si stocate

de 54? sau chiar de 100 de ori mai multe emisii. ,

Oamenii de stiind membri ai Grupului interguvernamental privind schimbdrile climatice
al Organizafiei Natiunilor Unite (ONU) afirma ci tehnologia de captare si stocare de CO2 este
necesardi pentru impiedicarea unei catastrofe climatice — subliniind, in acelasi timp, ¢ nu trebuie

sd ne distragd nimic atentia de la importanta fundamentald pe care o are reducerea considerabild a
emisiilor.

Intocmit,

Tibrea Medd-Claudia, expert organizare evenimente
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Digitalizarea in domeniul muncii si protectiei sociale

Masurile de distanjare fizicd au scos in evidentd importanta unei infrastructuri digitale
moderne care si garanteze accesul pe scari largd la internet si disponibilitatea serviciilor digitale,
indispensabile pentru activitatile de zi cu zi. Investitiile in digitalizarea intreprinderilor pot favoriza
telemuncd. In domeniul muncii si protectiei sociale, nivelul de digitalizare este redus, mare parte
dintre activitifile care s-ar putea realiza digital fiind incd realizate pe suport de hartie.
Neimplementarea semnéturii electronice si inexistenta unor programe informatice adecvate, au ca
efect ingreunarea activitalii, generarea si circuitul documentelor specifice activitaii neputindu-se
realiza exclusiv in format electronic.

Dintre obiectivele propuse pentru implementarea procedurii de digitalizare in domeniul
muncii si protectiei sociale se regasesc urmatoarele:

® implementarea unor procese de digitalizare a serviciilor pentru clientii SPO si oferirea
de misuri personalizate

¢ adaptarea resurselor umane SPO la noile procese digitale prin dezvoltarea competentelor
in TIC

o dezvoltarea sistemului informatic al institutiei astfel incét s faciliteze adoptarea unor
decizii eficiente privind identificarea §i combaterea cazurilor de munca nedeclarat;

o mediatizarea modificirilor legislative in domeniul relatiilor de muncé si a cazurilor grave
de incilcare a legislatiei;

# perfectionarea profesionald a inspectorilor de muncé si eficientizarea activitatii acestora.

o utilizarea mai eficienti a timpului alocat controlului, diminuarea timpului alocat
aspectelor procedurale gi cresterea timpului alocat verificirilor, utilizarea mai eficienta a resurselor
umane §i maferiale disponibile.

® accesarea de pe teren a datelor necesare efectudirii controlului, existente in baza de date
a Inspeciiei Muncii precum si a altor institutii (ANF, ONRC, Evidenta Populatiei, etc) precum si
prin comunidarea in timp util a tuturor situatiilor deosebite/incidentelot/ dificultitilor, intimpinate
in timpul controlului, pentru a primi informatiile, indrumarea §i sprijinul necesare.

o facilitarea procedurii de comunicare a documentelor de contrpl céitre entitatea controlata,
care nu trebuie si se mai deplaseze (atunci cand documentele nu sunt incheiate la sediul social al
acesteia), la sediul inspectoratului teritorial de munci sau in altd locatie, in vederea primirii
procesului verbal de control. Eliminarea procedurii de afisare la sediul angajatorului a procesului
verbal de contraventie, i, pe cale de consecintd, a dificultdfilor procedurale pe care le implic,
consténd inclusiv gisirea unui martor, precum si a prejudiciului de imagine pe care il poate genera
angajatorului, documentul fiind vizibil pentru orice persoani aflati la locatia respectivi si nu doar
pentru acesta.



e facilitarea verificarii platii si. dupd caz, a executdrii amenzilor contravenfionale de citre
organele fiscale

® imbunititirea calitaii serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri, printr-o
utilizare mai eficientd a resurselor si scurtarea timpilor de rispuns la solicitarile primite.

® creglerea capacitdfii administrative a ANPIS prin digitalizarea si gestionarea proceselor
de acordare a tuturor beneficiilor de asisten|a sociald, precum si a capacitatii de reactie rapida in
situatii de criza.

® dezvoltarea unui sistem informatic, unitar si integrat la nivelul ANPIS, adecvat si
adaptabil la dinamica schimbdrilor specifice reformelor in domeniul asistentei sociale.

¢ modificarea legislatiei referitoare la modul de acordare a beneficiilor sociale, din
perspectiva digitalizarii.

» dobéndirea competentelor digitale de cétre personalul implicat in procesul de acordare a
beneficiilor de asistentd sociala de la nivelul administratiei locale si centrale

e cresterea gradului de informare gi constientizare a cetdjenilor cu privire la acordarea
beneficililor de asistenia sociala utilizind mijloace moderne de digitalizare.

e cresterea gradului de accesibilitate a serviciilor digitale in domeniul muncii si proteciiei
sociale pentru utilizatorii vulnerabili, cum ar fi persoanele cu dizabilitdfi, varstnicii, persoanele cu
un nivel limitat de competente digitale ete.

* Transferul prin digitalizare a proceselor/activitafilor desfisurate de Serviciul Public de
ocupare (SPO). ANOFM ofera un singur serviciu online - medierea muncii.

» Adaptarea resurselor umane SPQ la noile procese digitale prin dezvoltarea competentelor
in TIC prin introducerea serviciilor digitale care vor respecta legislaia si cadrul normativ al UE
privind accesibilitatea la serviciile digitale a diverselor categorii de utilizatori vulnerabili, persoane
cu dizabilitdfi gi cerinje speciale, persoane cu un nivel scizut al competentelor digitale s.a.
Comunicarea electronic elimind necesitatea comunicirii documentelor direct contravenientului,
ceea ce necesitd deplasarea acestuia (atunci cind documentele nu suni incheiate la sediul social),
la inspectorapul teritorial de munca sau in alté parte, pentru a primi rafjortul de control.

Proiectul REGES-ONLINE isi propune s# digitalizeze relatia [nspectiei Muncii / [TM cu
angajatorii, respectiv transmiterea datelor despre angajafi si contractele lor individuale de munca.
De asemeneI se urmareste crearea cadrului legal pentru implementan;a proiectui de digitalizare a
activitatii de control a inspectorilor ITM, activitate care se desfasoari in prezent exclusiv in format
scrisoare.

Intocmit,
Tibrea Meda-Claudia,

Exper{Ogganizare evenimente
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Activitatea 1.1/aprilie 2023

Inovare sau inovatie - diferente

novarea se manifesta prin actiune de a inova, in timp ce inovatia este rezultatul acelei
actiuni.

Inovarea esle aplicarea comerciald cu succes a unei idei, prin procese care imbunatatesc sau
creeazd produse noi, servicii noi sau chiar industrii noi.

Procesul de inovare este suma tuturor activitafilor necesare pentru aplicarea comerciala si
presupune existenta ideilor adica se face ideatie si se aduna cat mai multe idei posibil. Ideile
vin din surse cat mai variate $i in aceasta etapa se lucreaza mult la adunarea de informatie si
cunostinte. Un element important sunt criteriile ideile se selecteaza in masura in care acestea
aduc valoare si sunt aliniate cu obiectivele companiei, alocandu-se resursele necesare pentru
dezvoltarea ideilor selectate. O alta etapa prasupune ca ideile sa se rafineaza si se testeaza
pentru a vedea daca sunt potrivite pentru cerintele pietei si, mai ales, a utilizatorilor iar
lansarea se manifesta daca ideile au trecut de etapa testarii acestea sunt lansate pe piata, in
mediul real.

In literatura de specialitate, existd mai multe abordari ale inovérii, in functie de ceea ce se
inoveazd — |novare de produs §i Inovare de proces, in funclie de evolufia pietei — Inovare
tehnologica si Inovare de business model, in functie de cét de drastica este inovarea — inovare
de rutina, Inovare radicald, Inovare disruptiva, Inovare arhitecturala, in functie de configuratie,
oferta si experienta clientilor reies 10 tipuri de inovare — Inovare de model de profit, Inovare de
retea, Inovare de structura, Inovare de proces, Inovare de performania a produsului, Inovare
de sistem de produs, Inovare de servicii, Inovare de canale, Inovare de brand, Inovare de
customer engagement, in funclie de efectele inovarii — inovare sociala

O alternativa la procesul clasic de inovare — Inovare deschisa in functie de ceea ce se inoveaza
respectiv modul de abordare priveste inovarea din prisma ,obiectului® inovarii — produsul n
sine — rezultatul final si caracteristicile sale sau procesul prin care este dezvoltat ace!
produs. Diferenta dintre cele doua tipuri de inovare esie cd inovarea de produs este vizibila
utilizatorylui final, in timp ce inovarea de proces nu este vizibild utilizatorului final, ea avand
beneficii resimiite de cétre companie.

Inovare de produs se refera la imbunétatirea performantei unor produse, fie prin produse noi
sau Tmbundtatirea unor produse vechi. In funciie de tipul de inovare putem mentiona
dezvoltarea unui nou produs inovativ care trebuie fie s3 rezolve a problema a consumatorilor
intr-un m?d nou, fie s& rezolve o problema nouad — de exemplu, book readers (Kindle etc.) sau
camerele de acliune — GoPro. Tmbunétatirea unui produs deja existent care sunt din ce in ce
mai perfarmante, de la an la an. Inovarea de produs apare n urma evolutiei tehnologiei sau
schimbarilor din randul nevoilor consumatorilor, datorate anumitor factori sociali, culturali sau
economici.

Inovare de praces se refera |la inovarea facilitatilor, skill-urilor si tehnologiilor folosite pentru a
produce i livia un produs sau serviciu. Acest tip de inovare are efecte la nivel
intern. Rezultatele inovarii de proces pot fi scaderea costului de produclie, eficientizarea
anumitor procese si poate chiar eliminarea unor bariere din procesul de produciie. Inovarea de
proces poate fi la nivel de echipament, tehnologii folosite sau la nivel de metode folosite de
angajati.

Intocmit, Tibrea Meda-Claudia expert organizare evenimentﬁ&LW
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Poluarea - tipuri si efecte

Poluarea se formeaza atunci cand in mediul inconjurator intra materiale nocive: dioxid de sulf,
ozon (03), deseuri chimice, gaze de esapament, pesticide. Poluantii pot fi de diferite tipuri
fizici,chimici sau biologici, iar efectele asupra mediului si sanatatii umane variaza in functie de
tipul de poluant si de cantitatea eliberata in atmosfera. Poluarea poate proveni din arderea
combustibililor fosili, utilizarea pesticidelor, erodarea solului, factori naturali (eruptii vulcanice).

Dintre tipurile de poluare cele mai importante sunt:

-Poluarea aerului este cea mai periculoasa forma de poluare. Poate aparea din mai multe
cauze arderea combustibilului prin care se elibereaza o cantitate mare de substante chimice,iar
acestea polueaza aerul; cosurile de fum care elibereaza dioxid de sulf in aer, acesta fiind toxic.
Efectele poluarii aerului sunt evidente, eliberarea de dioxid de sulf si alte gaze periculoase
accelereaza schimbarile climatice si ploile acide.

-Poluarea apei are un impact asupra tuturor speciilor de pe pamant care sunt generate de
deseurile industriale care sunt aruncate in apa, provocand dezechilibre. Poluarea apelor
subterane care se realizeaza prin pulverizare de pesticide, deversari chimice toxice rezultate
din operatiunile industriale, scurgeri de petrol cauzate de accidente ale petrolierelor sau
conductelor de petrol, eutrofizarea rezulta in urma activitatilor casnice precum spalatul hainelor
in apropiarea lacurilor, raurilor, iazurilor.

Poluarea solului presupune ajungerea substantelor chimice in sol, in urma activitatilor umane
(insecticide, pesticide). Eliberarea deseurilor industriale, a mineritului si a defrisarilor
exploateaza de asemenea solul.

Poluarea fonica generata de existenta unui zgomot care afecteaza auzul si duce la probleme
precum stresul, hipertensiunea arteriala, tulburari de auz.

Poluarea radioactiva este foarte periculoasa si poate sa apara din cauza defectiunilor
centralelor nucleare, eliminarea necorespunzatoare a deseurjlor nucleare, accidente nucleare.

Poluarea fermica este generata de caldura excesiva din mediu, ca urmare a numarului mare
de instalatii industriale, defrisari, suprapopularea urbana, poluarea aerului.

Poluarea /uminoasa apare din cauza iluminarii excesive a unei zone. Apare, mai ales, in
orasele mari, pe timp de noapte, ca urmare a evenimentelor (sportive sau divertisment) sau din
cauza panourilor publicitare.

Intocmit,

Tibrea M Claudia
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Activitatea 1.1/aprilie 2023

Transformarea digitala- concept si elemente

Transformarea digitald, schimbarea de care un IMM are nevoie pentru a evolua, fiind un proces
continuu care poate propulsa afacerea in randul celor mai eficiente si competitive de pe piata
actuald. Ne aflam intr-o perioada in care se pune accentul pe optimizarea si imbunatatirea
activitdtii in business datoritd evolutiei tehnologiei, acest lucru putandu-se face corect si
organizat prin intermediul digitalizarii. Digitalizarea faciliteaza furnizorilor de servicii reducerea
decalajului dintre ei si clientii lor.Incorporarea tehnologiei digitale in toate operatiunile
comerciale constituie transformarea digitald care este o migcare sau o schimbare de operatiuni
de la metode traditionale la metode noi.

Abordarea strategica a tranformarii digitale se Tndreapta in directia a trei elemente
fundamentale:

Fizic

Transformarea digitald este fizicd prin faptul cad implicad folosirea tehnologiei pentru
desprinderea activitdlilor de business de procesele manuale si trecerea la procesele
digitalizate. Tranzitia de la evidentele pe suport de héartie la colectarea computerizata a datelor;
implementarea roboticii, a inteligentei artificiale si a invatarii automate si instalarea senzorilor
de date care transmit informatiii sunt toate exemple de transformairi fizice.

Cognitiv

Transformarea digitald este cognitiva in sensul ca digitalizarea si invatarea automata, permite
o analiza sofisticata a datelor, in cadrul careia sistemele efectueaza analize avansate, similare
cu gandirea. Aceste capabilitati modifica rolurile expertilor in date si ale analistilor si creeaza
nevoia de specialisti in prelucrarea informatiilor la nivel de expert.

Cultural

Transformarea digitala este culturala deoarece implica factoful uman folosit pentru a actiona
si a reactiona intr-un anumit mod (de exemplu, la serviciy sau acasa). In lumea digital,
lucratorii lucreaza alaturi de masini ,inteligente”. Rolurile lucratorilor se schimbd pentru a
include noi procese si functionalitdti compatibile cu tehnologia. Daca toata lumea intelege
valoarea transformarii si dispune de cele necesare pentru schimbare, se creeazi o baza
puternica pentru succes.

Intocmit,
Tibrea Meda-Claudia e
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabilda a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Strategia Nationala pentru Competitivitate

in Romania, Strategia National& pentru Competitivitate este un document oficial elaborat de catre
Guvernul Romaniei impreuna cu diferite agentii si organizatii din sectorul public si privat. Aceasta are ca scop
imbunatatirea competitivitatii economice a tarii prin stabilirea unor obiective si actiuni concrete pentru
dezvoltarea economica.
Principalele obiective ale strategiei sunt imbunatatirea mediului de afaceri si cresterea competitivitatii
Romaniei in cadrul economiei globale. Printre actiunile prevazute in strategie se numara dezvoltarea
infrastructurii, imbunatatirea educatiei si a formarii profesionale, sustinerea inovatiei si a cercetarii si
dezvoltarii, imbunatatirea accesului la finantare pentru afaceri si dezvoltarea antreprenoriatului.
Ministerul Economiei a publicat, in transparenta decizionala, proiectul de HG privind aprobarea Strategiei
Nationale de Competitivitate (SNC) 2021-2027. Initiatorii mentioneaza, in Nota de fundamentare a actului
normativ, ca identificarea obiectivelor si prioritatilor strategice ale SNC 2021-2027 a reprezentat un proces de
selectare a elementelor cele mai relevante asupra competitivitatii economice, de analiza a dinamicii ei,
politicile implementate si mediul economic, identificarea disfunctiilor existente care sa constituie baza analitica
pentru realizarea design-ului unui nou cadru de politici sau ajustarea celui existent.
Analiza competitivitatii economice este un proces care trebuie actualizat periodic, tindnd cont de noile
informatii statistice si dinamica contextului intern si extern, ceea ce aduce Tn discutie problema intaririi
capacitatii institutionale din perspectiva expertizei, incluzand implicarea prin intermediul unor mecanisme de
cooperare a institutelor de educatie, training, cercetare, universitati, centre de excelenta sau asociatii
industriale etc.”, mentioneaza reprezentantii Ministerului Economiei.
Strategia Nationala de Competitivitate (SNC) 2021-2027 isi propune o redefinire a politicii nationale in
domeniul competitivitatii economice printr-o abordare incluziva, bazata pe o sinteza a documentelor si
politicilor publice, indeosebi din domeniile economic, cercetare-dezvoltare, educatie, piata fortei de munca,
institutii publice si reglementare. In vederea asigurarii unei logici unitare de interventie publica, SNC propune
o viziune de sinteza, ingloband in cadrul planului de masuri propus arii de interventie ce sunt incluse in
cadrul altor strategii (Strategia Nationala de Specializare Inteligenta 2021-2027, Strategia Nationala de
Cercetare, Dezvoltare si Inovare, Agenda Digitald, Documentul de Politica Industriald a Romaniei, Strategia
Nationala pentru ocuparea fortei de muncé etc.) deoarece, in ultima instanta, obiectivul final al interventiilor
mentionate este cresterea competitivitatii economiei nationale.
Problema competitivitatii este reconsiderata la nivelul statelor europene, fiind abordata mai putin in termeni de
costuri relative si, din ce in ce mai mult, in termeni de capacitate de a genera inovare prin asigurarea unei
combinatii a celor mai favorabili factori pentru o crestere economica sustinuta, incluziva, bazata pe active
intangibile. Totodata, abordarea cresterii economice si-a deplasat accentul de la comertul international, ca
motor principal al cresterii economice, catre sistemele de inovare privite si din perspectiva factorilor sociali,
institutionali si culturali. Mai mult, cresterea economiei bazate pe cunoastere presupune noi tipuri de
schimbari in structurile de productie si in natura muncii, rolul cunostintelor in economie fiind de importanta
cruciala. Tendintele cele mai recente sunt catre
competitivitatea sociala in cadrul unei dezvoltari durabile, printre elementele careia factorul uman reprezinta
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COD Apel: POCU/860/3/12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente
sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Cod Proiect: 143404

Titlul proiectului: Dezvoltarea sustenabilda a competentelor digitale pentru angajatii IMM din
Regiunea Nord Vest

Componenta 1: Competente digitale pentru angajatii din IMM

Axa prioritara: Locuri de munca pentru toti

Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

determinantul cel mai important al cresterii economice si bunastarii, dar si elementul din perspectiva caruia
pot fi evaluate performantele si politicile economice ale unui stat.

Punctul de plecare pentru analiza nivelului de competitivitate a economiei roméanesti a fost dinamica
schimbarii structurale, relevanta pentru stabilirea profilului evolutiv al compozitiei sectoriale Tn sensul
contributiilor diferite ale industriilor la performanta economica globala. Compozitia sectoriala ofera cheia de
intelegere a competitivitatii intreprinderilor, potentialul pentru cresterea economiei prin difuzarea cunoasterii,
abilitatea de a fructifica oportunitatile de crestere n cazul industriilor emergente precum si flexibilitatea unei
economii de a schimba utilizarea resurselor productive catre o utilizare noua, de multe ori implicAnd noi
combinatii de factori de productie, necesitand astfel o forma de inovare.

Perioada de elaborare a noii Strategii Nationale de Competitivitate s-a suprapus cu doua crize majore al caror
impact economic este incé devreme a putea fi cuantificat cu exactitudine, dar ale caror consecinte vor marca
cu siguranta perioada 2022-2027: epidemia COVID-19 si conflictul ruso-ucrainian. Strategia analizeaza acest
subiect, fara a putea trage inca concluzii si recomandari ferme, dar ce este important de subliniat este faptul
ca traversam o perioada extrem de volatila, in care dinamica economica interna va fi tot mai mult influentata
de factori exogeni.

Strategia pune accentul pe elementele de convergenta (atingerea nivelurilor medii la scara UE), astfel incat
scenariul macroeconomic pe care se bazeaza programul de convergenta este considerat plauzibil si in acord
cu previziunile Comisiei Europene. Romania nu va fi supusa unor presiuni bugetare pe termen scurt si mediu,
cu conditia respectarii angajamentelor asumate si a gestionarii atente a riscurilor de politica fiscala si
sustenabilitate. Aceasta inseamna ca mai pot fi identificate surse de eficientizare a guvernantei economice,
cum ar fi reducerea arieratelor inca persistente in intreprinderile de stat, sau implementarea unor masuri
suplimentare privind imbunatatirea nivelului de respectare a obligatiilor fiscale si de evaziune fiscala, estimata
la 10,3% din PIB la nivelul anului 2010, limitarea cresterii costurilor cu imbatranirea populatiei si sustinerea
reformei pensiilor prin promovarea sanselor de angajare a lucratorilor varstnici.

Strategia considera ca sunt prioritare cinci domenii strategice pentru investitii si ocuparea fortei de munca:
energie, resurse minerale, agricultura, industrie si infrastructura.

10 sectoare economice cu potential de specializare inteligenta

In interconexiune cu Strategia CDI 2014 - 2020, sunt concepute directiile de politica industriala. In acest mod,
s-au identificat trei mari directii, cu elementele lor componente:

1. Rol economic important si cu influenta asupra ocuparii fortei de munca: turism si ecoturism (in aceasta
privinta sunt vizate din Strategia CDI bioeconomia, energia, mediul si schimbarile climatice, sanatatea); textile
si pielarie (eco-nanotehnologii si materiale avansate); lemn si mobila (eco-nanotehnologii si materiale
avansate) si industrii creative (tehnologia informatiilor si a comunicatiilor, eco-nanotehnologii si materiale
avansate, sanatate);

2. Dinamica sectoarelor competitive: industria auto si componente auto (tehnologia informatiilor si a
comunicatiilor si eco-nanotehnologii si materiale avansate); tehnologia informatiilor si comunicatii (domeniul
simetric cu cel din CDI); procesarea alimentelor si a bauturilor (bioeconomia, eco-nanotehnologii si materiale
avansate, sanatate);

3. Inovare, dezvoltare tehnologica si valoare adaugata: sanatate si produse farmaceutice (eco-nanotehnologii
si materiale avansate, sanatate); energie si management de mediu (tehnologia informatiilor si a
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Operatiunea: imbunatétirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

comunicatiilor, energia, mediul si schimbarile climatice); bioeconomie, respectiv agricultura, silvicultura,
pescuit si acvacultura, precum si biofarmaceutica si biotehnologii (bioeconomia, energia, mediul si
schimbarile climatice, eco-nanotehnologii si materiale avansate, sanatate).

Cele zece sectoare prioritare pentru dezvoltarea competitiva a economiei romanesti (argumentele au
rezultat din corelarea Strategiei CDI cu directiile de politica industriala) sunt:

1) Turism si ecoturism;

2) Textile si pielarie;

3) Lemn si mobila;

4) Industrii creative;

5) Industria auto si componente auto;

6) Tehnologia informatiilor si comunicatiilor;

7) Procesarea alimentelor si a bauturilor;

8) Sanatate si produse farmaceutice;

9) Energie si management de mediu;

10) Bioeconomie - agricultura, silvicultura, pescuit si acvacultura, precum si biofarmaceutica si
biotehnologii.

Documentul face, de asemenea, o precizare importanta: definirea celor zece sectoare nu inseamna ca alte
ramuri de activitate vor fi defavorizate sau ca actiuni de dezvoltare a lor nu vor fi intreprinse de autoritati, ci
doar ca, asa cum la baza oricarei strategii sta alegerea constienta, transparenta, dintr-o serie de optiuni, lista
prezentata este rezultanta unei alegeri strategice. Concentrarea eforturilor pe aceste optiuni - considerate a
oferi cele mai bune rezultate - constituie ratiunea definirii celor zece sectoare.

Pana la definitivarea Strategiei Nationale de Competitivitate 2021-2027 aceste sectoare raman la fel de
importante.

Material intocmit de :
Beatrix Cociuba — Expert informare si constientizare
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Referat - digitalizarea IMM-urilor activitati si domenii care se pot schimba prin
finantari

La programul de digitalizare a IMMe-urilor 3 categorii de companii
(microintreprinderi, intreprinderi mici, intreprinderi mijlocii) pot obtine finantari
pentru a achizitiona software, hardware, pentru a moderniza infrastructura IT a
companiei, dar si pentru training dedicat angajatilor.

Timpul este important pentru antreprenori deoarece isi pot face un plan de
implementare, pot analiza evolutia prefurilor de la furnizori, pentru ca odatd
acceptati la finantare si poatd implementa planul de afaceri. Programul are ca scop
imbunitatirea competitivititii firmelor din Romania, ceea ce implica si posibilitatea
ca acestea sa se dezvolte accelerat.

Exista companii care au lansat platforma “Deschis la nou. Deschis la tehnologie”,
prin care aratd antreprenorilor din Roménia exemple de succes ale altor antreprenori
si antreprenoare despre cum digitalizarea poate influenta o afacere. Pe platforma poti
vedea solutii, dar si exemple de cum acestea sunt folosite.

Digitalizarea schimbd modul in care interactioneazi un client cu o companie sau
cum o contacteazi, indiferent daca e o companie care are deja un site sau mécar un
numar de telefon la care poate fi contactati. Astfel, digitalizarea se regéseste in cele
mai mici activitati.

Exista solutii simple prin care se pot primi mai multe apeluri in acelasi timp, un
mesaj de intAmpinare prietenos si util pentru client, inclusiv cu programul de lucru.

Impactul digitalizérii ofera solutii de automatizare pentru telefoane care pot oferi
raspunsuri de calitate, eficiente, cu procese interne bine puse la punct. In asa fel
digitalizarea inseamna s3 ai informatii si s& fidelizezi clienti.

Digitalizarea poate fi ficuti etapizat. De la o solutie de call center, la digitalizarea
stocurilor, informatiilor despre livrari, iar dacd ai deja un site, poate insemna
adfugarea unui modul de comert electronic care s& aibé informatii constante pentru
clienti.

Digitalizarea nu poate fi facuta “la ordin”, ci e un proces care se face impreuni cu
toti angajatii, care trebuie s isi asume si sa il internalizeze. $i cu un grad de analiza
a situatiei actuale.



Tehnologia le permite unor companii cum ar fi magazinele online sd se adapteze
cresterii in popularitate. Dac3 acestea vor avea un flux mai mare de clienti, se pot
adresa furnizorilor de tehnologie pentru a méri capacitatea serverelor, spatiul de
stocare al acestora, iar totul se poate Intdmpla prin intermediul unui abonament lunar
upgradabil si care si se adapteze la nevoile imediate.

Mai mult, tehnologia poate fi utilizatd pentru a sprijini angajatii avand in vedere ca,
comportamentul dupd pandemie s-a schimbat astfel ca se observa din ce 1n ce mai
mult dorinta angajatilor de a dezvolta noi abilititi, de a obtine mai multe competente.
Programul prevede ca maxim 10% din fonduri trebuie sd fie destinate si sunt
decontabile pentru training-u! angajatilor in utilizarea tehnologiilor achizifionate.

Un alt avantaj al programului care vizeazi companiile mici i mijlocii din Roménia,
cu exceptia business-urilor online pur-singe, este posibilitatea de a upgrada solutiile
de digitalizare existente. De exemplu, companiile au putut aplica pentru adaptarea
unei solutii deja existente, dar care nu se mai potriveste cu nevoile de crestere sau la
redimensionarea unei baze de date.

Programul a intrat in faza de evaluare proiecte intre 3 iulie si data estimatd de
finalizare a evaludrii este 16 august 2023, Valoarea fondurilor este de 347,5 milioane
de euro, iar antreprenorii pot accesa pana la 100.000 de euro astfel:

« Microintreprinderile - afacerile cu pand la 9 angajati si o cifrd de afaceri
anuald netd care nu depaseste 2 miliocane de euro - vor putea accesa intre
20,000 si 30.000 de euro pentru digitalizare.

« Intreprinderile mici cu maximum 49 de angajati si o cifrd de afaceri anuala
netd de pana in 10 milioane de euro - vor putea primi intre 20.000 si 50.000
de euro pentru a-si tehnologiza procesele de business.

« Intreprinderile mijlocii care au cel mult 249 de salariati si o cifrd de afaceri
care nu depiseste 50 de milioane de eurc anual - vor putea accesa fonduri
intre 20.000 si 100.000 de euro.

Intocmit,
Tibrea Meda-Claudia
Expert organizare evenimente
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Referat - Cloud Computing avantaje si dezavantaje

Stocarea datelor in cloud a devenit una dintre cele mai convenabile si eficiente metode
pentru pastrarea figierele sigure.

Avantaje

1. Accesibilitate respectiv acces la toate figierele stocate in cloud, oricdnd, oriunde. Majoritatea
serviciilor cloud vin cu o interfatd usor de utilizat si oferd functii de drag and drop. Se pot lua
fisierele de pe orice dispozitiv atita timp exista aplicajia si conexiune la Internet,

2.Securitate fata de riscul unui atac cibernetic. Preocuparea principald a oricirui furnizor este
siguranta de care orice intreprindere, mare sau mic, beneficiaza. inainte de a alege un serviciu
cloud, este important ca acesta si ofere o securitate buna.

3.Rentabilitate intrucat business-urile folosesc doar serviciul de stocare in cloud, companiile
externalizeaz problema de stocare. Prin utilizarea stocdrii online a datelor, firmele reduc
cheltuielile cu resursele interne. Exista servicii de cloud care oferd servici de stocare a datelor
pentru o perioada nederminata.

4.Partajarea convenabili a figierelor prin oferirea de functii de partajare a fisierelor, putand da
share cu alfi utilizatori sav trimiterea unui figier unui alt utilizator sau transmiterea invitatiei
catre mai mulfi utilizatori s vada acele date. Toti fumizorii oferd un mediu cloud in care doi
utilizatori care folosesc acelasi serviciu cloud isi pot partaja datele, desi existd doar cafiva care
oferd functii de partajare a fisierelor pe mai multe platforme.

S.Automatizare - funcfionarea Cloudului ca un hard disk pe calculator. Stocarea oricarui figier
in Cloud, nu va impiedica nicio sarcind in curs. Mai mult de un utilizator poate sa foloseasci
acest serviciu, iar responsabilitatea unui utilizator nuw afecteazi sarcina altuja. Totul este gestionat
si automatizat de furnizorul de Cloud.

6.Sincronizare Fiecare furnizor de stocare oferd caracteristica de sincronizare. Cu aceastd
functie, poti sincroniza datele de stocare in cloud cu orice dispozitiv doresti. Cum am mentionat
mai devreme, poti accesa datele de pe orice dispozitiv si din oricare parte a lumii. Aceastd
accesibilitate se face doar cu ajutorul sincronizarii. De asemenea, nu este nevoie sa copiezi date
de pe un dispozitiv pe altul, dar ai nevoie de o conexiune buna la Internet pentru a putea intra
in Cloud.

7.Convenabil - pentru descarcarea oricarui fisier, este posibil s3 fie nevoie de un dispozitiv de
stocare sau se poate descarca fisierul pe acel dispozitiv. Daca se navigheaza prin date, far3 s3 fie
descarcate avantajul este ca acestea nu ocupd nici un spatiu pe dispozitiv. Chiar dacd se
modifica fisierul, toate modificarile se vor reflecta pe fiecare dispozitiv care este sincronizat cu
acel serviciu de stocare. Mai mult decat atat, nu este nevoie de cunostinie de specialitate
pentru a utiliza serviciul de stocare in Cloud.

8.Tine pasul cu tehnologia Tn general, una dintre cele mai costisitoare actiuni este mentinerea
la zi a infrastructurii IT a unei companii. Un avantaj urias al furnizorilor de stocare in Cloud este
cd ti pasul cu cea mal recentd tehnologie, ceea ce de obicei elimind nevoia de a investi Tn
infrastructura costisitoare.

9.Scalabil -stocarea in cloud este scalabild si flexibild. Daca planul actual de stocare nu este
suficient, poti actualiza planul de servicii oricand doresti.

10.Recuperare in caz de dezastru fiecare companie ar trebui s aiba un plan de stocare de
rezerva in care stocheazd toate copiile datelor lor.



Dezavantaje:

1.Drag and Drop -optiunea de a trage si de a plasa fisierul in cloud poate s mute datele
originale dintr-o locatie in alta. Este util sa fie folosita metoda de copy-paste.

2.Dependent de Internet -nu se poate folosi Cloud-ul fard Internet, nu se pot accesa fisierele si
nu se pot descirca. Dacd existd o defectiune 2 Internetului aceasta ar putea deteriora datele
descarcate.

3.Confidentialitatea datelor -mulii furnizori de stocare a datelor nu au cdmpuri de securitate si
confidentialitate a datelor. Datele nu se stocheaz fizic.

4.Stocarea in cloud este costisitoare -majoritatea serviciilor cloud bune sunt scumpe pentru ¢
multe sunt special concepute pentru scopuri de afacere.

5.Hard Disk-uri - furnizori de stocare in cloud necesitd §i hard disk-uri fizice, dar asta depinde de
nevoile tale.

6.Respectarea reglementérilor legale

Reglementdrile precurn GDPR, EU Privacy Shield, HIPAA si TISAX care prevdd mdsuri speciale
pentru stocarea datelor critice pentru afaceri sau cu caracter personal ar putea impune o
presiune mare asupra tuturor intreprinderilor. Companiile trebuie sd se conformeze regulilor iar
cansecintele incélcdrii sunt devastatoare pentru reputatia firmei tale,

Daca incredintezi datele tale unui furnizor de stocare fn cloud, atunci este responsabilitatea
furnizorului de a-ti pastra datele in sigurantd. Cand fti alegl un furnizor, este important3 ca ei s3
fie transparenti in legdtura cu practicile lor de securitate inainte de a semna un contract.
7.Lipsa de control

Deoarece datele sunt pastrate in afara sediului de cdtre o companie independentd, nu ai
capacitatea de a controla §i personaliza configuratia de stocare a datelor. Acest lucru poate fi o
mare problema pentru companiile mari care au nevoi complexe de stocare. Companiile de
stocare a datelor, din pdcate, nu pot oferi personalizarea de care multe firme au nevoie,

8.Este dificll de migrat

Odatd ce ai inceput s3 utilizezi un anumit furnizor de stocare in cloud, este dificil sa migrezi
datele citre un alt furnizor mai tarziu din cauza complexititii Acest fenomen este cunoscut ca si
»blocarea furnizorului”. Este o problemd in special pentru intreprinderile medii si mari care
stocheazd cantitdti mari de date cu un singur furnizor de cloud.

9.Poate fi lent dar totul depinde de Internet si viteza nominald de stocare in cloud. Restaurarea
unui intreg server poate dura mai mult, dar este posibil ca restaurdrile la nivel de fisiere sa fie
rapide.

[\‘mbw@@
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REFERAT - OBLIGATIILE FIRMELOR PRIVIND PROTECTIA

MEDIULUI

Conform legislatiei in vigoare, cand se infiinteazid o companie, primul pas il
constituie emiterea unui certificat constatator pentru fiecare punct de lucru. Acesta
contine codurile CAEN pentru toate activititile desfasurate in locatie — este nevoie
de autorizatie de mediu pentru fiecare dintre punctele de lucru unde se desfasoara o
activitate autorizabild. Este importanta verificarea corespondentei codurilor din
Anexa 1 - REV2 a codurifor CAEN. Unele activititi au nevoie de autorizatie de
mediu doar in anumite conditii. Spre exemplu, este necesara autorizatia doar daci
din productie rezultd zilnic o anumitd cantitate de produse finite sau, in cazul
restaurantelor, existd peste 100 de locuri cumulate in interior si terasi. In cazul in
care activitatea este autorizabild, se va urma procedura de obtinere a autorizatiei de
mediu, care presupune depunerea unei documentafii tehnice la Agentia pentru
Protectia Mediului de pe raza judetului de care apartine punctul de lucru. In
momentul emiterii autorizatiei de mediu, autoritétile stabilesc o serie de obligatii pe
care compania va trebui si le respecte, insd obligatiile nu se limiteaza la ceea ce este
mentionat in acest act de reglementare. intotdeauna va fi necesar sa se verifice si
cadrul legislativ. intrucat acesta vine in completarea autorizatiei. Printre raportérile
specifice mentionate in autorizatia de mediu se numaira raportarea anuala a uleiurilor,
evidenta si raportarea substantelor chimice periculoase, raportarea emisiilor si a
imisiilor si calculul emisiilor de COV. Indiferent daca este o activitate autorizabild
sau nu, fiecare agent economic are obligatia, conform QUG 92.2021, de a avea o
persoand responsabilda de managementul deseurilor sau de a externaliza aceasti

responsabilitate cétre o firma de consultanta care sd urmireascd urmétoarele aspecte:



« S incadreze si sa clasifice fiecare tip de deseu generat

« Si colecteze selectiv deseurile — fiecare container trebuie s contina
denumirea si codul de deseu corespunzitor

« Sa intocmeasca lunar si sd péstreze evidenta gestiunii deseurilor pe care
si o prezinte in cazul unui control din partea Garzii de Mediu sau a Politiei
Locale

« Si intocmeascd si sd transmitd citre Agentia pentru Protectia Mediului
raportarea anuald a deseurilor

« Sa iIncheie contracte de preluare a deseurilor cu firme de salubrizare
(pentru deseul menajer) si operatori specializati (pentru deseurile
reciclabile  sau  deseurile  care  necesiti  operatiuni  de
eliminare/neutralizare)

« Sa intocmeascd un program de prevenire §i reducere a cantitdtilor de

deseuri

Este importanta respectarea procedurii privind gestionarea deseurilor si in ceea ce
priveste activitatea de birou care genereazi deseuri (menajere) si care trebuie sa se

asigure cd respectd cerintele legislative mentionate anterior.

Obligatii citre Administratia Fondului pentru Mediu

O societate poate fi controlatd de inspectorii Administratiei Fondului pentru Mediu
(AFM) din multiple motive. Obligatia pe care o intdlnim in cazul majoritatii o
reprezintd necesitatea declararii ambalajelor puse pe piatd care pot proveni din
achizifii efectuate in afara {arii sau ambalarea, supraambalarea ori reambalarea

produselor proprii.



in functie de activitatea desfasurati, companiile mai pot fi nevoite si declare
echipamentele electrice, bateriile, substaniele chimice periculoase sau uleijurile
minerale puse pentru prima datd pe piata din Romania. Comerful cu deseuri

presupune, de asemenea, obligatia intocmirii declaratiei lunare citre AFM.

Intocmit,
TIBREA Meda-Claudia

Experfrgrganizare evenimente
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REFERAT - OBLIGATIILE FIRMELOR PRIVIND PROTECTIA
MEDIULUI

Conform legislatiei in vigoare, cand se infiinjeazi o companie, primul pas il
constituie emiterea unui certificat constatator pentru fiecare punct de lucru. Acesta
contine codurile CAEN pentru toate activitafile desfisurate in locatie — este nevoie
de autorizajie de mediu pentru fiecare dintre punctele de lucru unde se desfisoard o
activitate autorizabild. Esle importanta verificarea corespondentei codurilor din
Anexa | - REV2 a codurilor CAEN. Unele activitati au nevoie de autorizatie de
mediu doar in anumite conditii. Spre exemplu, este necesarad autorizatia doar daca
din productie rezultd zilnic o anumitd cantitate de produse f{inite sau, In cazul
restaurantelor, exista peste 100 de locuri cumulate in interior §i terasa. in cazul in
care activitatea este autorizabild, se va urma procedura de obtinere a autorizatiei de
mediu, care presupune depunerea unei documentatii tehnice la Agenfia pentru
Protectia Mediului de pe raza judetului de care apartine punctul de lucru. In
momentul emilerii autorizatiei de mediu, autoritifile stabilesc o serie de obligatii pe
care compania va trebui si le respecte, insa obligatiile nu se limiteaza la ceea ce este
mentionat in acest act de reglementare. Intotdeauna va fi necesar si se verifice §i
cadrul legislativ. intrucdt acesta vine in completarea autorizatiei. Printre raportérile
specifice mentionate in autorizatia de mediu se numara raportarea anuali a uleiurilor,
evidenta si raportarea substantelor chimice periculoase, raportarea emisiilor si a
imisiilor i calculul emisiilor de COV. Indiferent daca este o activitate autorizabila
sau nu, fiecare agent economic are obligatia, conform OUG 92.2021, de a avea o
persoand responsabild de managementu! deseurilor saw de a externaliza aceasté

responsabilitate citre o firma de consultan{a care s3 urméareasca urmatoarele aspecte:



« 5i incadreze i sa clasifice fiecare tip de degeu generat

» 53 colecteze sclectiv deseurile - fiecare container trebuie si contini
denumirea si codul de deseu corespunziitor

» 53 intocmeasca {unar gi s3 pastreze evidenta gestiunii deseurilor pe care
si o prezinte Tn cazul unui control din partea Garzii de Mediu sau a Polifiei
Locale

» 53 intocmeascd §i sa transmild catre Agentia pentru Protectia Mediului
raportarea anuala a deseurilor

» S& incheie contracte de preluare a degeurilor cu firme de salubrizare
(pentru deseul menajer) §i operatori specializali (pentru deseurile
reciclabile  sau  degeurile care  necesitd  operatiuni de
eliminare/neutralizare)

» S& intocmeascd un program de prevenire si reducere a caatititilor de

deseuri

Este importanta respeclarea procedurii privind gestionarea deseurilor si in ceea ce
priveste activitatea de birou care genereazi deseuri (menajere) si care trebuie si se

asigure c respecti cerintele legislative mentionate anterior.

Obligatii ciitre Administragia Fondului pentru Medin

O societate poate fi controlaté de inspectorii Administratiei Fondului pentru Mediu
(AFM) din multiple motive. Obligatia pe care o intilnim in cazu! majoritatii o
reprezintdi necesitatea declardrii ambalajelor puse pe piati care pot proveni din
achizi(ii efectuate in afara tarii san ambalarea, supraambalarea ori reambalarea

produselor proprii.



In funclie de activitatea desfasuratd, companiile mai pot fi nevoite si declare
echipamentele electrice, bateriile, substanicle chimice periculoase sau uleiurile
minerale puse pentru prima datd pe piata din Romdnia. Comerjul cu deseuri

presupune, de asemenea, obligatia intocmirii declaratiei lunare citre AFM.

Intocmit,
TIBREA Meda-Claudia
Expe nizare evenimente



Emisiile de gaze cu efect de sera GES dec. 2023-1.1

Emisiile de gaze cu efect de serd pot avea surse naturale, dar acumularea excesiva a
acestora in atmosferd presupune aportul surselor antropice. Practic, GES reprezinta
particule care absorb o parte din radiatia termica reflectati de suprafata terestra, iar
acumularea unei concentratii mari de GES in atmosferi impiedicd raspindirea
caldurii, formandu-se astfel efectul de seri.

Unul dintre cele mai importante tipuri de GES provenite din activitatea umani este
dioxidul de carbon (CO2), cu un rol preponderent in incilzirea globala.

in 1992 s-a incheiat Conventia cadru a Natiunilor Unite cu privire la schimbirile
climatice, una dintre primele méasuri de mare amploare in sensul reducerii emisiilor
GES. Ea prevedea stabilizarea nivelului acestora de citre toate statele ludnd parte la
conventie, astfel incét s nu fie afectata clima.

Au urmat, apoi, Protocolul de la Kyoto din 1997 si, mai recent, Acordul de la Paris
din 2015, care vizau limitarea si reducerea emisiilor de acest fel. Cu toate acestea,
concentratiile de CO2, metan si oxid de azot au continuat si creasca.

De la inceputul industrializérii, acum aproximativ doui secole, nivelul de dioxid de
carbon a crescut cu 44%, pani la 441 ppm (in 2019), cel mai mare nivel din ultimii

800.000 ani. in 2018, aceastd concentratie a crescut cu un procent anual record de
1,7%.

Principala cauzi a nivelului ridicat al emisiilor GES este folosirea la scard largs a
combustibililor fosili, in special pentru producerea de energie electricd si in
domeniul transporturilor, dar si in cadrul anumitor activititi industriale i, intr-o
proportie mai micé, in cadrul activitagilor casnice.

Intocmit,
TIBREA.Meda-Claudia
Expert/organjzare evenimente

Joyee -



Inteligenta Artificiala —semnificatie si termeni Dec. 2023-1.1

Inteligenta artificiala a devenit un termen generic pentru aplicatiile care indeplinesc
activitdti complexe si care inainte au necesitat o contributie umana, cum ar fi
comunicarea online cu clientii sau jocul de gah. Termenul este utilizat adesea in mod
interschimbabil cu subdomeniile sale, care includ machine learning (ML) si deep
learning. Pentru a obtine intreaga valoare de la Inteligenta Artificiala, multe
companii fac investitii semnificative in echipele de stiinta a datelor. Stiinta datelor
combind statisticile, computerele si cunostintele de afaceri pentru a extrage valoare
din diverse surse de date

Inteligenta artificiala si dezvoltatorii

Dezvoltatorii utilizeaz inteligenta artificiald pentru efectuarea mai eficienti a unor
sarcini pe care, altfel, le-ar efectua manual, interactionarea cu clientii, identificarea
tiparelor si rezolvarea problemelor. Pentru a incepe sa utilizeze inteligenta artificiala,
dezvoltatorii trebuie s3 defind cunostinje de matematicd profunde si sa fie
familiarizati cu algoritmii.

Daci vreti sa utilizati inteligenta artificiala pentru a crea aplicatii, cel mai bine este
s incepefi cu ceva mai simplu. Prin crearea unui proiect relativ simplu, similar
jocului X si 0, de exemplu, veti invita elementele de bazi ale inteligentei artificiale.
Invatarea prin practicd reprezinti o modalitate excelentd de a dobandi orice abilitate,
iar inteligenta artificiala nu face exceptie. Dupa ce ati finalizat cu succes unul sau
mai multe proiecte la scard micé, puteti utiliza inteligenta artificiala in orice scop.

Principiul central al Inteligentei artificiale este de a reproduce — si apoi de a depasi
— modul in care oamenii percep si interactioneazi cu lumea. Aceasta devine rapid
fundamentul inovérii. Sustinutd prin diverse forme de Machine Learning, care
recunosc modelele din date, pentru a permite predictii, [A poate adduga valoare
afacerii dvs. prin

« oferirea unei intelegeri mai cuprinzitoare a abundentei datelor disponibile

« Bazarea pe predictii pentru a automatiza activitéti excesiv de complexe sau
de rutind
Tehnologia IA imbunétajeste performanta si productivitatea la nivel enterprise, prin
automatizarea proceselor sau activitatilor care candva necesitau interventie umana.
IA poate, de asemenea, da semnificatie datelor la o scard la care nici un om nu a
putut vreodati. Aceastd functionalitate poate aduce beneficii substantiale pentru
afaceri.



Majoritatea companiilor au facut din stiinta datelor o prioritate si investesc foarte
mult in acest domeniu. Un sondaj McKinsey din 2021 privind Al a constatat ca
organizatiile care au implementat Al in cel putin o functie s-au dezvoltat cu 56%,
fata de 50% in urmi cu un an. In plus, 27% dintre respondenti au raportat ci cel
putin 5% din venituri ar putea fi atribuite Al, fata de 22%, anul trecut.

[A are valoare pentru majoritatea functiilor, afacerilor si domeniilor. Acesta include
aplicatii generale si specifice domeniului, cum ar fi

« Utilizarea datelor tranzactionale si demografice pentru a anticipa cat vor
cheltui anumiti clienti pe parcursul relatiei lor cu o afacere (sau valoarea
ciclului de colaborare al clientului)

« Optimizarea prefurilor pe baza comportamentului si preferingelor clientilor

« Utilizarea recunoasterii imaginilor pentru analiza imaginilor cu raze X, in
vederea depistérii semnelor de cancer

Beneficiile §i provocirile operationalizirii AI

Existd numeroase relatiri de succes care demonstreazi valoarea IA. Organizatiile
care adauga Machine Learning si interactiuni cognitive la procesele traditionale de
afaceri pot imbunétafi semnificativ experienta utilizatorilor si productivitatea. Putine
companii au implementat JA la scard, din mai muite motive. De exemplu, daci
acestia nu utilizeaza computingul in cloud, proiectele de machine learning necesita
adesea resurse mari pentru puterea de calcul. De asemenea, acestea sunt dificil de
construit i necesitd o expertizi care are 0 cerere mare pe piat, dar o ofertd limitata.
Daca stiti cind i unde si incorporati aceste proiecte, precum si cénd sa apelati lao
terid parte, veti reduce o parte din aceste dificultati.

Inteligenta artificiala AI ca imperativ strategic si avantaj competitiv

Inteligenta Artificiala reprezintd un imperativ strategic pentru orice afacere care
doreste sd obtind o eficientd mai mare, oportunititi noi de venituri si si sporeascd
loialitatea clientilor. Devine rapid un avantaj competitiv pentru multe organizatii.
Prin Inteligenta Artificiala, organizatiile pot realiza mai mult in mai putin timp, pot
crea experiente personalizate si convingétoare pentru clienti si pot anticipa
rezultatele de afaceri, pentru a stimula rentabilitatea. Dar 1A este incd o tehnologie
noud si complexd. Pentru a profita la maximum de aceasta, aveti nevoie de expertiza
in ceea ce priveste modul de a construi si gestiona solutiile IA la scara. Un proiect
TA de succes necesitd mai mult decét pur si simplu angajarea unui expert in date.
Pentru a asigura succesul 1A, organizatiile trebuie si implementeze instrumentele,
procesele si strategiile de gestionare adecvate.
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Reducerea emisiilor de gaze de catre antreprenori dec. 2023-1.1

inca de la incheierea Protocolului de la Kyoto din 1997, multe state au avut dificultiti
in indeplinirea responsabilitafilor ce le reveneau in ceea ce privea reducerea
emisiilor GES. Dupa cum se vede si din statisticile mai recente, situatia este si in
prezent departe de a fi fost stabilizatd sau imbunatatita.

Trebuie sé se géseasca, in primul rénd, solutii la nivel national de creare a energiei
electrice folosind cat mai putini combustibili fosili, pentru a indepéarta principala
cauzd a cresterii emisiilor GES. Energia verde este o alternativa cu potential de
dezvoltare in viitor, daci se realizeaza investifiile necesare. In ultimul timp,
vehiculele electrice au luat din ce in ce mai mult avant si ne putem astepta, in viitor,
la o diversificare a tipurilor acestora.

La scard mai mic4, fiecare antreprenor poate fua mésuri de monitorizare a emisiilor
GES pe care le produce afacerea sa. Pentru a giisi cele mai bune solutii care dau
afacerii tale un caracter sustenabil, poti cere un audit de mediu, intocmind, astfel, un
plan complet aldturi de experti. Auditul de mediu poate include realizarea anumitor
studii, precum monitorizarea factorilor de mediu, pentru evaluarea impactului
companiei asupra amplasamentului si la o scard mai larga.

Consultantii de mediu te pot sfatui si in legiturd cu etapele legale necesare pentru
obtinerea actelor de reglementare care includ, printre altele, §i reglementiri legate
de nivelul emisiilor GES.

Emisiile GES sunt un element care necesita atentia tuturor antreprenorilor, pentru a
indeplini prevederile legale si pentru a integra cat mai multe componente de
sustenabilitate in afacerea lor. Prin actiunea comund a cit mai multor companii,
efectele incélzirii globale pot fi {inute sub control.

Guvernul Romaniei a aprobat, in data de 29,11.2023, Strategia pe Termen Lung a
Roméniei pentru Reducerea Emisiilor de Gaze cu Efect de Sera la propunerea
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, care are ca obiectiv Roménia neutri in
2050. Obiectivele propuse vizeaza inchiderea procedurii de infringement declansaté
impotriva tirii noastre. Schimbérile climatice reprezinta o problema fundamentald a
societdtii noastre. Acestea nu {in cont de granitele dintre state §i Romania este la fel
de afectatd, le resimfim pe propria noastrd piele, fie cd vorbim despre fenomene
meteo extreme, desertificarea Romdniei, inundatii, secetd. Strategia aprobati astizi



propune optiuni pentru decarbonizarea fiecérui sector in parte, fie ci discutim despre
energie, transporturi, agriculturd, Iincilzire rezidentiald, deseuri sau
silviculturad. Roménia a inceput deja procesul de decarbonizare prin reducerca
emisiilor cu 62% fata de nivelul din 1990 si demonstram astfel angajamentul nostru
ferm fata de obiectivele de mediu.

In data de 16 noiembrie 2023, Comisia Europeana a emis un aviz motivat in Cauza
2022/2090 — neindeplinirea obligatiei de notificare a Strategiei pe Termen Lung a
Romaniei, cu termen de doud luni pentru conformare.

Strategia aprobati astizi propune optiuni de politici §i masuri pentru decarbonizarea
fiecarui sector in parte. Realizarea obiectivelor ambitioase incluse in strategie
impune participarea activa a tuturor sectoarelor economice, in special a celor sase
sectoare cheie: Energie, Transport, Clidiri si incilzire & Ricire, Agriculturd si
Silviculturd, Degeuri.

In cadrul Strategici pe Termen Lung a Romdniei pentru Reducerea Emisiilor de Gaze
cu Efect de Sera, au fost dezvoltate si analizate trei scenarii: Scenariul de referin{a,
Scenariul de mijloc si Scenariul Roméania Neutrd. In urma numeroaselor consultari,
Scenariul Roménia Neutrdi a fost cel selectat de autoritatile roméne pentru a fi
implementat pana in 2050, fiind aprobat prin Memorandum in luna aprilie 2023,

Conform acestui scenariu, Romaénia isi propune si devind neutra din punct de vedere
climatic in 2050, ajungénd la o reducere a emisiilor nete cu 99% in 2050, comparativ
cu nivelul din 1990.

STL a fost dezvoltatd in baza unei evaludri macroeconomice, realizatd dupd o
modelare de impact sectoriald si trans-sectoriald. Aceasta a evaluat in detaliu
perspectivele, optiunile, costurile si beneficiile masurilor ce trebuie aplicate pentru
ca Romania sa-si asigure o dezvoltare durabilé pe termen mediu si lung, in conditiile
obligatiilor de reducere semnificativa a emisiilor de GES si imbunétatire a absorbiiei
/captarii de GES la nivel sectorial, in cele sase domenii cheie: transporturi, cladiri,
Industrie, agriculturs, deseuri, LULUCF.

Totodatd, STL a fost elaborata in cadrul unui proiect derulat cu sprijin financiar din
partea Comisiei Europene (DG Reform) de Ministerul Mediului, Apelor i Padurilor
si Ministerul Energiei, prin Instrumentul Tehnic de Sprijin al Comisiei Europene
(TSI), gestionat de Secretariatul General al Guvernului (SGG), in concordanta cu
prevederile Art. 15 si Anexa IV din Regulamentul (UE) 2018/1999 si cu obiectivul
neutralitatii climatice.

Intocmit, Tibrea Meda-Claydia, ¢xpert organizare evenimente
=



Emisiile de gaze cu efect de sera GES dec. 2023-1.1

Emisiile de gaze cu efect de serd pot avea surse naturale, dar acumularea excesiva a
acestora in atmosferd presupune aportul surselor antropice. Practic, GES reprezinta
particule care absorb o parte din radiatia termica reflectati de suprafata terestra, iar
acumularea unei concentratii mari de GES in atmosferi impiedicd raspindirea
caldurii, formandu-se astfel efectul de seri.

Unul dintre cele mai importante tipuri de GES provenite din activitatea umani este
dioxidul de carbon (CO2), cu un rol preponderent in incilzirea globala.

in 1992 s-a incheiat Conventia cadru a Natiunilor Unite cu privire la schimbirile
climatice, una dintre primele méasuri de mare amploare in sensul reducerii emisiilor
GES. Ea prevedea stabilizarea nivelului acestora de citre toate statele ludnd parte la
conventie, astfel incét s nu fie afectata clima.

Au urmat, apoi, Protocolul de la Kyoto din 1997 si, mai recent, Acordul de la Paris
din 2015, care vizau limitarea si reducerea emisiilor de acest fel. Cu toate acestea,
concentratiile de CO2, metan si oxid de azot au continuat si creasca.

De la inceputul industrializérii, acum aproximativ doui secole, nivelul de dioxid de
carbon a crescut cu 44%, pani la 441 ppm (in 2019), cel mai mare nivel din ultimii

800.000 ani. in 2018, aceastd concentratie a crescut cu un procent anual record de
1,7%.

Principala cauzi a nivelului ridicat al emisiilor GES este folosirea la scard largs a
combustibililor fosili, in special pentru producerea de energie electricd si in
domeniul transporturilor, dar si in cadrul anumitor activititi industriale i, intr-o
proportie mai micé, in cadrul activitagilor casnice.

Intocmit,
TIBREA.Meda-Claudia
Expert/organjzare evenimente

Joyee -



Inteligenta Artificiala —semnificatie si termeni Dec. 2023-1.1

Inteligenta artificiala a devenit un termen generic pentru aplicatiile care indeplinesc
activitdti complexe si care inainte au necesitat o contributie umana, cum ar fi
comunicarea online cu clientii sau jocul de gah. Termenul este utilizat adesea in mod
interschimbabil cu subdomeniile sale, care includ machine learning (ML) si deep
learning. Pentru a obtine intreaga valoare de la Inteligenta Artificiala, multe
companii fac investitii semnificative in echipele de stiinta a datelor. Stiinta datelor
combind statisticile, computerele si cunostintele de afaceri pentru a extrage valoare
din diverse surse de date

Inteligenta artificiala si dezvoltatorii

Dezvoltatorii utilizeaz inteligenta artificiald pentru efectuarea mai eficienti a unor
sarcini pe care, altfel, le-ar efectua manual, interactionarea cu clientii, identificarea
tiparelor si rezolvarea problemelor. Pentru a incepe sa utilizeze inteligenta artificiala,
dezvoltatorii trebuie s3 defind cunostinje de matematicd profunde si sa fie
familiarizati cu algoritmii.

Daci vreti sa utilizati inteligenta artificiala pentru a crea aplicatii, cel mai bine este
s incepefi cu ceva mai simplu. Prin crearea unui proiect relativ simplu, similar
jocului X si 0, de exemplu, veti invita elementele de bazi ale inteligentei artificiale.
Invatarea prin practicd reprezinti o modalitate excelentd de a dobandi orice abilitate,
iar inteligenta artificiala nu face exceptie. Dupa ce ati finalizat cu succes unul sau
mai multe proiecte la scard micé, puteti utiliza inteligenta artificiala in orice scop.

Principiul central al Inteligentei artificiale este de a reproduce — si apoi de a depasi
— modul in care oamenii percep si interactioneazi cu lumea. Aceasta devine rapid
fundamentul inovérii. Sustinutd prin diverse forme de Machine Learning, care
recunosc modelele din date, pentru a permite predictii, [A poate adduga valoare
afacerii dvs. prin

« oferirea unei intelegeri mai cuprinzitoare a abundentei datelor disponibile

« Bazarea pe predictii pentru a automatiza activitéti excesiv de complexe sau
de rutind
Tehnologia IA imbunétajeste performanta si productivitatea la nivel enterprise, prin
automatizarea proceselor sau activitatilor care candva necesitau interventie umana.
IA poate, de asemenea, da semnificatie datelor la o scard la care nici un om nu a
putut vreodati. Aceastd functionalitate poate aduce beneficii substantiale pentru
afaceri.



Majoritatea companiilor au facut din stiinta datelor o prioritate si investesc foarte
mult in acest domeniu. Un sondaj McKinsey din 2021 privind Al a constatat ca
organizatiile care au implementat Al in cel putin o functie s-au dezvoltat cu 56%,
fata de 50% in urmi cu un an. In plus, 27% dintre respondenti au raportat ci cel
putin 5% din venituri ar putea fi atribuite Al, fata de 22%, anul trecut.

[A are valoare pentru majoritatea functiilor, afacerilor si domeniilor. Acesta include
aplicatii generale si specifice domeniului, cum ar fi

« Utilizarea datelor tranzactionale si demografice pentru a anticipa cat vor
cheltui anumiti clienti pe parcursul relatiei lor cu o afacere (sau valoarea
ciclului de colaborare al clientului)

« Optimizarea prefurilor pe baza comportamentului si preferingelor clientilor

« Utilizarea recunoasterii imaginilor pentru analiza imaginilor cu raze X, in
vederea depistérii semnelor de cancer

Beneficiile §i provocirile operationalizirii AI

Existd numeroase relatiri de succes care demonstreazi valoarea IA. Organizatiile
care adauga Machine Learning si interactiuni cognitive la procesele traditionale de
afaceri pot imbunétafi semnificativ experienta utilizatorilor si productivitatea. Putine
companii au implementat JA la scard, din mai muite motive. De exemplu, daci
acestia nu utilizeaza computingul in cloud, proiectele de machine learning necesita
adesea resurse mari pentru puterea de calcul. De asemenea, acestea sunt dificil de
construit i necesitd o expertizi care are 0 cerere mare pe piat, dar o ofertd limitata.
Daca stiti cind i unde si incorporati aceste proiecte, precum si cénd sa apelati lao
terid parte, veti reduce o parte din aceste dificultati.

Inteligenta artificiala AI ca imperativ strategic si avantaj competitiv

Inteligenta Artificiala reprezintd un imperativ strategic pentru orice afacere care
doreste sd obtind o eficientd mai mare, oportunititi noi de venituri si si sporeascd
loialitatea clientilor. Devine rapid un avantaj competitiv pentru multe organizatii.
Prin Inteligenta Artificiala, organizatiile pot realiza mai mult in mai putin timp, pot
crea experiente personalizate si convingétoare pentru clienti si pot anticipa
rezultatele de afaceri, pentru a stimula rentabilitatea. Dar 1A este incd o tehnologie
noud si complexd. Pentru a profita la maximum de aceasta, aveti nevoie de expertiza
in ceea ce priveste modul de a construi si gestiona solutiile IA la scara. Un proiect
TA de succes necesitd mai mult decét pur si simplu angajarea unui expert in date.
Pentru a asigura succesul 1A, organizatiile trebuie si implementeze instrumentele,
procesele si strategiile de gestionare adecvate.
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Reducerea emisiilor de gaze de catre antreprenori dec. 2023-1.1

inca de la incheierea Protocolului de la Kyoto din 1997, multe state au avut dificultiti
in indeplinirea responsabilitafilor ce le reveneau in ceea ce privea reducerea
emisiilor GES. Dupa cum se vede si din statisticile mai recente, situatia este si in
prezent departe de a fi fost stabilizatd sau imbunatatita.

Trebuie sé se géseasca, in primul rénd, solutii la nivel national de creare a energiei
electrice folosind cat mai putini combustibili fosili, pentru a indepéarta principala
cauzd a cresterii emisiilor GES. Energia verde este o alternativa cu potential de
dezvoltare in viitor, daci se realizeaza investifiile necesare. In ultimul timp,
vehiculele electrice au luat din ce in ce mai mult avant si ne putem astepta, in viitor,
la o diversificare a tipurilor acestora.

La scard mai mic4, fiecare antreprenor poate fua mésuri de monitorizare a emisiilor
GES pe care le produce afacerea sa. Pentru a giisi cele mai bune solutii care dau
afacerii tale un caracter sustenabil, poti cere un audit de mediu, intocmind, astfel, un
plan complet aldturi de experti. Auditul de mediu poate include realizarea anumitor
studii, precum monitorizarea factorilor de mediu, pentru evaluarea impactului
companiei asupra amplasamentului si la o scard mai larga.

Consultantii de mediu te pot sfatui si in legiturd cu etapele legale necesare pentru
obtinerea actelor de reglementare care includ, printre altele, §i reglementiri legate
de nivelul emisiilor GES.

Emisiile GES sunt un element care necesita atentia tuturor antreprenorilor, pentru a
indeplini prevederile legale si pentru a integra cat mai multe componente de
sustenabilitate in afacerea lor. Prin actiunea comund a cit mai multor companii,
efectele incélzirii globale pot fi {inute sub control.

Guvernul Romaniei a aprobat, in data de 29,11.2023, Strategia pe Termen Lung a
Roméniei pentru Reducerea Emisiilor de Gaze cu Efect de Sera la propunerea
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, care are ca obiectiv Roménia neutri in
2050. Obiectivele propuse vizeaza inchiderea procedurii de infringement declansaté
impotriva tirii noastre. Schimbérile climatice reprezinta o problema fundamentald a
societdtii noastre. Acestea nu {in cont de granitele dintre state §i Romania este la fel
de afectatd, le resimfim pe propria noastrd piele, fie cd vorbim despre fenomene
meteo extreme, desertificarea Romdniei, inundatii, secetd. Strategia aprobati astizi



propune optiuni pentru decarbonizarea fiecérui sector in parte, fie ci discutim despre
energie, transporturi, agriculturd, Iincilzire rezidentiald, deseuri sau
silviculturad. Roménia a inceput deja procesul de decarbonizare prin reducerca
emisiilor cu 62% fata de nivelul din 1990 si demonstram astfel angajamentul nostru
ferm fata de obiectivele de mediu.

In data de 16 noiembrie 2023, Comisia Europeana a emis un aviz motivat in Cauza
2022/2090 — neindeplinirea obligatiei de notificare a Strategiei pe Termen Lung a
Romaniei, cu termen de doud luni pentru conformare.

Strategia aprobati astizi propune optiuni de politici §i masuri pentru decarbonizarea
fiecarui sector in parte. Realizarea obiectivelor ambitioase incluse in strategie
impune participarea activa a tuturor sectoarelor economice, in special a celor sase
sectoare cheie: Energie, Transport, Clidiri si incilzire & Ricire, Agriculturd si
Silviculturd, Degeuri.

In cadrul Strategici pe Termen Lung a Romdniei pentru Reducerea Emisiilor de Gaze
cu Efect de Sera, au fost dezvoltate si analizate trei scenarii: Scenariul de referin{a,
Scenariul de mijloc si Scenariul Roméania Neutrd. In urma numeroaselor consultari,
Scenariul Roménia Neutrdi a fost cel selectat de autoritatile roméne pentru a fi
implementat pana in 2050, fiind aprobat prin Memorandum in luna aprilie 2023,

Conform acestui scenariu, Romaénia isi propune si devind neutra din punct de vedere
climatic in 2050, ajungénd la o reducere a emisiilor nete cu 99% in 2050, comparativ
cu nivelul din 1990.

STL a fost dezvoltatd in baza unei evaludri macroeconomice, realizatd dupd o
modelare de impact sectoriald si trans-sectoriald. Aceasta a evaluat in detaliu
perspectivele, optiunile, costurile si beneficiile masurilor ce trebuie aplicate pentru
ca Romania sa-si asigure o dezvoltare durabilé pe termen mediu si lung, in conditiile
obligatiilor de reducere semnificativa a emisiilor de GES si imbunétatire a absorbiiei
/captarii de GES la nivel sectorial, in cele sase domenii cheie: transporturi, cladiri,
Industrie, agriculturs, deseuri, LULUCF.

Totodatd, STL a fost elaborata in cadrul unui proiect derulat cu sprijin financiar din
partea Comisiei Europene (DG Reform) de Ministerul Mediului, Apelor i Padurilor
si Ministerul Energiei, prin Instrumentul Tehnic de Sprijin al Comisiei Europene
(TSI), gestionat de Secretariatul General al Guvernului (SGG), in concordanta cu
prevederile Art. 15 si Anexa IV din Regulamentul (UE) 2018/1999 si cu obiectivul
neutralitatii climatice.

Intocmit, Tibrea Meda-Claydia, ¢xpert organizare evenimente
=
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Motive pentru a-ti dezvolta competentele digitale

Tréim intr-o economie extrem de digitalizata, dar clar este faptul ¢, dacd nu reusesti
sa dobandesti competente digitale, s-ar putea sa devii irelevant in economia actuala.
lata cinci motivele pentru care ar trebui s dobandesti abilitati digitale.

1. A FI RELEVANT IN ECONOMIA DIGITALA DE AZ|

Majoritatea organizatiilor sunt acum constiente de faptul c& majoritatea clientilor lor
sunt pe Internet. Acesta este motivul pentru care existd o crestere a cererii pentru
site-uri web, abilitali de marketing digital, aplicati mobile, continut etc. A avea una
sau mai multe dintre aceste abilitati te diferentiazd de alli candidati de pe piala
muncii.

Chiar daca ai un loc de munca, esti mai ulil organizatiei decat colegii tai datoritd
versatilitatii tale si bineTnteles ca ai mai multe sanse sa avansezi si s& supravietuiesti
oricarei reduceri sau reduceri.

2. MUNCA BINE PLATITA

Organizatiile se digitalizeaza si, in consecintad, cauta lucritori care se vor potrivi in
noi roluri si ii retrag pe cei care au refuzat sa se extindd. Recent, ca urmare a
pandemiei, foarte multe organizatii au fost fortate sa intre online pentru a-si pastra
clientii. Foarte multi angajati care nu au abilitatile digitale necesare si-au pierdut locul
de munca.

Daca doriti s obtineti un loc de munca bine platit sau sa-| pastrati pe cel pe care il
aveli, atunci cel mai bun lucru este sa dobandili abilitati digitale. Atata timp cat esti
bun in ceea ce faci, intotdeauna va fi nevoie de serviciile tale.

Mai mult, pe masura ce lumea digitala evolueaza, la fel va fi si nevoia de mai multe
competente digitale.

Deci, indiferent de profesia dumneavoastra, daca sunteli in cautarea unui loc de
munca sau avetli nevoie sa schimbati un loc de munca, dobanditi acum o competente
digitale! Abilitatea digitala nu mai este necesara, este acum setarea implicita.

3. INCEPETI $| CRESTE-TI AFACEREA

Daca sunteli proprietarul unei mici afaceri si incd va conduceli afacerea in mod
vechi, este doar o chestiune de timp pana sa inchide{i magazinul. Trezeste-te! Modul

A
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in care oamenii cumpéra s-a schimbat. Nu mai vor stres. Prefera sa se aseze in
confortul caselor si birourilor lor si sa aiba acces la produse si servicii. Intrebarea
este, afacersa ta este online, te pot gédsi daca trebuie sd cumpere de la tine? Aveti
un sistem prin care s& va vada produsele online si sa va poata plati faréa a avea
niciun contact fizic cu dvs.? Dacd raspunsul tdu este nu |la oricare dintre intrebari,
atunci trebuie sa faci ceva de urgenta.

Puteti folosi abilitati digitale precum marketingul digital, scrierea de continut, SEQ
pentru & creste afacerea prin crearea de cunoastere a marcii si ajungand la mai mulii
oameni. in loc s& platiti 0 suma mare de bani agentiilor pentru a va ajuta s& vi
dezvoltati afacerea, a avea abilitdli digitale va poate ajuta in mare masurd sa va
maximizati rentabilitatea investitiei (ROI).

De asemenea, cu abilitati digitale, iti poli incepe propria companie de web design,
marketing digital sau scriere de continut.

4. SCHIMBA-TI CARIERA

Hai sa recunoastem! Probabil ca nu-ti place jobul tau nici pentru ca esti suprautilizat
si platit [a un nivel redus sau nu este un loc de munca implinit pentru cariera.

Puteti dedica cateva ore pe zi sau saptdmana pentru a invata si a perfeciiona una
sau mai multe abilitali digitale, apoi sunteti pe cale sa devenili independent financiar.
Poli sa incepi ca stagiar si s3 mergi pana sus de acolo.

Unul dintre cele mai frumoase lucruri despre noi, camenii, este ca putem Invata
orice. De fapt, tot ceea ce gtim am Invalat, nimeni nu s-a nascut cu vreo abilitate, asa
cA de ce sd te agali de un titlu care nu mai este relevant sau care nu ifi
imbunatateste situatia financiara.

5. PENTRU IDEI $1 HOBBY-URI

Unul dintre cele mai frustrante lucruri este sa ai o idee si sa nu ai abilitdtile necesare
pentru a o conduce. Probabil ca ai o idee sau un hobby despre care simti ca va
aduce beneficii lumii, dar nu sti cum sa-1 impachetezi si s&-1 prezinti lumii.
Tehnologia a nivelat totul si acum poli sa te conectezi cu ntreaga lume si nu stii
niciodatéd cine este interesat de ideea, serviciul de produs sau hobby-ul tdu. Cu
abilitatile digitale, veli avea cunostintele si abilitfile necesare pentru a impacheta si
promova orice.

Aveti facturi de platit, iar a avea o singurd sursa de venit nu le va plati pe toate. De
aceea ai nevoie de alte surse de venit. Cu abilitéti digitale, puteti lucra ca freelancer
pentru diferite organizalii si puteti sd va faceli in continuare munca normala. Exista



ragy %

multe site-uri freelance pe care le puteti lucra. Suma pe care o castigi depinde de
timpul pe care esti dispus sa-l investest.

Acum este evident cad dobandirea de abilititi digitale si obtinerea de noi
calificari este cheia pentru a-ti indeplini visele si a-ti trdi viata de vis in aceasta
era digitala. Cei care fac pasi indrézneti pentru a inva{a noi abilitati digitale vor
fi cei care vor culege beneficiile succesului pe termen lung. Cu toate acestea,
toate acestea necesitd o planificare adecvata, pregatire, ribdare, pasiune de a
reusi si practicd continua. Deci, fie ca egti student, un proaspit absolvent care
doreste sa-{i inceapa cariera, un angajat care doreste sa-ti schimbe locul de
munca, un proprietar de micd afacere care doreste sa-{i dezvolte afacerea sau
un profesionist in cariera care doreste sa obtind o promovare, dobéndirea
acum de abilitati digitale te va salva din experientele neplicute de maine.

Ereatnede
é}w{w\}& NP
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Politicile de mediu — principii gencrale si cadrul de baza

Politica de mediu europeand se bazeazil pe principiile precautiei, prevenirii i corectirii
poludrii la sursi si pe principiul ,,poluatorul plateste™,

Principiul precautiei este un instrument de gestionare a riscurilor care poate fi invocat atunci
cind existd o incertitudine stiintificd cu privire la un posibil risc la adresa sdnatatii umane sau
a medivlui, provenit dintr-o anumiti actiune sau politici. De exemplu, daca apar incertitudini
cu privire la posibilele efecte periculoase ale unui produs §i dacé, in urma unei evaluiri
stiintifice obiective, ele persisid, pot fi date instructiuni pentru oprirea distributiei produsului
sau eliminarea sa de pe piati. Astfel de misuri trebuie sa fie nediscriminatorii §i proportionale
gi trebuie revizuite imediat ce existd informatii stiintifice suplimentare.

Principiul ,poluatorul pliteste” este pus In aplicare prin intermediul Directivei privind
rispunderea pentru mediul inconjuritor, care vizeazd sii prevind sau si remedieze daunele
aduse mediului, si anume, speciilor sau habitatelor naturale protejate, apei §i solului.
Operatorii care desfigoard anumite activitati profesionale, precum transportul de substante
periculoase sau activitiiti care presupun evacuiiri in apd, trebuie sa ia masuri preventive in
cazul unui pericol iminent pentru mediu. Dacd s-au produs deja pagube, operatorii sunt
obligati s adopte misurile adecvate pentru remedierea acestora gi si suporte cheltuielile
aferente, Domeniul de aplicare al Directivei a fost extins de trei ori pentru a include
gestionarea deseurilor extractive, functionarea siturilor geologice de stocare si, respectiv,
siguranta activititilor petroliere si paziere offshore.

A. Programele de actiune pentru mediu

incepand din 1973, Comisia claboreazi programe de acfiune pentru medin (PAM)
multianuale, care stabilesc viitoarele propuneri legislative si obiective pentru politica de
mediu a UE. in mai 2022, a intrat in vigoare ce! de-al optulea PAM ca agendd comuni a UE
convenita pe cale juridic pentru politica de mediu pana la sfarsitul anului 2030,

Programul reafimni angajamentul UE fa{d de viziunea din cel de-al saptelea PAM pentru
2050: asigurarea unei bune calititi a viefii pentru toti, respecténd totodata limitele planetei.

Noul program sprijindl obiectivele de mediu §i climatice ale Pactului verde european si se
bazeazi pe acestea i oferd un cadru care 53 permitd realizarea a sase obiective prioritare:

+ atingerea obiectivului pentru 2030 de reducere a emisiilor de gaze cu efect de seré §i
obtinerea neutralittii climatice pand in 2050;

» cregterea capacitatii de adaptare, consolidarea rezilientei i reducerea vulnerabilititii la
schimbirile climatice;

« promovarea unui model de crestere regenerativa, decuplarea cresterii economice de
utilizarea resurselor si degradarea mediului si accelerarea tranzitiei ciitre o economie
circulari;

» urmirirea obiectivului zero poluare, inclusiv pentru aer, apa i sol §i protejarea
sanatatit 5i a calitdtii vietii europenilor;
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= prolgjarea, conservarea si retacerea biodiversitatii si timbunatétirea capitatului natural,
in special a aerulni, apei $i solului §i a ecosistemelor forestiere, de apa dulce, de zona
umeda si marine;

+ reducerea presiunilor asupra climei si mediului legate de productie si consum, in
special In domeniile energiei, dezvoltirii industriale, cladirilor §i infrastructuri,
mobilitatii 5i sistemului alimentar.

B. Strategii orizontale

UE a introdus prima sa strategic de dezvoltare durabili (SDD) in 2001, incluzind astfel o
dimensiune de mediu in Strategia de la Lisabona.

in ianuarie 2019, Comisia a prezentat un document de reflectie privind ODD intitulat ,.Catre o
Europt durabild pind in 2030, acesta prezintdi trei scenarii pentru viitor. Parlamentul
European gi-a exprimat sprijinul pentru scenariul care merge cel mai departe i care propune
orientarea tuturor actiunilor UE si ale statelor membre prin definirea unor tinte specifice de
punere in aplicare a ODD, propunerea de rezultate concrete pentru 2030 §i instituirea unui
mecanism de raportare $1 monitorizare a progreselor legate de ODD,

C. Cooperarea internationald in domeniul medivlui

UE are un rol fundamental in negocierile intemationale in domeniul mediului. UE este parte
la numeroase acorduri mondiale, regionale sau subregionale in domeniul mediului, care
vizeazii 0 gami largd de chestiuni, printre care protectia naturii 5i biodiversitatea, schimbarile
climatice §i poluarea transfrontalierd a aerului sav a apei. UE a contribuit la elaborarea mai
multor acorduri intemationale majore adoptate in 2015 la nivelul ONU, cum ar fi
Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila (care include cele 17 ODD mondiale gi cele 169 de
tinte aferente), Acordul de la Paris privind schimbirile climatice si Cadrul de la Sendai pentru
reducerea riscurilor de dezastre. Tn acelasi an, Uniunea a devenit parte la Conventia privind
comertul international cu specii ale faunei §i florei salbatice pe cale de disparitie (CITES).

D. Evaluarea impactului asupra mediului si participarea publicului

Anumite proiecte (private sau publice)} care ar putea avea efecte semnificative asupra
mediului, de exemphy, construirea unei autostrdzi sau a unui aeroport, fac obiectul unei
evaluiiri a impactului asupra mediului (EIM). De asemenea, o serie de planuri §i programe
publice (de exemplu, privind utilizarea terenurilor, transporturile, energia, degeurile sau
agricultura) fac obiectul unui proces similar care poartd denumirea de evaluare strategica de
mediu (SEA). In cazul acesteia, aspectele ecologice sunt deja integrate in etapa de planificare,
iar posibilele consecinte sunt avute in vedere inainte de aprobarea sauw autorizarea unui
proiect, pentru a se asigura un nivel ridicat de protectie a mediului.

E. Punerea in aplicare, asigurarea respectarii i monitorizarea

Legislatia UE in domeniul mediului a fost elaborati mcepand cu anii 1970. in | prezent, sunt in
vigoare citeva sute de directive, regulamente si decizii in acest domeniu. insi eficacitatea
politicii evropene de mediu este determinatd in mare parte de punerea sa in aplicare la nivel
national, regional si local, iar aplicarea defectuoasi si neasigurarea cum se cuvine a respectérii
reprezintd in continuare o problemi majord. Monitorizarea - atdt a stirii mediului, cét si a
nivelului de aplicare a legislatiei UE in domeniul mediului - este fundamentala.
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[n 1990, a fost infiinfatd Agentia Europeand de Mediu (ALM), cu sediul la Copenhaga, pentru
sprijinirea dezvoltarii, punerii in aplicare §i evaluarii politicii de mediu si pentru informarea
publicului larg pe aceasta temd. In 2020, Agentia a publicat cel de-al saselea raport privind
starea medivlui care analizeaza starea mediului §i perspectivele Tn acest sens in Europa.

Parlamentul European are un rol major in formularea legislatiei UE in domeniul mediului. in
cea de-a opta legislatura (2014-2019), Parlamentul s-a ocupat de acte legislative care decurg
din planul de actiune pentru economia circulara (privind degeurile, bateriile, vehiculele scoase
din uz, depozitarea deseurilor etc.), de chestiunt legate de schimbirile climatice (ratificarea
Acordului de la Paris, partajarea eforturilor, contabilizarea exploatirii terenurilor, schimbarea
destinatiei terenurilor i silvicultura Tn cadrul angajamentelor UE in materie de schimbari
climatice, reforma sistemului de comercializare a certificatelor de emisii etc.) si altele.

| Blyen M——Cﬁmﬁiﬁ\
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Referat privind portabilitatea datelor cu caracter personal

Portabilitatea datelor este un drept al persoanei vizate, garantat de GDPR, care ii permite
sd primeasci datele personale pe care le-a furnizat unui operator de date intr-un format structurat,
utilizat in mod obisnuit §i care poate fi citit automat. Acest drept ji permite, de asemenea, si
transmitd aceste date unui alt operator de date fard a fi impiedicata de operatorul de date curent.

Scopul portabilitalii datelor este de a oferi persoanelor vizate un control sporit asupra
datelor lor personale §i de a facilita schimbul de date intre diferiti operatori de date, in special in
contextul serviciilor online.

Portabilitatea datelor functioneaza astfel:

+ Persoana vizatd trimite o solicitare de portabilitate a datelor operatorului de date curent.
Solicitarea trebuie si fie clard §i specifica cu privire la datele pe care persoana doreste sa
le primeasci si sé le transfere.

» Operatorul de date are obligatia de a raspunde solicitirii in termen de o lun3 de la primirea
acesteia. Acest termen poate fi prelungit cu incéd doua luni in cazul in care solicitarea este
complexi sau dacd operatorul de date a primit un numir mare de solicitari. in orice caz,
operatorul de date trebuie sa informeze persoana vizata despre motivul prelungirii.

= Operatorul de date trebuie si furnizeze datele personale Intr-un format structurat, utilizat
in mod obisnuit si care poate f1 citit automat {de exemplu, CSV, JSON, XML). Acest lucru
faciliteaz3 importul datelor in sistemele altor operatori de date.

Dacd persoana vizatd solicitd transmiterea directd a datelor personale intre doi operatori de
date §i dac@ acest lucru este tehnic posibil, operatorul de date curent trebuie si transfere datele
direct cétre noul operator de date.

P‘ortabilitatea datelor se aplicd numai datelor personale fumizate de persoana vizata
si pr¢lucrate in baza consimtimdntului sau pentru executarea unui contract. Acest drept nu se
aplicg datelor prelucrate in baza interesului legitim al operatorului de date sau a indeplinirii unei
sarcipi de interes public.

Intocmit,
Tibrea Meda-Claudia

Respqgfisabil protectia datelor
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Portal self service avantaje pentru angajati

Un portal self service este solutia potrivitd pentru a eficientiza anumite sarcini, fiind o
functicnalitate care faciliteazd gestionarea usoara a solicitarilor angajatilor. Aceasta
componentd a unui soft HR complex are rolul de a eficientiza comunicarea din
organizatie, fiind de mare ajutor atat pentru angajati, cat si pentru departamentul de

resurse umane.

De la recrutare si procesul de onboarding al angajatilor, pana la exit interview, ca
profesionist HR ai o muitime de responsabilitdti. Printre ele se numéard gestionarea
pontajului 5i operatiunilor de salarizare, dezvoltarea programelor de training pentru
angajati, organizarea unor activitdti in echipa, gestionarea solicitdrilor angajatilor si
multe altele. Toate aceste sarcini pot fi consumatoare de timp si coplegitoare, Thsa cu

ajutorul unor solutii software ele pot fi gestionate eficient.

Un portal self service este un instrument digital care te ajutd sa economisesti timp,
energie si sa-fi reduci costurile administrative. Acesta iti permite sa te concentreze pe
alte sarcini, in timp ce angajatii beneficiaza de asistentd prin utilizarea unui portal self
service. Programul le oferd posibilitatea de a-si gestiona anumite solicitari in mod
independent si intr-un timp scurt.

Digitalizarea proceselor interne este un pas esential pentru a eficientiza activitatea
specialigtiior HR, iar un portal self service pentru angajati contribuie semnificativ Tn

acest sens.

Utilizarea unui astfel de sistem permite membrilor companiei s3-si acceseze
informatiile personale pe cont propriu, sd vizualizeze documente, si efeclueze cereri

de concediu, sa genereze adeverinte, dar si trimita diverse solicitari.

De asemenea, un portal self service oferd acces |a chestionare de evaluare sau de
tip exit interview. Prin urmare, castigi timp pe care il potli indrepta inspre elaborarea

unor strategii care sa imbunatateasca satisfactia angajatilor.



Printr-un portal self service, angajatii au flexibilitatea de a-si vedea si actualiza datele
fara a fi nevoiti s contacteze echipa de HR. Deoarece protectia datelor este cruciald
in fiecare organizatie, platforma prioritizeaza protejarea datelor. Atunci cand angajatii
utilizeazd programul, operatiunilor sunt efectuate in sigurantd iar datele rdman

confidentiale.

Un portal self service eficientizeaza comunicarea dintre manageri si oamenii din
echipele lor. Spre exemplu, angajatii pot initia cereri de concediu din portalul
angajatului, iar managerii le pot aproba sau respinge foarte usor. Acestia primesc o
notificare prin e-mail in legaturad cu solicitarea angajatilor, iar mai departe pot efectua

actiunea pe care o doresc intr-un mod intuitiv.

Pentru ca un portal self service sa simplifice cu adevarat procesele de HR, trebuie sa
acopere o gama larga de nevoi. Un exemplu in acest sens este legat de solicitarea
zilelor de concediu: nu este suficient ca angajatii sa-si poatd solicita concediul de

odihna prin intermediul portalului.

Aplicatia trebuie sa poatd, de asemenea, si tind cont de sarbatori legale, weekend-
uri si alti factori (daca este cazul) in planificarea zilelor libere, pentru 0 zZi de
concediu de odihnd s& nu se intercaleze cu o zi nelucrétoare. De asemenea, soluia

contribuie la reducerea riscului de suprapunere a concediitor angajatilor.

Un portal self service pentru angajati devine din ce in ce mai popular in randul
companiilor de toale dimensiunile, indiferent de domeniul de activitate. Un studiu
efectuat in 2022 aratd cd aproximativ 92% dintre profesionisti de HR din SUA
utilizeaza tehnologia de HR cu un portal self service. Toti respondentii care utilizeaza
0 astfel de solutie sustin ¢a este cea mai eficientd modalitate de a aduna date side a

oferi informatii angajatilor lor.

Thres Mela, -Clandlio
:gpr,w& agww- ey
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7 Proceduri GDPR obligatorii in orice IMM din Roménia

[n vederea implementarii dispozitiilor Regulamentului General privind protectia Datelor Personale
(GDPR), fiecare entitate economica trebuie sa implementeze si sa respecte urmatoarele proceduri:

1. Procedura de constientizare a importantei aplicarii si respectarii GDPR-ului de catre
IMM-uri respectiv de echipa de conducere si care se regaseste in documentul intitulat Proces
verbal de congtientizare privind importanta aplicarii si respectarii de catre angajator a
Regulamentului GDPR si care trebui sa continii:

datele de identificare a entitatii comerciale
numele membrilor echipei de conducere
desemnare echipei de conformare

numele membrilor echipei de conformare
actiunile de conformare care vor fi intreprinse
data pind la care acestea se vor executa

tipul instruirii: teoretica, practica, periodica.

2. Procedura privind politica de confidentialitate actualizati are ca scop informarea
persoanelor vizate despre cum gi la ce anume se folosesc datele cu caracter personal, De exemplu,
in cazul notificdrilor de pe site este obligatorie obtinerea acordurilor pentru fiecare colectare sau
procesare In parte, in vederea folosirii informatiile personale in scopul precizat. Politica de
confidentialitate implica informarea persoanelor vizate cu privire la timpul de stocare a datelor 5i
baza legald a acestor operagiuni. Se recomanda accesare cookiebot-ului, aplicajie gratuitd care
scaneazi automat site-ul si cookie-urile folosite si generand o listd care poate fi inclusa in pagina
cu politica de confideniialitate. Optiunea ca utilizatorii sa 1§i retraga consim{fimintul se
poate implementa tot prin cookiebot. Acesta este un drept abligatoriu care trebuie sa fie acordat
persoanelor vizate conform dispozitiilor GDPR (art. 7 paragraf 3 despre dreptul la retragerea
consimf@mantului §i art. 21 despre dreptul la opozitia prelucrérii datelor).
|

!
3.Procedura GDPR privind responsabilul cu pthcgia datelor

Responsabilul cu protecfia datelor sau DPO (asa cum este numit in Regulamentul (UE)
2016/679), este un personaj cheie in cadrul entitatii comerciale conform noului sistem de protectie
a datelor. Toate institufiile publice precum si multe din majoritatea companiilor private din
Romdnia au obligatia de a numi un DPO incepand cu data de 25 mai 2018, in mod deosebit daca
in cadru! activitatii desfasurate se proceseaza date provenite de la mai mult de 5000 de persoane.
DPO poate fi desemnat din randul angajatilor, conducitorul unui departament specializat sau
serviciul sa fie externalizat.

Documentul de numire a responsabilului cu protecfia datelor trebuie si conjini: datele firmei,
numele membrilor echipei de conducere, numele persoanei desemnate care va ocupa functia de
Responsabil cu Protectia Datelor si data de la care se vor exercita aceste atribufiuni.



4.Figa de post a responsabilului cu protectia datelor DPO astfel cum deriva din Regulament si
din ghidul privind DPO-ul trebuie s3 asigure atit respectarea drepturilor persoanelor vizate cat si
depuni o munci de diligen{i in vederea conformirii companiei la GDPR.

S.Pozifionarea optimii in erganigrama companici a DPO-ului. Pe langa fisa de post §i
documentul de numire, un aspect important il constituie pozifionarea optima in organigrama
companiei a DPO-ului. Ne referim aici la o pozitionare care si ii asigure in acelasi timp
independent cit si posibilitatea de relationare nesubordanta fagi de celelalte departamente.

6.Inserarea clauzei privind protectia datelor personale in contractele cu furnizorii pentru a
respecta principiul confidentialitate prin design impus de Regulamentut GDPR.

7.Informarea angajatilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie sa fie
scrisdl si sa confind urmitoarele:

»  Tipul de date colectat (ex. nume, prenume, date CI, imagini, voce, cont bancar)
Mijloacele utilizate pentru colectarea datelor (ex. sistem de pontaj electronic, monitorizare video,
monitorizare gps pe magina de firma etc.)

» Temeiul legal al colectarii datelor cu caracter personal- respectiv interesul legitim (ex. pentru
securitatea persoanelor §i a bunurilor, plata salariilor etc.)

« Perioada de retentie, nominalizare persoanelor care mai au acces la date.

Intocmit,

Tibrea Meda-Claudia

Respphsabiliprotectia datelor
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Referat - Cloud Computing avantaje si dezavantaje

Stocarea datelor in cloud a devenit una dintre cele mai convenabile si eficiente metode
pentru pastrarea figierele sigure.

Avantaje

1. Accesibilitate respectiv acces la toate figierele stocate in cloud, oricdnd, oriunde. Majoritatea
serviciilor cloud vin cu o interfatd usor de utilizat si oferd functii de drag and drop. Se pot lua
fisierele de pe orice dispozitiv atita timp exista aplicajia si conexiune la Internet,

2.Securitate fata de riscul unui atac cibernetic. Preocuparea principald a oricirui furnizor este
siguranta de care orice intreprindere, mare sau mic, beneficiaza. inainte de a alege un serviciu
cloud, este important ca acesta si ofere o securitate buna.

3.Rentabilitate intrucat business-urile folosesc doar serviciul de stocare in cloud, companiile
externalizeaz problema de stocare. Prin utilizarea stocdrii online a datelor, firmele reduc
cheltuielile cu resursele interne. Exista servicii de cloud care oferd servici de stocare a datelor
pentru o perioada nederminata.

4.Partajarea convenabili a figierelor prin oferirea de functii de partajare a fisierelor, putand da
share cu alfi utilizatori sav trimiterea unui figier unui alt utilizator sau transmiterea invitatiei
catre mai mulfi utilizatori s vada acele date. Toti fumizorii oferd un mediu cloud in care doi
utilizatori care folosesc acelasi serviciu cloud isi pot partaja datele, desi existd doar cafiva care
oferd functii de partajare a fisierelor pe mai multe platforme.

S.Automatizare - funcfionarea Cloudului ca un hard disk pe calculator. Stocarea oricarui figier
in Cloud, nu va impiedica nicio sarcind in curs. Mai mult de un utilizator poate sa foloseasci
acest serviciu, iar responsabilitatea unui utilizator nuw afecteazi sarcina altuja. Totul este gestionat
si automatizat de furnizorul de Cloud.

6.Sincronizare Fiecare furnizor de stocare oferd caracteristica de sincronizare. Cu aceastd
functie, poti sincroniza datele de stocare in cloud cu orice dispozitiv doresti. Cum am mentionat
mai devreme, poti accesa datele de pe orice dispozitiv si din oricare parte a lumii. Aceastd
accesibilitate se face doar cu ajutorul sincronizarii. De asemenea, nu este nevoie sa copiezi date
de pe un dispozitiv pe altul, dar ai nevoie de o conexiune buna la Internet pentru a putea intra
in Cloud.

7.Convenabil - pentru descarcarea oricarui fisier, este posibil s3 fie nevoie de un dispozitiv de
stocare sau se poate descarca fisierul pe acel dispozitiv. Daca se navigheaza prin date, far3 s3 fie
descarcate avantajul este ca acestea nu ocupd nici un spatiu pe dispozitiv. Chiar dacd se
modifica fisierul, toate modificarile se vor reflecta pe fiecare dispozitiv care este sincronizat cu
acel serviciu de stocare. Mai mult decat atat, nu este nevoie de cunostinie de specialitate
pentru a utiliza serviciul de stocare in Cloud.

8.Tine pasul cu tehnologia Tn general, una dintre cele mai costisitoare actiuni este mentinerea
la zi a infrastructurii IT a unei companii. Un avantaj urias al furnizorilor de stocare in Cloud este
cd ti pasul cu cea mal recentd tehnologie, ceea ce de obicei elimind nevoia de a investi Tn
infrastructura costisitoare.

9.Scalabil -stocarea in cloud este scalabild si flexibild. Daca planul actual de stocare nu este
suficient, poti actualiza planul de servicii oricand doresti.

10.Recuperare in caz de dezastru fiecare companie ar trebui s aiba un plan de stocare de
rezerva in care stocheazd toate copiile datelor lor.



Dezavantaje:

1.Drag and Drop -optiunea de a trage si de a plasa fisierul in cloud poate s mute datele
originale dintr-o locatie in alta. Este util sa fie folosita metoda de copy-paste.

2.Dependent de Internet -nu se poate folosi Cloud-ul fard Internet, nu se pot accesa fisierele si
nu se pot descirca. Dacd existd o defectiune 2 Internetului aceasta ar putea deteriora datele
descarcate.

3.Confidentialitatea datelor -mulii furnizori de stocare a datelor nu au cdmpuri de securitate si
confidentialitate a datelor. Datele nu se stocheaz fizic.

4.Stocarea in cloud este costisitoare -majoritatea serviciilor cloud bune sunt scumpe pentru ¢
multe sunt special concepute pentru scopuri de afacere.

5.Hard Disk-uri - furnizori de stocare in cloud necesitd §i hard disk-uri fizice, dar asta depinde de
nevoile tale.

6.Respectarea reglementérilor legale

Reglementdrile precurn GDPR, EU Privacy Shield, HIPAA si TISAX care prevdd mdsuri speciale
pentru stocarea datelor critice pentru afaceri sau cu caracter personal ar putea impune o
presiune mare asupra tuturor intreprinderilor. Companiile trebuie sd se conformeze regulilor iar
cansecintele incélcdrii sunt devastatoare pentru reputatia firmei tale,

Daca incredintezi datele tale unui furnizor de stocare fn cloud, atunci este responsabilitatea
furnizorului de a-ti pastra datele in sigurantd. Cand fti alegl un furnizor, este important3 ca ei s3
fie transparenti in legdtura cu practicile lor de securitate inainte de a semna un contract.
7.Lipsa de control

Deoarece datele sunt pastrate in afara sediului de cdtre o companie independentd, nu ai
capacitatea de a controla §i personaliza configuratia de stocare a datelor. Acest lucru poate fi o
mare problema pentru companiile mari care au nevoi complexe de stocare. Companiile de
stocare a datelor, din pdcate, nu pot oferi personalizarea de care multe firme au nevoie,

8.Este dificll de migrat

Odatd ce ai inceput s3 utilizezi un anumit furnizor de stocare in cloud, este dificil sa migrezi
datele citre un alt furnizor mai tarziu din cauza complexititii Acest fenomen este cunoscut ca si
»blocarea furnizorului”. Este o problemd in special pentru intreprinderile medii si mari care
stocheazd cantitdti mari de date cu un singur furnizor de cloud.

9.Poate fi lent dar totul depinde de Internet si viteza nominald de stocare in cloud. Restaurarea
unui intreg server poate dura mai mult, dar este posibil ca restaurdrile la nivel de fisiere sa fie
rapide.

[\‘mbw@@
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privind relatia angajator-angajat vs relatia operator de date-imputernicit al operatorului de date

Potrivit Regulamentului General privind Protectia Datelor (2016/679), angajatii sunt considerati
persoane vizale si au nevoie de protectie. In acelasi timp, sunt stabilite responsabilitatea
si raspunderea operatorului pentru orice prelucrare a datelor cu caracter personal efectuata de catre
acesta sau Tn numele séu.

Daca relatia angajat-angajator ar fi asimilatd cu relatia operator de date-imputernicit al
operatorului de date, ar insemna ci fiecare angajat ar deveni o persoana imputernicita a operatorului,
ceea ce ar fi imposibil de realizat si acceptat.

Considerentul 95 din RGPD face o distinclie clard intre operator si persoana mputernicita, in
ceea ce priveste autonomia juridica de care se bucurs fiecare. Aceasts distinctie nu poate fi realizata
In relatia angajator-angajat, decat exclusiv din perspectiva dreptului muncii. Prin urmare, angajalii nu
pot fi considerali persoane imputemicite ale operatorului, avand in vedere ca acestia nu ofers asistents
operatorului, ci igi indeplinesc obligatiile contractuale de izorate din raporturi contractulae specifice
dreptului muncii.

Regulamentul General privind Protectia Datelor (2016/679) face o distinciie clara intre
operatorii de date si perscanele imputernicite ale acestora din punct de vedere al autonomiei juridice.
Astfel, se impune ca atat operatorii cat $i imputemnicitii care transfera date in afara Uniunii Europene
s& indeplineascd anumite conditii specifice privind protectia datelor, respectiv utilizarea regulilor
corporatiste obligatorii si clauzelor standard de proteciie a datelor.

Obligatiile privind protectia datelor sunt specifice profesionistilor nu persoanelor care lucreaza
ca angajali, acestea neputand fi considerate imputernicite ale operatorilor de date, deoarece nu
indeplinesc condifiile specificate de Regutament privind mandatul de imputernicire.

Potrivit dispozitiilor din RGPD art. 4, pct. 7 si 8 nojiunile de operator si persoans imputernicita
de operator sunt definite astfel ,Operatorul are dreptul de a stabili scopul si mijloacele de prefucrare a
datelor personale, in timp ce persoana impulemicitd de operator prelucreaza datele persgnale in
numele operatorului conform instructiunilor acestuia.” Daca instructiunile permit si prelucrarea
acelorasi date personale sau a unei categorii din acestea de cétre persoana imputemicitd de operator,
in nume propriu, atunci aceasta poate deveni atat operator, cat si persoand Tmputernicita de operator.

Potnivit legistatiei UE, in baza d:lspozitiﬂor Orientérile 07/2020 privind concepteie de opérator si
persoand impulernicitd de operalor in RGPD (adoptat in 7 iulie 2021 )}, 0 persoand poate fi
imputernicitd de operator in cazul ip care acesta nu isi asumd_responsabilitatea pentry toate
prelucrdrile de date personale care sunt realizate in numele s&u. in schimb, o persoana poate fi
operator asociat daca partajeazd responsabilitatea pentru prelucrarea de date personale cu
operatorul. De asemenea, o persoand poate fi operator independent in cazul in care realizeazi
prelucrari de date personale fara a fi imputemicit de operator sau operator asociat.

Intocmit,

Tibrea Meda-Claudia

Resp ns.al:q‘lﬂ rotectia datelor
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Activitatea 1.1/aprilie 2023

Transformarea digitala- concept si elemente

Transformarea digitald, schimbarea de care un IMM are nevoie pentru a evolua, fiind un proces
continuu care poate propulsa afacerea in randul celor mai eficiente si competitive de pe piata
actuald. Ne aflam intr-o perioada in care se pune accentul pe optimizarea si imbunatatirea
activitdtii in business datoritd evolutiei tehnologiei, acest lucru putandu-se face corect si
organizat prin intermediul digitalizarii. Digitalizarea faciliteaza furnizorilor de servicii reducerea
decalajului dintre ei si clientii lor.Incorporarea tehnologiei digitale in toate operatiunile
comerciale constituie transformarea digitald care este o migcare sau o schimbare de operatiuni
de la metode traditionale la metode noi.

Abordarea strategica a tranformarii digitale se Tndreapta in directia a trei elemente
fundamentale:

Fizic

Transformarea digitald este fizicd prin faptul cad implicad folosirea tehnologiei pentru
desprinderea activitdlilor de business de procesele manuale si trecerea la procesele
digitalizate. Tranzitia de la evidentele pe suport de héartie la colectarea computerizata a datelor;
implementarea roboticii, a inteligentei artificiale si a invatarii automate si instalarea senzorilor
de date care transmit informatiii sunt toate exemple de transformairi fizice.

Cognitiv

Transformarea digitald este cognitiva in sensul ca digitalizarea si invatarea automata, permite
o analiza sofisticata a datelor, in cadrul careia sistemele efectueaza analize avansate, similare
cu gandirea. Aceste capabilitati modifica rolurile expertilor in date si ale analistilor si creeaza
nevoia de specialisti in prelucrarea informatiilor la nivel de expert.

Cultural

Transformarea digitala este culturala deoarece implica factoful uman folosit pentru a actiona
si a reactiona intr-un anumit mod (de exemplu, la serviciy sau acasa). In lumea digital,
lucratorii lucreaza alaturi de masini ,inteligente”. Rolurile lucratorilor se schimbd pentru a
include noi procese si functionalitdti compatibile cu tehnologia. Daca toata lumea intelege
valoarea transformarii si dispune de cele necesare pentru schimbare, se creeazi o baza
puternica pentru succes.

Intocmit,
Tibrea Meda-Claudia e

Expert organizare evenimente
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Metodologie selectie IMM

Proiect: “Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM
din Regiunea Nord Vest” ID 143404

In cadrul proiectului s-a asumat identificarea si selectionarea a minim 36 IMM,
care vor beneficia de masurilor de sprijin (subactivitatea 3.1)

Conditii de eligibilitate:
A. Intreprinderile trebuie sa indeplinesca cumulativ urmatoarele conditii:

a. suntinregistrate in regiunea Nord Vest cu sediu/punct de lucru;

b. intreprinderile au inregistrat/autorizat la Oficiul Registrului Comertului cel
putin un cod CAEN din Anexa 5 Lista codurilor CAEN aferente directiilor de
politica industriala mentionate in Strategia Nationala pentru Competitivitate
2014-2020;

c. fac parte din categoria IMM:

Conform datelor din situatia financiara anuala aferenta ultimului exercitiu financiar

incheiat inainte de data selectiei, intreprinderile trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:

- numarul de angajati aferent este mai mic de 250;
- cifra de afaceri neta este mai mica de 50 milioane euro;
- activele totale sunt mai mici de 43 milioane euro.

B. Identificarea IMM se va realiza:

In general, se vor identifica mai intai intreprinderile (IMM) cu minim un cod CAEN
autorizat din Anexa 5 (baza de date ONRC), apoi vor fi identificati angajatii acestor
intreprinderi care au nevoie de imbunatatirea competentelor digitale si in domeniul
TIC. De asemenea, daca sunt angajati interesati, se va verifica daca intreprinderea
angajatoare are minim un cod CAEN autorizat din Anexa 5, iar daca exista
intreprinderi care vor sa-si adapteze activitatea la sectoarele competitive,
reprezentantii acestora vor fi incurajati si sprijiniti sa autorizeze minim un cod CAEN
eligibil.

Identificarea persoanelor din GT din IMM se va realiza:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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- In baza contactului direct cu intreprinderile care beneficiaza/au beneficiat de
servicii de sprijin oferite de CCI CJ in cadrul proiectelor POCU si POSDRU,
care sunt interesate de participarea la cursuri de dezvoltare a competentelor
IT si digitale;

- In randul intreprinderilor care au completat chestionare de stabilire a nevoilor
de formare a angajatilor;

- Prin interogarea bazei de date ONRC pentru judetele Regiunii NV cu firmele
care au active codurile CAEN din Anexa 5 si apoi contactarea reprezentantilor
respectivelor intreprinderi;

- In baza contactelor proprii ale CCI CJ (membri CCI din judetul CJ);

- In baza contactarii CCI CJ pentru inscrierea in proiect in urma anunturilor din
presa cu acoperire pentru intreaga regiune;

- In baza networkingului realizat de CCI CJ cu celelalte camere de comert din
regiune.

I. Etape de realizare a procesului de selectie:

a. Lansarea selectiei — va fi realizata in cadrul subactivitatii de informare (1.1) prin
publicarea anunturilor (presa scrisa), distribuirea de materiale de promovare si
publicarea pe site-ul CCl CJ, plus organizarea evenimentelor de informare.

b. Depunerea dosarelor de candidatura - in urma participarii la actiunile de informare,
intreprinderile interesate vor putea sa isi depuna candidatura in perioada imediat
urmatoare. Dosarele se vor depune la sediul CCl CJ sau vor fi preluate direct de
catre Expertii identificare grup tinta, care vor intocmi si Lista intreprinderilor
inregistrate.

Dosarele vor contine:
-Formular de inregistrare individuala a entitatilor sprijinite;

-Declaratie IMM sau documente care atesta incadrarea in categoria IMM a
intreprinderii

-Copie certificat inregistrare (CUI);

-Certificat constatator ORC sau Act constitutiv sau orice alt document prin care se
demonstreaza faptul ca intreprinderea are minim un cod CAEN (principal sau
secundar) din Anexa 5.

c. Verificarea dosarelor de candidatura va fi realizata de Expertul selectie si evidenta
grup tinta, care va informa intreprinderile daca mai sunt necesare completari ale
dosarului. Expertul selectie si evidenta grup tinta va verifica dosarele din perspectiva:

-Conditiilor de eligibilitate;

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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-Corectitudinii/completitudinii dosarului: acesta contine toate documentele in forma
solicitata.

d. Analiza dosarelor si validarea selectiei — Expertul selectie si evidenta grup tinta va
analiza dosarele si vor selecta intreprinderile care indeplinesc conditile de mai sus,
iar in cazul in care exista neclaritati vor fi solicitate documente suplimentare. Dupa
finalizarea selectiei, rezultatele vor fi aduse la cunostiinta reprezentantilor
intreprinderilor. Se vor comunica motivele respingerii (care vor fi obiective —
neindeplinirea conditiilor de eligibilitate) catre intreprinderile respinse, iar acestea vor
putea contesta aceste motive, in termen de 5 zile lucratoare avand posibilitatea de a
aduce justificari suplimentare.

e. Expertul selectie si evidenta grup tinta va organiza evidenta tuturor documentelor
aferente fiecarei intreprinderi inregistrate pe toata perioada de implementare a
proiectului.

Il. Corelarea codurilor CAEN eligibile (din Anexa 5) cu Lista domeniilor si
subdomeniilor de specializare inteligenta si sanatate (din Anexa 5 bis)

In functie de codul CAEN autorizat al unui IMM care se incadreaza in Lista din Anexa
5 (se va alege un singur cod CAEN) va fi realizata:

1. Incadrarea in Directiile de politica industriala conform Anexei 5: Turism si
ecoturism sau Textile si pielarie sau Lemn si mobila sau Industrii creative sau
Industria auto si componente sau Tehnologia informatiilor si telecomunicatii
sau Procesarea alimentelor si bauturilor sau Sanatate si produse farmaceutice
sau Energie si management de mediu sau Bioeconomie, biofarmaceutica si
biotehnologii

Nota: pentru Constructii sau Fabricarea materialelor de constructii sau
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice sau Distributie nu exista
corelare cu Domeniile si subdomeniile de specializare inteligenta si
sanatate, dar codurile CAEN raman eligibile conform Ghidului 3.12

2. In functie de incadrarea de mai sus se realizeaza corelarea Directiilor cu
Domeniile de specializare inteligenta (Bioeconomia sau Tehnologia
informatiilor... sau Energie, mediu... sau Eco-nano-tehnologii... sau
Sanatate), conform Tabelului de mai jos:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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TABEL 2 SECTOARE ECONOMICE CU POTENTIAL DE SPECIALIZARE INTELIGENTA

Domenii de specializare inteligentd Tehnolosi:
din Strategia CDI 2014-2020 . SEAnpInEa _ X
informatiilor si Energie, Eco-nana-
i 3 a miediu i tehnologil si i
Biaecosamia comunicajiilor, schimbdri materiale Sanditate
spatiu si climatice avansate
Directii de politicd industriald securitate
Turism si ecoturism v v v
Rol economic Textile si pielarie v
important si cu
influentd asupra "
ocupdrii Lemn si mobild v
Industrii ereative v v v
Industria auto si ' ¢
v v
companente
Tehnologia :
Dinamica informatiilor si v
competitiva comunicatiilor
Procesarea )
alimentelor sia v v v
hauturilor
Sdndtate si produse
farmaceutice A v
Energie si
Inovare, management de v v
dezvoltare r“_"'lh“
tehnologicasi | Bloeconomie
valoare addugats (ageiculturd,
silviculturd, pescuit J of J J
si acvacultura),
biofarmaceutica si
biotehnologii
si se va emite un document prin care se mentioneaza:
Avand in vedere faptulca SC.....................oel. are cod CAEN autorizat ........ ,
care face parte din Directia de politica industriala
................................................ , Se incadreaza la Domeniul de specializare
inteligenta ...

lll. Egalitate de sanse si nediscriminare

Expertii proiectului vor promova fata de reprezentantii intreprinderilor tema
nediscriminarii si vor constientiza persoanele din grupul tinta (din partea
intreprinderilor) cu privire la modalitatile in care acestea pot fi discriminate si
drepturile de care trebuie sa beneficieze, in special drepturile si obligatiile angajatilor
conform legislatiei muncii si drepturile de acces la formare profesionala.

Procesul de selectie descris mai sus asigura: transparenta (selectia se bazeaza pe

reguli si proceduri clar stabilite si neechivoce, despre care sunt informati in prealabil

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404

Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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toti participantii, fiind asigurata si comunicarea tuturor deciziilor), echidistanta (toate
persoanele si toate dosarele depuse sunt tratate in mod egal, evaluate in mod
impartial pe baza criteriilor stabilite in metodologie, indiferent de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata sau orice alt criteriu asemanator) si obiectiva (criteriile sunt clare si
obiective — conditiile pentru neselectare fiind cele din Ghidul POCU 3.12 Competente
digitale pentru angajatii din IMM).

Varianta actualizata Mai 2023, pana in prezent fiind utilizata metodologia descrisa pe scurt in Cererea
de finantare — sectiunea Grup tinta.

Intocmit de:
Expert sprijin IMM1 Expert sprijin IMM2
TOTH Tiberiu Dorin PARPARITA Felicia

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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de evaluare generala a stadiului de digitalizare IMM
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Domeniu principal de actiVItate. ... ... e

Va rugam sa bifati raspunsul cel mai apropiat de realitate (referitor la intreprinderea dumneavoastra):

Acord total

Acord

Dezacord

Dezacord
total

Folosim tehnologii digitale in unele procese interne

Folosim tehnologii digitale in majoritatea proceselor interne

Comunicarea interna (intre angajati) se realizeaza in general pe canale
digitale

Comunicarea externa (cu clienti, furnizori, alte entitati) se realizeaza in
general pe canale digitale
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Intreprinderea foloseste programe interne de invatare la locul de munca
(pentru imbunatatirea competentelor profesionale ale angajatilor)

Intreprinderea furnizeaza cursuri interne pentru angajati (pentru
imbunatatirea competentelor profesionale) in vederea utilizatii mijloacelor
IT&C si dezvoltarii competentelor digitale

Intreprinderea apeleaza la cursuri externe pentru angajati (pentru
imbunatatirea competentelor profesionale) in vederea utilizatii mijloacelor
IT&C si dezvoltarii competentelor digitale

Intreprinderea investeste in tehnologizarea/digitalizarea proceselor
interne

Intreprinderea investeste in tehnologizarea/digitalizarea relatiei cu clientii,
furnizorii, alte entitati partenere

Intreprinderea incurajeaza folosirea unor resurse digitale

Intreprinderea pune accent pe digitalizare

Intreprinderea foloseste resurse digitale pentru a masura performanta
angajatilor

Angajatii intreprinderii folosesc toate resursele digitale pe care le au la
dispozitie

Intreprinderea a implementat programe software pentru a simplifica
munca angajatilor
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Chestionar potential digitalizare IMM

Denumire intreprindere ...

1. Folositi un soft de contabilitate/gestiune (ERP)?

Da
Partial

[
[
) Nu
[

Nu am nevoie

2. Folositi un program pentru management al relatiei cu clientii (CRM)?

Da

N

1 Partial
7 Nu

N

Nu am nevoie

3. Folositi sisteme de vanzari online (comert electronic)?

Da
Partial
Nu

1 Nu am nevoie

O O O
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4. Aveti un site de prezentare?

] Da
1 Partial
] Nu

1 Nu am nevoie

5. Operatiunile repetitive de business ale afacerii sunt digitalizate?

1 Da
'] Partial
7 Nu

1 Nu am nevoie

6. Aveti sisteme de securitate a datelor?

Da
Partial

[
[
7 Nu
[

Nu am nevoie

7. Aveti/ ati avut campanii de marketing online (Email, SMS, Webform,
etc)?

Da

Partial

Nu

O O O

7 Nu am nevoie
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest



8. Faceti import/export de date de la/catre terti?

Da

[

1 Partial
7 Nu

[

Nu am nevoie

9. Ati implementat un program colaborativ pentru munca la distanta?

1 Da

[ Partial

7 Nu

1 Nu am nevoie

10. Aveti un sistem de back-up centralizat?

1 Da

[ Partial

7 Nu

1 Nu am nevoie

11. Protectia retelei este asigurata de echipamente specializate (firewall)?

1 Da

[ Partial

7 Nu

1 Nu am nevoie
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12. Managementul retelei wireless este conceput in sistem centralizat?

1 Da

[ Partial

7 Nu

1 Nu am nevoie

13. Echipamentele IT sunt interconectate la un server central?

1 Da

[ Partial

7 Nu

1 Nu am nevoie

13. Imprimarea si scanarea documentelor este optimizata din punctul de
vedere al costurilor?

1 Da

[ Partial

7 Nu

1 Nu am nevoie

14. Sunteti dispus/a sa va imbunatatiti activitatea firmei prin
implementarea unor solutii de digitalizare a proceselor?

Da
Partial
Nu

1 Nu am nevoie
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15. Sunteti dispus/a sa va imbunatatiti activitatea firmei prin dezvoltarea
competentelor digitale ale angajatilor?

Da

Partial

Nu

[
0
[
7 Nu am nevoie
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Chestionar competente digitale

1. INFORMATII GENERALE

A. Intrebari de baza

1. Ce tipuri de mijloace TIC utilizati?

Computer Desktop

Laptop

[

[

1 Smartphone
1 Tableta

[

Alte mijloace TIC

2. Cum va autoevaluati nivelul de cunoastere si utilizare a desktop-ului,

laptop-ului, telefonului, tabletei sau a altor mijloace?

Mijloc TIC

Foarte
putin

Putin

Destul de
bine

Bine

Foarte bine

Computer Desktop

Laptop

Smartphone

Tableta

Alte mijloace TIC
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3. Folosesti oricare dintre urmatoarele tehnologii Tn rutina ta zilnica? Daca
da, va rugam sa indicati si cat de des il utilizati

Mijloc TIC Zilnic Des Cel putin o | Cel Destul de | Niciodata
data pe putino |rar
saptamana | data pe
luna
Computer Desktop
Laptop
Smartphone
Tableta
Alte mijloace TIC

4. Aveti acasa acces la Internet si wireless?

Internet Cablu Mobil

wireless Acoperire totala Acoperire partiala NU

B. Competente digitale

DOMENIILE DE COMPETENTA DA | NU
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Informare

1. Pot cauta o informatie online utilizand un motor de

cautare

2. Stiu ca nu toate informatiile online sunt de incredere

3. | Pot salva sau stoca fisiere sau continut (de exemplu, text,

imagini, muzica, videoclipuri, pagini web) si le pot
recupera odata salvate sau stocate

Comunicare

4. | Pot comunica cu ceilalti folosind telefonul mobil, e-mail-ul

Voice over IP (de exemplu Skype) sau chat-ul — folosind
functii de baza (de exemplu: mesagerie vocala, SMS,
trimitere si primire de e-mailuri, schimb de text)

5. | Pot partaja fisiere si continut folosind instrumente simple

6. | Stiu sa folosesc tehnologiile digitale pentru a interactiona

cu serviciile publice (cum ar fi administratie publica,
banci, alte institutii).

7. |Sunt la curent cu site-urile de retele sociale si

instrumentele de colaborare online.

8. |Sunt constient de faptul ca atunci cénd folosesc

instrumente digitale, se aplica anumite reguli de
comunicare (de exemplu: cand comentez, partajez
informatii personale)

Crearea de continut

9. | Pot produce continut digital simplu (de exemplu: text,

tabele, imagini, fisiere audio) in cel putin un format
folosind instrumente digitale.

10. | Pot face editarea de baza a continutului produs de altii.

11. | Stiu faptul ca anumite continuturi pot fi acoperite de

drepturi de autor.

12. | Pot sa aplic si sa modific functii si setari simple ale

software-ului si aplicatiilor pe care le folosesc (de
exemplu, modificarea setarilor implicite).
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Siguranta

13. |Pot sa iau masuri de baza pentru a-mi proteja

dispozitivele (de exemplu, folosind software antivirus si
parole)

14. | Sunt constient ca acreditarile mele (nume de utilizator si

parola) pot fi furate

15. | Stiu ca nu ar trebui sa dezvalui informatii private online

16. | Stiu ca utilizarea prea extinsa a tehnologiei digitale poate

afecta sanatatea mea.

Rezolvarea de probleme

17. | Pot gasi sprijin si asistenta atunci cand apare o problema

tehnica sau cand folosesc un nou dispozitiv, program sau
aplicatie.

18. | Stiu cum sa rezolv unele probleme de rutina (de

exemplu: inchiderea programului, repornirea
computerului, reinstalarea/actualizarea  programului,
verificarea conexiunii la Internet).

19. | Stiu ca instrumentele digitale ma pot ajuta in rezolvarea

problemelor. De asemenea, sunt constient ca
instrumentele digitale au limitarile lor.

20. | Cand ma confrunt cu o problema tehnologica sau non-

tehnologica, pot folosi instrumentele digitale pe care le
cunosc pentru a o rezolva.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest




Chestionar de evaluare competente digitale angajati

SC

Aspecte Slab Mediu Bun Ridicat

Cautarea, filtrarea si selectarea informatiilor si a continutului digital

Evaluarea datelor, informatiilor si a continutului digital

Gestionarea datelor, informatiilor si a continutului digital

Interactiunea cu ceilalti cu ajutorul tehnologiilor digitale

Imprastierea de informatii cu ajutorul tehnologiilor digitale

Participarea la viata civica prin tehnologiile digitale

Colaborarea cu ceilalti cu ajutorul tehnologiilor digitale

Eticheta digitala (Netiquette, cod de bune maniere in mediul online)

Gestionarea identitatii digitale

Dezvoltarea de continut digital (de ex prezentari PowerPoint, documente Word etc)

Integrarea si reeditarea continutului digital
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Copyright si licenta

Programe software

Protejarea dispozitivelor

Protejarea datelor personale si a intimitatii

Protejarea sanatatii si starii de bine in mediul online si prin intermediul tehnologiilor
digitale

Solutionarea problemelor tehnice

Identificarea nevoilor si solutiilor tehnologice

Utilizarea tehnologiilor digitale intr-un mod creativ

Identificarea ariilor de dezvoltare in sfera competentelor digitale
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Chestionar Istoric IMM

Va rugam sa completati in functie de instructiunile subliniate cu rosu de la
fiecare categorie

Denumire iNtreprindere ..o
Coduri CAEN/domeniu principal de activitate: .................

Completati cateva coduri CAEN relevante pentru activitatea desfasurata pana in

prezent

Scurta descriere a activitatii desfasurate pana in prezent:

Descrieti in cateva randuri activitatea de pana acum a intreprinderii (ce servicii a

prestat/ce comercializeaza, cum s-a dezvoltat si la ce stadiu a ajuns.

Cum a fost realizata recrutarea angajatilor? (se va sublinia/bifa varianta corecta)
e Intern (prin implicarea reprezentantilor/conducerii IMM)
e Prin intermediul firmelor de recrutare

Cum a fost realizata instruirea angajatilor? (se vor sublinia/bifa variantele corecte)
e Nu au fost realizate instruiri ale angajatilor din initiativa intreprinderii.

e Angajatii noi au fost instruiti la locul de munca (fara o analiza prealabila si un

plan de instruire).
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PeCy -
Angajatii noi au fost instruiti la locul de munca (cu un plan de instruire).
Angajatii au participat la cursuri pe cont propriu (din proprie initiativa).

Au fost contractate servicii ale unei/unor firme de training.

Angajatii au fost trimisi la cursuri in functie de nevoile lor individuale.

Angajatii au fost trimisi la cursuri in functie de nevoile nevoile intreprinderii.

Intreprinderea are/a avut un plan de instruire a angajatilor la locul de munca?

(se va sublinia/bifa varianta corecta)

Da

Da, dar nu a fost implementat

Nu

Intreprinderea are/a avut un plan de retentie a angajatilor? (se va sublinia/bifa

varianta corecta)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
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Chestionar Misiune si nevoi competente IMM

Va rugam sa completati in functie de instructiunile subliniate cu rosu
(intrebarile 1-3), bifati variantele potrivite (4-6).

Denumire iNtreprindere ..o

1. Care sunt produsele sau serviciile pe care le livrati clientilor?:

Descrieti in cateva randuri produsele sau serviciile intreprinderii.

2. Cum va diferentiati fata de concurenta?:

Promovati in cateva randuri produsele sau serviciile intreprinderii — cum se

diferentiaza ele fata de cele ale concurentilor.

3. Caror clienti va adresati?:

Descrieti in cateva randuri tipurile de clienti carora va adresati.

4. Pentru anul viitor aveti nevoie de noi angajati?:
'l Da — Precizati numarul acestora

[ Nu
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5. Angajatii (existenti si cei care urmeaza a fi angajati) au nevoie de dezvoltarea
competentelor profesionale domeniul alfabetizarii digitale si TIC?:
‘1 Da

[0 Nu

6. Ce competente profesionale domeniul alfabetizarii digitale si TIC sunt
necesare? (se pot bifa mai multe variante):
[l Competente digitale de baza

Competente digitale de nivel intermediar
Competente digitale avansate

Operare calculator

Navigare pe Internet si retele sociale
Utilizare software planificare

Utilizare software specific activitatii firmei
Utilizare mijloace promovare online

Utilizare infrastructura IT (de ex Cloud)

N e O O

Programare
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PROCES VERBAL PREDARE PRIMIRE S| UTILIZARE SOFTWARE ,,PROGRAME DE INVATARE
LA LOCUL DE MUNCA*

Incheiat astazi ntre

Camera de Comert si Industrie Cluj, in calitate de beneficiar al software-ului web ,Programe de

invatare la locul de munca“ achizitionat in cadrul POCU 143404 ,Dezvoltarea sustenabila a

competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest “.
Si

SC SRL, in calitate de IMM sprijinit in cadrul
proiectului POCU 143404.

Software-ul web ,Programe de invéatare la locul de munca“ va fi utilizat de IMM si dupa
finalizarea proiectului.
Structurarea modulelor aplicatiei de invatare .

Reprezinta modulul prin care se organizeaza:
e Baza de date
e Meniurile aplicatie si functionalitatile acesteia
e Legaturile dintre entitatile definite in baza de date

Definire design aplicatie - experienta utilizatorilor

Se va defini modul de utilizare a aplicatiei de catre utilizatori astfel incat aceasta sa fie intuitiva si usor
de invatat.

Tot in cadrul acestei activitati se creaza un design al aplicatiei care sa fie aplicat fiecarei functionalitati
dezvoltate in aplicatie Tn mod unitar.

Dezvoltare modul Administrativ
In cadrul acestui modul se vor defini urméatoarele actiuni:
e gestiunea rolurilor utilizatorilor aplicatiei software
o rol “persoana evaluata”
o rol “evaluator IMM”
e gestiunea utilizatorilor: creare, asocierea roluri utilizator
e gestiunea IMM-urilor gestionate Tn aplicatie
e gestiunea multiplelor chestionare de stabilirea nevoilor de formare angajati angajatilor din
IMM-uri si asociate IMM-urilor gestionate in aplicatie
e gestiunea chestionare feedback participanti si feedback management din cadrul IMM-urilor
gestionate in aplicatie
e gestiunea cursurilor precum si a formularului de evaluare al cursului care vor fi publicate la
nivelul IMM-urilor si care are urmatoarele caracteristici
o Denumire curs
o Descriere larga curs
o Posibilitatea de a incarca documente care sa pot sa fie partea teoretica a cursului /
sectiuni
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o Formular de evaluare: criterii de evaluare grupate pe competentele de evaluare -
intrebari grila cu raspunsuri inchise

Modul de analiza si evaluare :

e dezvoltarea unui raport pentru stabilire format cursuri de invatare la locul de munca
personalizate in functie de rezultatele analizei si evaluarii nevoilor exprimate prin intermediul
“chestionare de stabilirea nevoilor de formare angajati angajatilor din IMM-uri”;

e dezvoltarea raport pentru analiza si evaluare programe formare din perspectiva participantilor
si din perspectiva impactului asupra activitatii intreprinderii;

e dezvoltarea unui raport de stabilirea obiectivului intreprinderii privind gradul/nivelul necesar de
competente digitale si TIC ale angajatilor, stabilirea decalajului existent la un moment dat
(nivelul actual al competentelor in comparatie cu nivelul necesar) si al progreselor inregistrate
dupa finalizarea fiecarui program de invatare la locul de munca.

Dezvoltare modul unde se executa procesul de evaluare
Functionalitatile acestui modul difera in functie de tipul persoanei care are acces in aplicatia de
evaluare:
o Daca este din perspectiva unei “Persoane evaluata” (cu rol de “persoana evaluata”)
- Angajatii IMM
e va avea acces la cursurile publicate Tn cadrul IMM-ului din care face parte si
la formularul de evaluare pentru acele cursuri
e Va completa intrebarile formularului de evaluare (grila raspunsuri inchise) pentru
cursurile publicate

Persoana desemnata de IMM pentru a fi instruita in utilizarea software-ului si instrumentarea lui

la locul de munca este

In urma receptionarii software-ului, subsemnatul/a , in calitate de

reprezentant legal al SC declar ca intreprinderea a introdus un

program de invatare la locul de munca - instruire utilizare Excel si utilizeaza software-ul in acest

scop impreuna cu resursele puse la dispozitie de CCI Cluj.

CCI Cluj SC
Stefan Florea Dimitriu,

Reprezentant legal
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Digitalizarea fluxurilor de lucru

Fluxul de lucru al unei firme reprezinta ansamblul activitatilor care se desfasoara
la nivelul companiei si ordinea lor cronologica, precum si resursele necesare pentru
indeplinirea acestora — atat resurse umane, cat si resurse materiale. Cu alte cuvinte,
atunci cand vorbim despre fluxuri de lucru, ne referim la intregul mod de organizare a
proceselor dintr-o companie. Schimbarea fluxurilor de lucru presupune, de obicei,
automatizarea unor operatiuni dintr-o firma cu ajutorul unor componente software. Pe
de alta parte, schimbarea fluxurilor de lucru poate insemna si trecerea de la un
instrument digital la altul. Din multe puncte de vedere, o asemenea modificare a
modului de organizare dintr-o firma aduce beneficii, deci are un impact pozitiv asupra
angajatilor. Totusi, in unele cazuri poate fi vorba si de un impact negativ.

Solutiile digitale aduc avantaje — dar ce anume sunt acestea? Toti apreciaza
faptul ca pot parcurge procesele intr-un mod mai simplu si mai fiabil decat in versiunea
clasica. Nu conteaza ca trebuie sa realizeze niste activitati — principalul lucru este ca
functioneaza. Un exemplu simplu este rezervarea unui loc in tren. Sigur, trebuie sa
caute conexiunea pe care doreste sa o rezerve si sa fie atenti la mesajele primite de la
compania care emite biletele. Cu toate acestea, pot face acest lucru cand si unde
doresc si pot alege exact locul pe care il doresc. O confirmare digitala, de obicei prin e-
mail, arata ca rezervarea a functionat. Fara linie directa, fara hartii — urcati in tren fara
griji si plecati. Si compania feroviara are avantaje ca urmare a digitalizarii. La urma
urmei, clientii multumiti sunt ambasadorii ei, vorbind mai departe despre asta, iar
controlul biletelor devine activitate mult mai placuta. Dupa cum puteti vedea,
digitalizarea poate genera situatii castigatoare pentru toata lumea. Daca doriti sa
profitati din plin de posibilitatile digitalizarii, trebuie sa parcurgeti corect procesele si sa
asteptati confirmarea finalizarii lor.

In ultimul an, munca s-a mutat de la birou acasa, iar in unele tari in Europa
aproape jumatate din angajati isi desfasoara activitatea la distanta. Amploarea pe care
a luat-o telemunca in ultima perioada face si mai vizibila nevoia de digitalizare a
relatilor de munca, chiar daca se revine si la munca de la birou. Asociat frecvent
conceptului paperless, biroul digital nu inseamna insa eliminarea completa a hartiei, ci
digitalizarea fluxurilor de lucru, pentru ca eficienta muncii sa creasca, iar costul de timp
si bani sa scada.

Biroul digital

Stiai ca acum poti ridica rezervarea unei societati comerciale (firme) noi doar online? In
ultimele luni afacerile digitalizate au functionat mult mai eficient, avand suportul mai
multor instrumente, softuri, aplicatii si institutii. Acest lucru a fost atat o veste buna
pentru antreprenori, cat si pentru corporatile mari, care au eficientizat costurile si
procedurile, atat in avantajul lor intern, cat si in beneficiul angajatilor. Acum un birou



digital presupune ca poate opera cu angajati de pe diverse continente, ca semnarea
actelor se poate face electronic, ca membrii nu au nevoie sa se intalneasca offline
decat daca doresc acest lucru, dar nu pentru ca sunt nevoiti. De asemenea,
digitalizarea la birou presupune angajati mai fericiti, mai usurati, mai eficienti si o
afacere mai productiva.

Fie ca esti antreprenor sau administrator cu drept de decizie intr-o organizatie mare,
digitalizare va eficientiza o multime de procese care acum te pot tine in loc in mod
ineficient. Cu siguranta cunosti deja majoritatea metodelor, insa este bine sa te asiguri
ca le-ai incadrat pe toate in fluxul tau de lucru.

Folosirea mesageriei electronice

Digitalizarea la birou a aparut de cand am inceput sa folosim chatul si emailurile in loc
sa facem intruniri rapide, care sa intrerupa fluxul de lucru al celorlalti. La acest capitol
este important sa ai in vedere aplicatii precum Slack, care se asigura ca angajatii pot
vorbi pe canale diferite, fara a face spam pentru ceilalti colegi, sau a vedea multe
mesaje dezorganizate. In plus, aceasta metoda scuteste si maniera inconfortabila ca
unii angajati sa fie cautati pe retelele sociale de catre alti colegi, pentru a vorbi acolo.

Semnatura electronica

Chiar si daca aplici la fonduri nationale sau europene, organizatia ta va avea nevoie
doar de semnatura digitala acum. Acest lucru te poate scuti de drumuri infernale, timp
de asteptare la cozi sau si simplele proceduri de semnare, scanare si trimitere a
documentului. Semnatura se obtine cu usurinta, iar apoi beneficiezi de ea in mod
perpetuu.

Acordarea tichetelor de masa pe card de masa

Daca angajatii obisnuiau sa spuna ca tichetele de masa nu le incap in portofel, sunt
greu de numarat, de urmarit sau de completat la casa de marcat, atunci cu
siguranta cardul de masa ii va multumi. Acesta functioneaza precum un card normal,
nu ocupa spatiu, iar soldul poate fi verificat, printr-o aplicatie digitala. Membrii
organizatiei tale pot achita cu el in aproape orice supermarket si il vor considera extrem
de usor de utilizat, putand sa si bugeteze mai bine cumparaturile.

Solutii de stocare si arhivare electronica

Mai tii minte cand obisnuiai sa spui ,s-a blocat calculatorul si nu dadusem save”? Acest
lucru ar trebui sa fie de domeniul trecutului acum. Majoritatea aplicatiilor au o
alternativa in online, care iti creeaza automat backup in timp ce lucrezi. Astfel, nu mai
pierzi progresul, iar echipa necesara poate avea oricand si de oriunde acces catre
documentele respective. De exemplu, in loc de suita Microsoft Office poti salva suita
Google, dar si de la Microsoft poti alege sistemul lor de cloud, pentru a avea acces de
pe orice dispozitiv la fisierele tale.

Soft de salarizare si bugetare

Cum calculezi costurile, productivitatea si eficienta echipelor tale? Ai un consultant sau
o analiza strategica a fiecarui departament, comparat cu investitile efectuate si
rezultatele obtinute? Toate acestea pot fi masurate si puse in context de catre un
expert financiar, daca-l poti ajuta cu un soft pe care deja il folosesti, cu ajutorul caruia
acesta poate analiza situatia ta monetara.

Aplicatie de pontaj pentru angajati
Digitalizarea a dus la o metoda mai greoaie de a contoriza overtime-ul? Le poti oferi
angajatilor optiunea de a contoriza atunci cand lucreaza peste program, iar in rest sa



contorizezi doar daca isi indeplinesc obiectivele si lucreaza la inaltimea asteptarilor. Nu
recomandam click tracking-ul, prin care verifici efectiv daca angajatul a avut activitate
pe calculatorul sau, deoarece ideal ar fi sa lucrezi cu angajati autonomi, care sa se
autoresponzabileze singuri in a-si realiza obiectivele.

Avantajele digitalizarii

Economisire timp

Digitalizarea la birou va scuti procesele de intretinere si va incuraja procesele de
evolutie, devoltare, crestere, invatare. Astfel, tu si angajatii tai va veti putea ocupa de
rezultate in loc de lucruri pe care pur si simplu trebuia sa le faceti in scop administrativ.

Economisire costuri

Drumurile, resursa umana pierduta, cantitatile de hartie irosita, costurile cu chirii fizice
sau utilitati pot fi reduse atunci cand compania ta se bucura de o digitalizare
accelerata.

O companie prietenoasa cu mediul inconjurator

Nici nu va mai fi nevoie sa ai acele semnaturi in email care iti amintesc sa te gandesti
de doua ori daca sa printezi sau nu acel mesaj. Componenta de birocratie va ocupa
mult mai putin spatiu atat fizic, cat si mental.

Ce presupune automatizarea fluxurilor de lucru?

Trecerea de la o organizare clasica a fluxurilor de lucru la o organizare digitala
multe procese dintr-o firma, deoarece principalul rol al acestuia este de a automatiza
operatiuni repetitive si consumatoare de timp.

Spre exemplu, se poate trece de la semnarea clasica a documentelor la semnarea
electronica cu softuri aprobate prin lege. Alt exemplu este programul de salarizare care
calculeaza automat salariile, taxele, primele si alte date contabile. Cel mai utilizat soft
la nivel global este, in prezent, sistemul ERP (Enterprise Resource Planning) care
integreaza intr-o  singura platforma functi  si  informatii ale tuturor
departamentelor. Toate aceste softuri au scopul de a usura activitatea angajatilor si de
a creste productivitatea si cifra de afaceri.

Impact pozitiv
Schimbarea fluxurilor de lucru utilizdnd instrumente digitale de gestiune a afacerii

aduce numeroase beneficii pentru firma, dar si pentru angajati. Efectele automatizarii
asupra angaijatilor:

1. Cresterea productivitatii

Digitalizarea fluxurilor de lucru inseamna ca toate procesele repetitive manuale sunt
realizate de inteligenta artificiala. Softul realizeaza rapid calcule, faciliteaza gasirea si
transferul documentelor si ajuta la un management mai bun al task-urilor. Toate
acestea ajuta la fluidizarea ritmului de lucru. Angajatii vor indeplini mai rapid sarcinile,
deoarece le este mai usor sa o faca cu doar cateva click-uri. Prin urmare,
productivitatea angajatilor creste, la fel si rezultatele afacerii.



2. Asigurarea flexibilitatii

Datorita automatizarii fluxului de lucru, angajatii vor putea lucra si de acasa sau vor
putea opta pentru un job remote, atunci cand este posibil. Acest lucru este valabil
atunci cand se opteaza pentru softuri gazduite in cloud, care pot fi accesate de pe orice
dispozitiv, doar cu ajutorul conexiunii la internet.

3. Reducerea stresului occupational

Stresul ocupational este o tulburare frecventa legata de suprasolicitarea la locul de
munca, care poate afecta considerabil ritmul de lucru si, implicit, succesul afacerii.
Automatizarea proceselor de lucru si asigurarea flexibilitatii creeaza un mediu de lucru
mai lejer. Simplificarea unor operatiuni cu ajutorul inteligentei artificiale usureaza
munca angajatilor si previne stresul ocupational.

4. imbunatitirea colaborarii

Angajatii nu trebuie sa mai fuga de la un birou la altul pentru a transmite o informatie
sau pentru a obtine semnaturi. In cazul softurilor care utilizeaza tehnologia cloud, toate
operatiunile efectuate sunt vizualizate in timp real de pe toate dispozitivele. In cazul
unui sistem ERP, toate departamentele sunt integrate intr-o singura baza de date.
Acest lucru inseamna ca un sistem digital de gestiune a afacerii creeaza o retea bine
pusa la punct intre angajati si departamente.

5. imbunatitirea preciziei

Digitalizarea anuleaza erorile umane. Datorita inteligentei artificiale, angajatii pot fi
siguri ca nu produc anumite erori ce pot avea consecinte, mai ales in situatiile urgente
care necesita vigilenta.

6. imbunatatirea deciziilor

Datorita bunei colaborari din cadrul firmei, angajatii pot lua rapid decizii mult mai bune
in ceea ce priveste afacerea. Pe de alta parte, multe softuri au functia de
raportare, analiza si statistica, care ajuta la evaluarea activitatii in detaliu si in
ansamblu. Aceasta functie ajuta, de asemenea, la imbunatatirea deciziilor.

7. Incurajarea evolutiei profesionale

Avand in vedere faptul ca operatiunile consumatoare de timp sunt efectuate de catre
soft, angajatii se pot focusa pe alte sarcini, si anume cele pe care doar inteligenta
umana le poate duce la bun sfarsit. Spre exemplu, acestia vor putea planifica mai bine
proiectele, pentru a obtine cele mai bune rezultate. Astfel, angajatii vor deveni mai
creativi, mai inovativi si mai concentrati, ceea ce ajuta la imbunatatirea competentelor
pe plan profesional.

Impact negative

In cazul unor persoane, tranzitia de la un flux de lucru traditional la un flux de lucru
digital poate genera anxietate si stres. Desi pe termen lung automatizarea proceselor
firmei ajuta la reducerea stresului ocupational, conceptul de ,nou” poate genera teama.
Acest lucru se intdmpla in cazul angajatilor care nu sunt obisnuiti cu inovatia sau cu
modificarea rutinei si carora le lipseste increderea de sine. Acesti angajati se tem de
faptul ca nu se vor putea adapta la noul flux de lucru si ca acest lucru le va diminua
competentele si rezultatele. Angajatii care experimenteaza aceasta anxietate trebuie
incurajati si ajutati, pentru a se putea obisnui cu noua rutina. Totusi, digitalizarea
fluxurilor de lucru vine la pachet cu sesiuni de training pentru angajati.



Asadar, schimbarea fluxurilor de lucru presupune adesea trecerea de la un flux
de lucru clasic la unul electronic. Intr-o mare masura, aceasta modificare are un
impact pozitiv asupra angaijatilor.

Intocmit de:
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furnizare masuri de sprijin IMM

Denumire iNtreprindere .........ooiiiii i
NUM AN @NGAJati. ..o

Domeniu principal de activitate. ...

1. Intreprinderea a beneficiat de materiale de specialitate (de ex. Programe de
invatare la locul de munca, digitalizare IMM, stabilirea nevoii de competente,
dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor, etc) ca prime masuri de
sprijin.

Da
Nu

2. Au fost aplicate si analizate chestionarele.

Da
Nu

3. A fost realizata analiza istoriei IMM si a situatiei actuale.

Da
Nu

4. Au fost clarificate si stabilite (impreuna cu reprezentantii IMM) misiunea si

valorile organizatiei.

Da
Nu

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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10.

POCU

i
1700

Au fost clarificate si stabilite nevoile de forta de munca si cele de

competente profesionale domeniul alfabetizarii digitale si TIC

Da
Nu

A fost realizata diagnoza organizationala.

Da
Nu

A fost furnizat software-ul pentru programe de invatare la locul de munca.

Da
Nu

A fost realizata instruirea responsabilului IMM cu utilizarea software-ului

pentru programe de invatare la locul de munca.

Da
Nu

A fost adaptat software-ul pentru programe de invatare la locul de munca la

nevoile specifice.

Da
Nu

Este utilizat software-ul pentru programe de invatare la locul de munca in
cadrul IMM.

Da
Nu

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti

Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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11.A fost determinat necesarul de formare profesionala in domeniul TIC si

modalitatile de dezvoltare a competentelor angajatilor.

Da
Nu

12.Intreprinderea a introdus programe de invatare la locul de munca.

Da
Nu

13.Intreprinderea a introdus programe de invatare la locul de munca.

Da
Nu

14.Intreprinderea este membra a retelei regionale pentru anticiparea nevoilor

viitoare de competente si tendintelor din diferitele domenii economice.

Da
Nu

Expert sprijin IMM Data

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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Istoric IMM

2. Coduri CAEN/domeniu principal de activitate: .................

3. Scurta descriere a activitatii desfasurate pana in prezent:

4. Fluctuatia cifrei de afaceri

2018 2019 2020 2021 2022

5. Fluctuatia numarului de angajati

2018 2019 2020 2021 2022

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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6. Cum a fost realizata recrutarea angajatilor? (se va sublinia varianta corecta)
e Intern (prin implicarea reprezentantilor/conducerii IMM)

e Prin intermediul firmelor de recrutare

7. Cum a fost realizata instruirea angajatilor? (se vor sublinia variantele corecte)

Nu au fost realizate instruiri ale angajatilor din initiativa intreprinderii.

e Angajatii noi au fost instruiti la locul de munca (fara o analiza prealabila si un

plan de instruire).

e Angajatii noi au fost instruiti la locul de munca (cu un plan de instruire).

e Angajatii au participat la cursuri pe cont propriu (din proprie initiativa).

e Au fost contractate servicii ale unei/unor firme de training.

e Angajatii au fost trimisi la cursuri in functie de nevoile lor individuale.

e Angajatii au fost trimisi la cursuri in functie de nevoile nevoile intreprinderii.

8. Intreprinderea are/a avut un plan de instruire a angajatilor la locul de

munca? (se va sublinia varianta corecta)

e Da

e Da, dar nu a fost implementat

e Nu

9. Intreprinderea are/a avut un plan de retentie a angajatilor? (se va sublinia

varianta corecta)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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e Da

e Da, dar nu a fost implementat

e Nu

Expert sprijin IMM

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest



Digitalizarea fluxurilor de lucru

Fluxul de lucru al unei firme reprezinta ansamblul activitatilor care se desfasoara
la nivelul companiei si ordinea lor cronologica, precum si resursele necesare pentru
indeplinirea acestora — atat resurse umane, cat si resurse materiale. Cu alte cuvinte,
atunci cand vorbim despre fluxuri de lucru, ne referim la intregul mod de organizare a
proceselor dintr-o companie. Schimbarea fluxurilor de lucru presupune, de obicei,
automatizarea unor operatiuni dintr-o firma cu ajutorul unor componente software. Pe
de alta parte, schimbarea fluxurilor de lucru poate insemna si trecerea de la un
instrument digital la altul. Din multe puncte de vedere, o asemenea modificare a
modului de organizare dintr-o firma aduce beneficii, deci are un impact pozitiv asupra
angajatilor. Totusi, in unele cazuri poate fi vorba si de un impact negativ.

Solutiile digitale aduc avantaje — dar ce anume sunt acestea? Toti apreciaza
faptul ca pot parcurge procesele intr-un mod mai simplu si mai fiabil decat in versiunea
clasica. Nu conteaza ca trebuie sa realizeze niste activitati — principalul lucru este ca
functioneaza. Un exemplu simplu este rezervarea unui loc in tren. Sigur, trebuie sa
caute conexiunea pe care doreste sa o rezerve si sa fie atenti la mesajele primite de la
compania care emite biletele. Cu toate acestea, pot face acest lucru cand si unde
doresc si pot alege exact locul pe care il doresc. O confirmare digitala, de obicei prin e-
mail, arata ca rezervarea a functionat. Fara linie directa, fara hartii — urcati in tren fara
griji si plecati. Si compania feroviara are avantaje ca urmare a digitalizarii. La urma
urmei, clientii multumiti sunt ambasadorii ei, vorbind mai departe despre asta, iar
controlul biletelor devine activitate mult mai placuta. Dupa cum puteti vedea,
digitalizarea poate genera situatii castigatoare pentru toata lumea. Daca doriti sa
profitati din plin de posibilitatile digitalizarii, trebuie sa parcurgeti corect procesele si sa
asteptati confirmarea finalizarii lor.

In ultimul an, munca s-a mutat de la birou acasa, iar in unele tari in Europa
aproape jumatate din angajati isi desfasoara activitatea la distanta. Amploarea pe care
a luat-o telemunca in ultima perioada face si mai vizibila nevoia de digitalizare a
relatilor de munca, chiar daca se revine si la munca de la birou. Asociat frecvent
conceptului paperless, biroul digital nu inseamna insa eliminarea completa a hartiei, ci
digitalizarea fluxurilor de lucru, pentru ca eficienta muncii sa creasca, iar costul de timp
si bani sa scada.

Biroul digital

Stiai ca acum poti ridica rezervarea unei societati comerciale (firme) noi doar online? In
ultimele luni afacerile digitalizate au functionat mult mai eficient, avand suportul mai
multor instrumente, softuri, aplicatii si institutii. Acest lucru a fost atat o veste buna
pentru antreprenori, cat si pentru corporatile mari, care au eficientizat costurile si
procedurile, atat in avantajul lor intern, cat si in beneficiul angajatilor. Acum un birou



digital presupune ca poate opera cu angajati de pe diverse continente, ca semnarea
actelor se poate face electronic, ca membrii nu au nevoie sa se intalneasca offline
decat daca doresc acest lucru, dar nu pentru ca sunt nevoiti. De asemenea,
digitalizarea la birou presupune angajati mai fericiti, mai usurati, mai eficienti si o
afacere mai productiva.

Fie ca esti antreprenor sau administrator cu drept de decizie intr-o organizatie mare,
digitalizare va eficientiza o multime de procese care acum te pot tine in loc in mod
ineficient. Cu siguranta cunosti deja majoritatea metodelor, insa este bine sa te asiguri
ca le-ai incadrat pe toate in fluxul tau de lucru.

Folosirea mesageriei electronice

Digitalizarea la birou a aparut de cand am inceput sa folosim chatul si emailurile in loc
sa facem intruniri rapide, care sa intrerupa fluxul de lucru al celorlalti. La acest capitol
este important sa ai in vedere aplicatii precum Slack, care se asigura ca angajatii pot
vorbi pe canale diferite, fara a face spam pentru ceilalti colegi, sau a vedea multe
mesaje dezorganizate. In plus, aceasta metoda scuteste si maniera inconfortabila ca
unii angajati sa fie cautati pe retelele sociale de catre alti colegi, pentru a vorbi acolo.

Semnatura electronica

Chiar si daca aplici la fonduri nationale sau europene, organizatia ta va avea nevoie
doar de semnatura digitala acum. Acest lucru te poate scuti de drumuri infernale, timp
de asteptare la cozi sau si simplele proceduri de semnare, scanare si trimitere a
documentului. Semnatura se obtine cu usurinta, iar apoi beneficiezi de ea in mod
perpetuu.

Acordarea tichetelor de masa pe card de masa

Daca angajatii obisnuiau sa spuna ca tichetele de masa nu le incap in portofel, sunt
greu de numarat, de urmarit sau de completat la casa de marcat, atunci cu
siguranta cardul de masa ii va multumi. Acesta functioneaza precum un card normal,
nu ocupa spatiu, iar soldul poate fi verificat, printr-o aplicatie digitala. Membrii
organizatiei tale pot achita cu el in aproape orice supermarket si il vor considera extrem
de usor de utilizat, putand sa si bugeteze mai bine cumparaturile.

Solutii de stocare si arhivare electronica

Mai tii minte cand obisnuiai sa spui ,s-a blocat calculatorul si nu dadusem save”? Acest
lucru ar trebui sa fie de domeniul trecutului acum. Majoritatea aplicatiilor au o
alternativa in online, care iti creeaza automat backup in timp ce lucrezi. Astfel, nu mai
pierzi progresul, iar echipa necesara poate avea oricand si de oriunde acces catre
documentele respective. De exemplu, in loc de suita Microsoft Office poti salva suita
Google, dar si de la Microsoft poti alege sistemul lor de cloud, pentru a avea acces de
pe orice dispozitiv la fisierele tale.

Soft de salarizare si bugetare

Cum calculezi costurile, productivitatea si eficienta echipelor tale? Ai un consultant sau
o analiza strategica a fiecarui departament, comparat cu investitile efectuate si
rezultatele obtinute? Toate acestea pot fi masurate si puse in context de catre un
expert financiar, daca-l poti ajuta cu un soft pe care deja il folosesti, cu ajutorul caruia
acesta poate analiza situatia ta monetara.

Aplicatie de pontaj pentru angajati
Digitalizarea a dus la o metoda mai greoaie de a contoriza overtime-ul? Le poti oferi
angajatilor optiunea de a contoriza atunci cand lucreaza peste program, iar in rest sa



contorizezi doar daca isi indeplinesc obiectivele si lucreaza la inaltimea asteptarilor. Nu
recomandam click tracking-ul, prin care verifici efectiv daca angajatul a avut activitate
pe calculatorul sau, deoarece ideal ar fi sa lucrezi cu angajati autonomi, care sa se
autoresponzabileze singuri in a-si realiza obiectivele.

Avantajele digitalizarii

Economisire timp

Digitalizarea la birou va scuti procesele de intretinere si va incuraja procesele de
evolutie, devoltare, crestere, invatare. Astfel, tu si angajatii tai va veti putea ocupa de
rezultate in loc de lucruri pe care pur si simplu trebuia sa le faceti in scop administrativ.

Economisire costuri

Drumurile, resursa umana pierduta, cantitatile de hartie irosita, costurile cu chirii fizice
sau utilitati pot fi reduse atunci cand compania ta se bucura de o digitalizare
accelerata.

O companie prietenoasa cu mediul inconjurator

Nici nu va mai fi nevoie sa ai acele semnaturi in email care iti amintesc sa te gandesti
de doua ori daca sa printezi sau nu acel mesaj. Componenta de birocratie va ocupa
mult mai putin spatiu atat fizic, cat si mental.

Ce presupune automatizarea fluxurilor de lucru?

Trecerea de la o organizare clasica a fluxurilor de lucru la o organizare digitala
multe procese dintr-o firma, deoarece principalul rol al acestuia este de a automatiza
operatiuni repetitive si consumatoare de timp.

Spre exemplu, se poate trece de la semnarea clasica a documentelor la semnarea
electronica cu softuri aprobate prin lege. Alt exemplu este programul de salarizare care
calculeaza automat salariile, taxele, primele si alte date contabile. Cel mai utilizat soft
la nivel global este, in prezent, sistemul ERP (Enterprise Resource Planning) care
integreaza intr-o  singura platforma functi  si  informatii ale tuturor
departamentelor. Toate aceste softuri au scopul de a usura activitatea angajatilor si de
a creste productivitatea si cifra de afaceri.

Impact pozitiv
Schimbarea fluxurilor de lucru utilizdnd instrumente digitale de gestiune a afacerii

aduce numeroase beneficii pentru firma, dar si pentru angajati. Efectele automatizarii
asupra angaijatilor:

1. Cresterea productivitatii

Digitalizarea fluxurilor de lucru inseamna ca toate procesele repetitive manuale sunt
realizate de inteligenta artificiala. Softul realizeaza rapid calcule, faciliteaza gasirea si
transferul documentelor si ajuta la un management mai bun al task-urilor. Toate
acestea ajuta la fluidizarea ritmului de lucru. Angajatii vor indeplini mai rapid sarcinile,
deoarece le este mai usor sa o faca cu doar cateva click-uri. Prin urmare,
productivitatea angajatilor creste, la fel si rezultatele afacerii.



2. Asigurarea flexibilitatii

Datorita automatizarii fluxului de lucru, angajatii vor putea lucra si de acasa sau vor
putea opta pentru un job remote, atunci cand este posibil. Acest lucru este valabil
atunci cand se opteaza pentru softuri gazduite in cloud, care pot fi accesate de pe orice
dispozitiv, doar cu ajutorul conexiunii la internet.

3. Reducerea stresului occupational

Stresul ocupational este o tulburare frecventa legata de suprasolicitarea la locul de
munca, care poate afecta considerabil ritmul de lucru si, implicit, succesul afacerii.
Automatizarea proceselor de lucru si asigurarea flexibilitatii creeaza un mediu de lucru
mai lejer. Simplificarea unor operatiuni cu ajutorul inteligentei artificiale usureaza
munca angajatilor si previne stresul ocupational.

4. imbunatitirea colaborarii

Angajatii nu trebuie sa mai fuga de la un birou la altul pentru a transmite o informatie
sau pentru a obtine semnaturi. In cazul softurilor care utilizeaza tehnologia cloud, toate
operatiunile efectuate sunt vizualizate in timp real de pe toate dispozitivele. In cazul
unui sistem ERP, toate departamentele sunt integrate intr-o singura baza de date.
Acest lucru inseamna ca un sistem digital de gestiune a afacerii creeaza o retea bine
pusa la punct intre angajati si departamente.

5. imbunatitirea preciziei

Digitalizarea anuleaza erorile umane. Datorita inteligentei artificiale, angajatii pot fi
siguri ca nu produc anumite erori ce pot avea consecinte, mai ales in situatiile urgente
care necesita vigilenta.

6. imbunatatirea deciziilor

Datorita bunei colaborari din cadrul firmei, angajatii pot lua rapid decizii mult mai bune
in ceea ce priveste afacerea. Pe de alta parte, multe softuri au functia de
raportare, analiza si statistica, care ajuta la evaluarea activitatii in detaliu si in
ansamblu. Aceasta functie ajuta, de asemenea, la imbunatatirea deciziilor.

7. Incurajarea evolutiei profesionale

Avand in vedere faptul ca operatiunile consumatoare de timp sunt efectuate de catre
soft, angajatii se pot focusa pe alte sarcini, si anume cele pe care doar inteligenta
umana le poate duce la bun sfarsit. Spre exemplu, acestia vor putea planifica mai bine
proiectele, pentru a obtine cele mai bune rezultate. Astfel, angajatii vor deveni mai
creativi, mai inovativi si mai concentrati, ceea ce ajuta la imbunatatirea competentelor
pe plan profesional.

Impact negative

In cazul unor persoane, tranzitia de la un flux de lucru traditional la un flux de lucru
digital poate genera anxietate si stres. Desi pe termen lung automatizarea proceselor
firmei ajuta la reducerea stresului ocupational, conceptul de ,nou” poate genera teama.
Acest lucru se intdmpla in cazul angajatilor care nu sunt obisnuiti cu inovatia sau cu
modificarea rutinei si carora le lipseste increderea de sine. Acesti angajati se tem de
faptul ca nu se vor putea adapta la noul flux de lucru si ca acest lucru le va diminua
competentele si rezultatele. Angajatii care experimenteaza aceasta anxietate trebuie
incurajati si ajutati, pentru a se putea obisnui cu noua rutina. Totusi, digitalizarea
fluxurilor de lucru vine la pachet cu sesiuni de training pentru angajati.



Asadar, schimbarea fluxurilor de lucru presupune adesea trecerea de la un flux
de lucru clasic la unul electronic. Intr-o mare masura, aceasta modificare are un
impact pozitiv asupra angaijatilor.
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Anticiparea nevoilor de competente

Traim intr-o dinamica accentuata de provocarile economice si de viteza de propagare a
informatiei prin intermediul tehnologiei, motiv pentru care adaptarea nu mai este de
ceva vreme o conditie de supravietuire. Anticiparea tinde sa devina o conditie
obligatorie pentru cei care vor sa spuna “prezent” zilei de maine. Si organizatiile resimt
aceeasi presiune ca si oamenii, poate mai amplu si mai acut, deoarece au o tripla
responsabilitate: pentru angajati, pentru propria misiune, pentru comunitatile din care
fac parte.

Intr-un astfel de context provocator, este din ce in ce mai evident mandatul
departamentului de Resurse Umane de a iesi din statutul de functie suport si de a
deveni partener de business. Astfel, procesul de definire a strategiei de business si a
directiilor acesteia, este necesar sa se faca in acord cu potentialul uman real al
companiei, capabil sa sustina ambitiile organizatiei.

Oricare ar fi obiectivele de business, HR-ul are viziunea asupra modului pragmatic in
care acestea pot fi indeplinite de organizatie. El stie, cel mai bine, daca angajatii au
competentele necesare care sa sustina misiunea si ambitile business-ului. Are
instrumentele si parghiile prin care sa pregateasca viitorul unei organizatii, uitandu-se
fie in afara acesteia, dupa experti, fie in interior, dupa talente.

Sunt cateva directii pe care departamentul de HR are sanse reale sa isi manifeste
capacitatea de a fi partener de business:

1. Un parteneriat activ si real cu departamentul de Marketing. In acest tandem,
se defineste si se construieste o strategie de Employer Branding autentica, apta
sa sustina atat interesul si angajamentul angajatilor, cat si atentia spre piata
fortelor de munca, cu intentia de a identifica si a atrage acele profile umane si
profesionale potrivite organizatiei. O strategie de Employer Branding ancorata,
deopotriva, in misiunea organizatiei si in nevoile reale ale oamenilor are toate
sansele sa atraga si sa securizeze profilele umane potrivite.

2. Programele de Learning&Development echipeaza angajatii cu instrumentele
si competentele necesare sustinerii si asumarii directilor de actiune ale
organizatiei, pornind de la nevoile reale de dezvoltare individuala. Ele adreseaza
zone specifice de responsabilitate si construiesc un cadru autentic de

manifestare.



3. Programele de Performance articuleaza profilul individual la obiectivele
organizatiei. Ele masoara si incurajeaza efortul pe care angajatii il depun in
asumarea rolului lor. Identifica talentele potrivite contextelor viitoare de
dezvoltare ale business-ului.

4. Programele de High Potential se construiesc pornind de la un exercitiu de
analiza si anticipare a profilelor umane dezirabile pentru un anumit context al
business-ului. Odata definite si agreate aceste profile, se creeaza un cadru de
dezvoltare de noi abilitati si competente. Ulterior, participantii la astfel de
programe, vor fi capabili sa actioneze pe zone noi de competente si

responsabilitate.

Pentru anticiparea corecta a nevoilor de competente este necesara parcurgerea unui
ciclu alcatuit din patru etape (identificarea nevoilor de formare; proiectarea si
planificarea formarii; furnizarea formarii si evaluarea rezultatelor).

Este important ca specialisti HR sa faca parte si sa activeze in cadrul unor retele
profesionale, care permit schimbul de idei si bune practici, schimbul de cunostiinte de
specialitate si anticiparea nevoilor viitoare de competente si tendintelor din diferitele
domenii economice.

Cum functioneaza mecanismul de anticipare a nevoilor de competente in
Finlanda

Anticiparea cererii de calificari sau competente in Finlanda este prezentata intr-un
raport CEDEFOP facut in anul 2015. Sistemul finlandez este dat ca exemplu de buna
practica de catre specialistii Comisiei Europene. Asadar nu numai invatamantul este de
exceptie Tn aceasta tara nordica, ci si cel de formare si dezvoltare a pietei muncii. lata
cum fac finlandezii:

La fiecare patru ani, Guvernul Finlandei adopta Planuri de dezvoltare pentru
invatamant si cercetare, numit VOSE, cum este acesta aflat acum in vigoare. Planurile
cuprind obiective in domeniul invataméantului si formarii profesionale, precum si politici
structurale cheie pentru diferite sectoare ale invatamantului.

Ministerul Educatiei si Culturii stabileste tinte pentru invatamantul si formarea
profesionala, pe baza anticiparii cantitative si calitative a cererii de calificari.
Responsabilitatea pentru realizarea previziunilor revine Comisiei Nationale pentru
Invatamant a Finlandei (Finish National Board of Education), o agentie subordonat&
Ministerului Educatiei si Culturii.

Sub aspect cantitativ, FNBE determina nevoile de formare profesionala pe baza datelor
culese la nivel regional, sub supravegherea consiliilor regionale, precum si pe baza
proiectiilor privind piata fortei de munca realizate de Institutul de Cercetare in
Economie.



FNBE mentine un serviciu de date online (ENSTI), care sprijina activitatea persoanelor
care utilizeaza si care introduc date de prognoza.

Prognozele calitative se refera la impactul schimbarilor in continutul muncii asupra
competentelor fortei de munca si, astfel, asupra calificarilor si programelor. in acest
domeniu, FNBE colaboreazd cu Comitetele Nationale pentru Tnvatamant si Formare
Profesionala, organisme de experti in domeniul prognozarii calitative in invatamant.

Acestea sunt organisme tripartite cu rol consultativ, desemnate de a Ministerul
Educatiei si Culturii pentru a asigura legatura dintre sistemul de invatamant profesional
si tehnic si sectoarele economiei nationale.

Din anii 1990, responsabilitatea pentru realizarea prognozelor si pentru a raspunde
provocarilor legate de calificari si competente a fost delegata universitatilor,
politehnicilor gi furnizorilor de invatamant profesional si tehnic.
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Crearea networkingului

Un networker experimentat, isi are reteaua structurata pe cel putin patru
directii:

. reteaua celor care au acelasi domeniu de activitate similar cu
antreprenorul;

. categoria directiilor de dezvoltare viitoare;

. reteaua celor care functioneaza in domenii de activitate
complementare;

. reteaua celor care activeaza in domenii de interes personal.

1. Reteaua celor cu acelasi domeniu de activitate similar cu
antreprenorul. Este esentiala o astfel de retea pentru cel care este
interesat sa ramana conectat la realitatile din piata pentru domeniul in care
isi desfasoara activitatea, dar si pentru a sesiza miscarile competitorilor.

2. Categoria directiilor de dezvoltare viitoare. Aceasta categorie este
strans legata de toate celelalte sectiuni si reprezinta cheia catre succesul
proiectat in viitor. Prin urmare, este importanta articiparea si implicit
informarea in cadrul unor dezbateri/ intalniri in care se au in vedere noi
directii de dezvoltare, atat pentru domeniul in care activeaza antreprenorul,
cat si pentru domenii ulterioare de dezvoltare.

3. Reteaua celor care functioneaza in domenii de activitate
complementare. Orice domeniu de intreprindere, necesita la randul lui
domenii complementare sau auxiliare pentru a desfasura si imbunatati
activitatea.

4. Reteaua celor care activeaza in domenii de interes personal.
Informatiile furnizate de acest segment pot reprezenta oricand oportunitati
noi de dezvoltare catre domenii de activitate care genereaza un interes
personal antreprenorului.

Prin urmare, importanta networking-ului este reprezentata de informatie,
iar o informatie corecta reprezinta 50% din succes. Restul de "50%" este
dat de aceeasi daruire si dedicare necesare construirii unui background



relational puternic, orientate de aceasta data insa catre munca.
Astfel, mergand pe aceste constante, schema succesului ar putea
fi. networking + munca — succes.
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Cum stabilim obiectivele de invatare

Scopul implementarii unei strategii de formare la locul de munca este de a atinge
obiectivele de invatare si de a conferi cunostinte practice. Puteti scrie obiective de
invatare tintite care va vor ajuta sa determinati daca angajatii/cursantii dvs. au
beneficiat efectiv de cursul de formare online?

Obiectivele de invatare reprezintda un mod remarcabil de simplu de a demonstra
eficacitatea cursurilor de formare online. Trucul este acela de a definiin mod clar
obiectivele de invatare, atat pentru angajati, cat si pentru organizatie in ansamblu,
inainte de a va crea programele de formare.

Etape pentru a crea obiective de invatare tintite:
Pasul 1: Realizarea analizei nevoilor de instruire

Scopul unui obiectiv de invatare este de a viza golurile care impiedica productivitatea
la locul de munca. De exemplu, angajatii nu pot indeplini o sarcina legata de munca,
ceea ce ii impiedica sa raspunda asteptarilor clientilor. Deci, trebuie realizata o analiza
a nevoilor de formare pentru a ajunge la radacina problemei si a crea obiective de
invatare relevante.

Pasul 2: Obtineti feedback de la angajati

Angajatii pot scoate in evidenta zonele din programele dvs. de formare online, care ar
putea sa nu se incadreze. Acest lucru va permite sa reevaluati declaratiile obiective
care se refera la aceste puncte slabe. Un alt beneficiu al colectarii feedback-ului
angajatilor este ca puteti descoperi zonele personale pentru imbunatatire care au fost
anterior dezvaluite.

Pasul 3: Distingeti intre obiectivele formarii si sintele de invatare

In limbajul de zi cu zi, cuvintele tinta, obiectiv si tel sunt folosite ca sinonime. Cu toate
acestea, intr-un cadru de invatare, cum ar fi un eveniment online de formare, exista
unele mici diferente. Obiectivele sunt mai largi si mai generale. Scopul dvs. de formare
online ar putea fi "imbunatatirea performantei la locul de munca". Tintele de nvatare
trebuie sa fie mai detaliate. Daca nu, nu exista nici o modalitate reala de a confirma ca
le-ati obtinut. De asemenea, este important sa retineti ca puteti imparti tintele de



invatare mai detaliate in tinte pe termen scurt, usor de gestionat. Acest lucru
imbunatateste motivatia cursantului si ii permite sa-si urmareasca progresul pe
parcurs.

Pasul 4: Alegeti un nivel al cunostintelor

Taxonomia lui Bloom a fost dezvoltata in 1956 si este inca aplicabila astazi. Benjamin
Bloom, psihologul educational care a creat acest sistem, a impartit invatarea in sase
etape.

Cunoastere: rechemare, memorare, recitare

Intelegere: intelegeti, interpretati, explicati, comparati, traduceti

Aplicare: utilizati intr-un scenariu practic, demonstrati

Analiza: explorare mai profunda pentru a descoperi "cum" si "de ce"

Sinteza: aplicarea mai profunda a modelelor/tiparelor si dezvoltarea de noi idei
Evaluare: studii de caz si revizuire

ONnkwhN =

Uitati-va la materialele dvs. de instruire online si identificati in ce etapa se afla fiecare
modul. Acest lucru va va ajuta sa creati limbajul potrivit pentru obiectivele dvs. de
invatare.

Pasul 5: Denumiti conceptul

Se spune ca numele are putere. La cabinetul medicului, trebuie sa descrieti starea
dumneavoastra folosind substantive, nu adjective. Ea faciliteaza diagnosticarea si
rezolvarea problemelor. in mod similar, aveti nevoie de un nume pentru obiectivele dvs.
de invatare. Tncepeti cu un substantiv. Uitati-va la materialele de instruire online si
subliniati subiectul principal. Exemplele includ reguli, limba, gramatica, politici de birou
si asa mai departe. ldentificati exact ce doriti sa fiiinvatati pe cursantii dvs. si
numiti folosind doua sau trei substantive.

Pasul 6: Selectati un verb masurabil

Verbul pe care il alegeti trebuie sa fie particular pentru a judeca si a evalua. De
exemplu, nu puteti fi sigur ca cineva a "inteles" un concept. Dar puteti spune in mod
clar daca poate "lista/identifica/ilustra/calcula" un concept dat. Alegeti verbe care sunt
masurabile. Etapa de invatare va va ghida in alegerea de verbe. De asemenea, trebuie
sa va asigurati ca verbul este usor de inteles pentru cursantii corporativi. Evitati
jargonul tehnic pe care angajatii nu il pot intelege pe deplin.

Pasul 7: Verificati viabilitatea



Scrierea unui obiectiv de invatare nu este o sarcina finitd. In cazul in care cursantii
corporativi nu pot atinge obiectivul declarat, atunci este vorba doar de o gramada de
cuvinte frumoase. Si, uneori, incapacitatea lor nu are nimic de-a face cu lipsa, efortul
sau abilitatile lor. Este posibil ca acestia sa nu poata atinge obiectivul deoarece a fost
gresit formulat si, prin urmare, nu poate fi atins. Obiectivul dvs. de invatare ar trebui sa
fie:

e Specific: direct, nu vag sau generalizat

o Masurabil: poate fi testat, observat si evaluat intr-un mod practic

« Realizabil: cursantii si formatorii corporatisti pot spune cu claritate "Da, au facut-
0" sau "Nu, nu au facut"

e« Recompensator: cursantii corporatitti trebuie sa fie motivati sa urmareasca
obiectivul

o In timp util: un interval de timp rezonabil care este mentionat in mod clar.
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Diagnoza IMM
-sinteza-
Denumire intreprindere ..o

Analiza climatului/culturii organizationale

Analiza permite identificarea si evaluarea factorilor de care depinde functionarea
optima a unei companii, in vederea identificarii solutiilor de optimizare a activitatii
organizationale. Aceste solutii trebuie analizate, atat din punctul de vedere al
randamentului sau al performantei profesionale, cét gsi din cel al satisfactiei
angajatilor.

1. Valorile organizatiei sunt:

Orientarea catre rezultate — sunt importante realizarile si rezultatele
Orientarea catre oameni — echitate, toleranta si respect pentru individ
Orientarea catre echipa — se pune accent pe colaborare

Atentie la detalii — preciziei si abordarea analitica a situatiilor si problemelor
Stabilitate — asigurarea securitatii sSi urmarea unui curs previzibil

Inovatie — incurajarea experimentarii i asumarii riscurilor

Agresivitate — stimularea unui spirit extrem de competitiv

2. Asigurarea cu forta de munca a intreprinderii este suficienta
DA

DA - intr-o anumita masura
NU

3. Fluctuatia personalului este
Redusa

Medie
Ridicata

4. Gradul de stabilitate al personalului este
Redus

Mediu
Ridicat

5. Pregatirea profesionala a angajatilor este
Redusa

Medie

Suficienta

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Cod SMIS: 143404
Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti
Proiect: Dezvoltarea sustenabila a competentelor digitale pentru angajatii IMM din Regiunea Nord Vest
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6. Formarea personalului:
Nu este necesara

Este necesara

Este necesara si urgenta

7. Exista politici clare de selectie si incadrare a personalului nou
DA

DA - intr-o anumita masura
NU

8. Exista politici clare de formare si dezvoltare a culturii organizationale
DA

DA - intr-o anumita masura
NU

9. Angajatii intreprinderii sunt performanti
DA

DA - intr-o anumita masura
NU

10. Angajatii intreprinderii sunt multumiti
DA

DA - intr-o anumita masura
NU

11. Exista mecanisme care sa permita desfasurarea programelor de invatare la
locul de munca

DA
DA - intr-o anumita masura
NU
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Diagnoza organizationala

Un numar record de angajati isi parasesc joburile, mai mult decat oricand, in contextul
pandemiei, iar multi dintre acestia iau o astfel de decizie fara sa aiba asigurat vreun alt

job.

lar multi din cei are raman pot lucra la o cota minima a randamentului de care sunt in
stare, din cauza demotivarii, ce are diverse cauze si ia forma a diverse
comportamente contraproductive. Organizatiile care doresc sa rezolve asemenea
probleme ce afecteaza business-ul, isi fac timp sa reflecteze, sa identifice si sa
implementeze solutii care sa reduca riscul si chiar sa devina atractivi intr-o piata a

muncii tot mai turbulenta.

Angajatii spun tot mai frecvent ca se asteapta ca munca lor in cadrul jobului sa aiba
sens, semnificatie, un rost atat pentru companie, dar mai ales pentru ei ca persoane si
pentru viata lor. Este necesar ca angajatorii sa vina in intampinarea acestor
nevoi sau sa fie pregatiti de (noi valuri de) demisii. Pentru ca aceasta relatie
angajat-angajator nu mai este una de forta din partea angajatorului, cel putin in tarile

din Europa (inclusiv de Sud-Est) si America de Nord.

Multi angajati afirma ca situatia pandemica i-a pus fata in fata cu ei insisi ajungand sa
isi reconsidere prioritatile si scopul in viata. De aceea pentru angajatori este cu atat
mai important sa tina cont de valorile de baza ale oamenilor pentru a-i atrage din piata
si a-i retine Tn echipe, creand conditiile pentru performanta. Pentru ca da, performanta,
este rezultatul comunicarii si cooperarii angaja-angajator, nu tine totul doar de un set

de competente si cunostinte pe care le detine angajatul.

Unii angajatori inteleg acest aspect si manifesta interes in a oferi ceva semnificativ si
valoros pentru angajati, insa adesea problema este tocmai identificarea a ceea ce
este important cu adevarat pentru angajati. Am discutat cu manageri care au ,tarat”

oamenii din companie, cu buna intentie, la cursuri foarte elevate si elaborate. Erau



cursuri pe care managerii le considerau importante pentru ei. Doar ca... acestea nu
corespundeau nici nevoilor reale din jobul actual, nici aspiratiilor sau posibilitatilor de
dezvoltare in cadrul companiei. Angajatii respectivi au declarat, in cadrul discutiilor
individuale, ca ar fi apreciat mult mai mult, de exemplu un curs de Excel sau unul
practic, cu exercitii de consolidare a lucrului si comunicarii in echipa, sau dezvoltarea

empatiei.
Deci, managementul a consumat bugete importante fara rost.

Fiecare tip de curs este proiectat pentru anumite nevoi si anumite categorii
profesionale (sau persoane aflate intra=o anumitd etapa a dezvoltarii emotionale si

profesionale).

Astfel de bune intentii privind motivarea, mentinerea angajatilor, incurajarea
creativitatii si performantei este necesar sa aiba la baza o buna cunoastere a valorilor,
opiniilor, aspiratiilor angajatilor precum si a perceptiei lor legat de aspectele din
organizatie precum: opinia despre companii, despre job, colegi si manageri si modul
de interactiune dintre acestia, discrepantele dintre valorile personale si cele

organizationale, perceptia echitatii in companie etc.

Diagnoza Organizationala consta in colectarea, centralizarea, analiza datelor
colectate din discutii individuale structurate cu angajatii unei companii si prezentarea
lor structurata in forma unor rapoarte si concluzii, cantitative si calitative, referitor la
modul Tn care angajatii se simt in companie si experienta lor cu managementul, cu alti
colegi, cu derularea operatiunilor, cultura si climatul organizational, perceptia lor legata

de corectitudine echitate si alte valori importante.

Colectarea datelor de realizeaza in baza unor discutii 1x1 (consultant x fiecare angajat
participant (offline sau online)), in baza unui chestionar cu peste 60 de intrebari.
Intrebarile au atat variante de raspuns (inchise) cat si spatii pentru formularea unor
raspunsuri deschise, calitative, aprofundate, cu exemple concrete. Consultantul este

cel ce conduce discutia si completeaza chestionarul.

Durata unei discutii, prin modul de derulare, este de 1.5 ore in medie (din experienta
de pana acum). Discutia adesea are si rolul de a ajuta angajatii sa constienizeze

diverse aspecte organizationale (inlcusiv responsabilitatea proprie), spre deosebire de



invitarea impersonala de a completa un chestionar intr-un link (metoda mai eficienta

sub aspectul timpului, dar nu si a calitatii datelor si a experientei participantului).

Prin analiza acestor date pe care le prezentam in forma unor rapoarte structurate pe
tematici — indicam aspectele pozitive precum ss zonele de risc si propunem posibile
interventii personalizate in zonele critice, dar si in cele cu potential de a spori 0
experienta reciproc benefica pentru angajat si angajator, avand in vedere obiectivele

ambelor parti.

Este important ca managementul sa implementeze un minim de Tmbunatatiri post
proiect— intrucat deschiderea angajatilor de a raspunde ss a fi sinceri aduce cu sine si
asteptarea lor de a vedea eforturi de schimbare / imbunatatire precum si 0 mai mare

disponibilitate din partea lor de a participa la schimbare.

Astfel companiile pot implementa cele mai corecte abordari in termeni de
imbunatatirea climatului organizational, a efortului de engagement si retentie a
angajatilor, crestere a performantei si crearea unui mediu de munca sanatos (fie ca e

un mediu fizic sau virtual).

In timpul discutiilor o parte din participanti isi pot da seama de importanta pe care o au
in companie, ca ceea ce fac sau ar putea ere impact (pozitiv sau negativ) si ca ceea
ce fac sau ar putea face are o mai mare vizibilitate decat cred. Pot intelege ca daca au
idei si le expun, ar putea schimba in bine anumite lucruri (astfel raspunzandu-se

partial nevoii lor de recunoastere, de putere, de conectare, de apartenta).

Constientizarea in sine este un puternic motor pentru demararea schimbarii si
dezvoltarii personale si profesionale. Ulterior va fi important ca aceasta schimbare sa

fie sustinuta si dirijata, punctual, pentru a nu se dilua.

Intocmit de:
Expert sprijin IMM1 Expert sprijin IMM2
TOTH Tiberiu Dorin PARPARITA Felicia




Digitalizarea IMM

Intreprinderile si clientii opteaz& din ce in ce mai mult pentru modele si canale digitale
de afaceri. Inainte de a transpune afacerea ta in lumea digitala, ar trebui sa intelegi
beneficiile si aspectele cheie ale acestui model de afacere.

Subiectul digitalizarii activitatilor din cadrul unei companii este din ce in ce mai
des intalnit in randul antreprenorilor. Digitalizarea reprezinta trecerea de la
activitatea desfasurata manual la activitatea desfasurata digital. Cum poti trece
prin etapa digitalizarii? Ce strategie de digitalizare poti aborda? In acest articol
vom discuta despre ce poti face pentru a-ti digitaliza compania.

Importanta digitalizarii IMM

Digitalizarea reprezinta un pilon de rezistenta al oricarei companii in ziua de
astazi. Pentru a avea succes si a te plasa cat mai sus intr-un mediu economic
ce trece constant prin schimbari, este important sa fii competitiv si sa profiti de
fiecare oportunitate ce ti se iveste in cale, digitalizarea fiind unul dintre ele.
Digitalizarea joaca un rol important in:

Relatia cu clientii:

Clientii devin din ce in ce mai selectivi datorita multiplelor optiuni pe care le au.
Prin digitalizarea companiei tale, poti oferi servicii calitative clientilor tai precum
o aplicatie descarcabila pusa la dispozitie de compania ta, tranzactii
desfasurate facil si furnizarea serviciilor si produselor cat mai rapid.

Experienta angajatiilor:

Unul dintre scopurile principale ale unei companii este crearea unei experiente
mai simple si mai moderne angajatilor sai prin implementarea in cadrul
companiei a ultimelor tehnologii de pe piata.

Statisticile arata faptul ca investitia in digitalizarea activitatilor companiei
faciliteaza activitatea angajatilor si creste gradul de satisfactie a acestora.
Digitalizarea companiei tale ofera atat instrumentele de care angajatii tai au
nevoie cat si acces de oriunde la informatie.

Optimizarea proceselor companiei tale:

Capacitatea business-ului tau de a furniza servicii de calitate atat clientilor cat
si angajatiilor sunt determinate de procesele companiei tale. Facilitarea fortei
de munca, digitalizarea proceselor si automatizarea task-urilor sunt doar cateva
dintre exemplele de optimizare care creeaza eficienta si agilitate in cadrul
companiei tale.



Cum iti poti digitaliza intreprinderea

Pentru ca procesul de digitalizare al companiei tale sa aiba success, este
necesara intocmirea unei strategii potrivite. Cum poti creea o astfel de
strategie? lata cateva sfaturi in intocmirea unei strategii de digitalizare:

Evalueaza-ti propria companie:

Primul pas in drumul tau spre digitalizare este de a analiza activitatile
companiei tale pentru a determina capabilitatile tehnologice pana in prezent. De
altfel, este necesara si o evaluare a competitiei cu scopul de a identifica pozitia
pe care o ocupa compania ta in piata verticalei tale de business. Primul pas
reprezinta cautarea unui raspuns la intrebari precum: Care sunt riscurile si
trendurile care urmeaza sa apara pe piata? Ce departamente din cadrul
companiei mele au nevoie de imbunatatiri?

Elaboreaza obiective pentru compania ta:

Dupa analiza amanuntita facuta asupra companiei tale, este timpul sa privesti in
viitor si sa iti stabilesti obiective ce pot fi realizate odata cu abordarea
digitalizarii. Ce mi-am propus sa realizez? Ce experienta doresc sa creez
clientilor mei? Odata ce iei in considerare aceste intrebari, stabileste obiectivele
companiei tale pe termen lung si pune accent pe perspectiva de viitor a
companiei tale.

Stabileste ce departamente au nevoie de imbunatatiri:

Acum ca stii unde se pozitioneaza si unde doresti sa ajunga compania ta, poti
identifica unde exista lacune si cum le poti remedia. Trebuie sa iei in
considerare urmatoarele premise: Ce departamente necesita suplinite? Ce
ineficiente si redundante exista? De ce resurse, informatii sau procese vei avea
nevoie pentru a-ti indeplini obiectivele?

Elaboreaza o lista cu pasi de urmat in procesul de digitalizare:

Acum ca ai subliniat toate obiectivele si lipsurile pe care compania ta le are,
poti creea o lista strategica a drumului pe care doresti a-l urma pentru a-ti
indeplini obiectivele. Aceasta lista poate include remodelarea infrastructurii
companiei tale, recalificarea personalului si tranzitia catre un proces de
dezvoltare nou. Aceasta este necesar sa fie flexibila odata cu demararea
procesului de digitalizare.

Implementarea unui ERP :

Odata ce ai intocmit o lista care trebuie parcursa pentru procesul de
digitalizare, este necesara implementarea unui sistem ERP. Noi avem solutia
potrivita pentru compania ta! Soft1 ERP este o solutie modulara, customizabila,
ce ofera date in timp real si instrumente de gestionare ce faciliteaza activitatile
departamentelor companiei tale.

Lumea digitala: construirea unei afaceri reziliente si de succes
Desi digitalizarea intreprinderii, adica activarea, imbunatatirea sau transformarea
procesului de afaceri prin utilizarea tehnologiilor digitale (de exemplu Soft-uri,
Echipamente electronice) si a datelor deigitale, poate implica investitii initiale si o
crestere a costurilor, daca se soldeaza cu succes, digitalizarea are multe beneficii,
inclusiv:

+ cresterea veniturilor prin penetrarea a noi piete regionale si globale;




« crearea unei retele mai apropiata cu clientii, adesea masurata prin cresterea
indexului de recomandare de catre clienti (Net Promoting Score, NPS);

* accelerarea procesului de introducere a produsului pe piata;

+ cresterea profitului in baza veniturilor imbunatatite si costurilor optimizate;

« rata mai mare de retentie a clientilor prin metode facile si directe de abordare a
acestora;

* rata mai mare de retentie a angajatilor datorata unei satisfactii generale sporite
in ceea ce priveste modul de conduce afacerea.

Intreprinderile care investesc in tehnologii, solutii IT si digitalizare tind s& fie mai agile.
Aceasta se intdmpla deoarece digitalizarea merge, de obicei, mana in mana cu
structuri organizationale mai flexibile. Drept urmare, intreprinderile sunt capabile sa se
adapteze cu usurinta la noi provocari si evenimente neasteptate. Modul digital de a
conduce afacerea permite reactia rapida la schimbarile pietei, construind rezilienta.
Daca consideri o trecere a afacerii pe online, retine ca digitalizarea presupune nu doar
achizitionarea si implementarea instrumentelor digitale si a software-urilor IT. Aceasta
presupune transformarea intregii intreprinderi, inclusiv a modelelor operationale si a
oamenilor.

Devino sustenabil
Transformarea digitala a intreprinderii tale va contribui la conferirea rezilientei si
asigurarea sustenabilitatii acesteia. Digitalizarea si sustenabilitatea reprezinta doua
influente puternice a pietei in mediul IMM-urilor. Procesele digitale bine puse la punct
vor contribui la dezvoltarea unei abordari ecologice si sustenabile a intreprinderii prin
reducerea deseurilor. Pe langa o identificare a impactului afacerii tale asupra mediului,
acest lucru te ajuta la accesarea de clienti noi si la ecologizarea afacerii. Tehnologiile
inteligente nu sunt intotdeauna costisitoare. IMM-urile, in special, cele sustenabile si
eficiente, se pot baza pe aplicatii usor disponibile (si ieftine). Acestea aproape
intotdeauna economisesc resurse financiare pe termen lung.
Cateva dintre beneficiile tipice pentru mediul inconjurator si sustenabilitatea afacerilor
digitale includ:

* reducerea hartiei, sau si mai general, a amprentelor de carbon si deseuri;

» procese mai rapide si mai eficiente, care utilizeaza resurse putine;

» solutii digitalizate de producere si de fabricare pentru imbunatatirea eficientei

afacerii, reducerea deseurilor si producerea marfurilor si serviciilor ecologice.
Noile generatii de clienti si angajati tind sa aleaga produse ecologice si, respectiv,
prefera sa lucreze pentru companii sustenabile. Din perspectiva imaginii si a reputatiei,
cresterea atractivitatii pentru acesti potentiali clienti si angajati va contribui la
maximizarea profitului in viitor si la marirea cotei pe piata.
Suplimentar avantajelor ecologice, intreprinderile ce implementeaza solutiile digitale
au, de asemenea, eficienta in planificare si bugetare. Prin prognozarea mai exacta a
cererii pentru produsele lor, aceste intreprinderi sunt in masura sa aloce resursele in
mod eficient. Spre exemplu, daca un model prezice o cerere mai ridicata pentru
porumb decat pentru grau, o intreprindere producatoare poate folosi aceasta informatie
pentru a planta mai mult porumb. Astfel, acesta va putea sa-si mareasca profitul prin
vanzarea unei cantitati mai mari de produs si sa minimizeze cantitatile de produse
nevandute, care ar fi putut deveni deseuri.

Sustenabilitatea reduce impactul asupra mediului si intareste performanta
operationala si rezilienta intreprinderii. Investitiile in instrumente digitale pot
contribui la reducerea consumului de resurse necesare intreprinderii. De



asemenea, astfel de investitii duc la previzibilitate si reactie eficienta la viitoarele
necesitati.

Intocmit de:
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Evaluarea competentelor angajatilor

Daca esti angajator sau manager de resurse umane, ajuta sa faci periodic evaluarea
angaijatilor din compania ta. Cu siguranta, fiecare companie are propriul mod in care
realizeaza aceasta evaluare, insa te poti inspira din criterii comune si modele de fise de
evaluare care te pot ajuta sa-ti definesti propriul proces eficient de evaluare a
angaijatilor.

Evaluarea angajatilor este un instrument foarte eficient, prin care angajatorul poate
identifica progresul profesional al salariatilor sai, astfel incat sa poata oferi sprijin
angajatilor care au nevoie de acest lucru si sa recompenseze cei mai performanti
membri ai echipei.

Desi evaluarea profesionala este consideratd de multi o practica adoptata doar de
companiile mari, in realitate, evaluarea personalului este un drept al oricarui angajator,
prevazut si in Codul Muncii.

Evaluarea profesionala a angajatilor este prevazuta si in legislatie, mai exact in Legea
53/2003, unde se reglementeaza criteriile dupa care poate fi evaluat un angajat, cine
are competenta de a face evaluarea, modul in care se intocmeste fisa de evaluare, dar
si perioada in care aceasta procedura se poate desfasura. Exista si informatii
referitoare la masurile pe care angajatorul ar trebui sa le ia, in functie de rezultatul
evaluarii si de calificativul pe care salariatul I-a primit in urma acesteia. De asemenea,
este mentionat si dreptul angajatului de a contesta calificativul primit in urma evaluarii,
in cazul in care nu este multumit de acesta, si modul prin care poate depune o
contestatie.

Scopul evaluarii competentelor

Desi pentru multi angajati, evaluarea profesionala reprezinta o grija in plus, aceasta
procedura este, de fapt, una utila, intrucat ofera salariatilor sansa de a fi recompensati
pentru performantele lor si de a primi directii clare, care vor contribui la dezvoltarea lor
profesionala.

Scopul procesului de evaluare:
« Stabileste care este progresul profesional al fiecarui angajat;
« Ajuta la imbunatatirea procedurilor de lucru din interiorul organizatiei;
e Creeaza un cadru prin care se poate decide promovarea sau reorientarea
profesionald a anumitor angajati;
« Verifica daca activitatea angajatului se ridica la standardul de calitate impus
de angajator;



o Ajutd la imbunatatirea relatiei profesionale dintre manager si memobrii
echipei, prin feedback, comunicare deschisa si transparenta;

« Ofera angajatorului posibilitatea de a masura performanta angajatului, astfel
incat sa poata decide marirea salariului acestuia;

« Managerul poate afla daca angajatii si-au inteles si indeplinit rolul pe care il

au in interiorul companiei.

in mod normal, evaluarea profesionalé se realizeaza anual, in luna ianuarie, de catre
managerii de resurse umane din cadrul companiei, insa se poate derula si semi-anual
sau trimestrial, in cazul in care managerii isi doresc sa identifice punctele forte ale
angajatilor sau compania a trecut prin schimbari majore, care ar fi putut afecta moralul
ori capacitatea angaijatilor de a performa corespunzator.

Pe langa aceasta metoda formala de evaluare a performantelor angajatilor, managerul
poate contribui constant la imbunatatirea parcursului angajatilor in interiorul companiei,
prin feedback si Tntalniri one-on-one, in care fiecare membru al echipei va putea sa isi
exprime eventualele ingrijorari sau nemultumiri, dar si sa primeasca directii clare.

Etapele evaluarii profesionale
Pentru ca intregul proces de evaluare sa decurga in conditii optime, iar fiecare angajat
sa poata fi evaluat corect, in functie de competentele si fisa postului, este necesara
urmarea unor pasi:

« Stabilirea criteriilor de performanta pentru fiecare job in parte, in functie de

fisa postului;

o« Desemnarea unei persoane responsabile cu sustinerea interviului de
evaluare;

« Alegerea metodei prin care se va realiza evaluarea angajatilor;

o Sustinerea interviului de evaluare propriu-zis.

Criteriile de evaluare si documentele intocmite
Desi criteriile dupa care poate fi evaluat un angajat difera in functie de jobul ocupat si
de fisa postului, existda anumite aspecte generale, care vor fi luate universal in
considerare pentru toti angajatii. Printre acestea se numara:

o Cate obiective a indeplinit angajatul;

« Productivitatea si calitatea muncii prestate de catre angajat;

» Abilitatea angajatului de a-si planifica si organiza timpul de lucru;

« Cunostintele si experienta acumulate de catre angajat;

« Abilitatea angajatului de a lua decizii si modul prin care acesta poate
solutiona problemele;

» Abilitatea de a urma directiile trasate de angajator;

o Calitati precum modul de comunicare orala si in scris, atat in relatia cu

colegii si managerii, cat si in cea cu clientii;



» Asumarea responsabilitatii pentru activitatile prestate;

» Capacitatea de a lucra in echipa, de a functiona independent si de a-si
putea duce activitatile la indeplinire fara ajutorul constant al managerului;

» Creativitatea si dorinta de implicare in activitatile de la locul de munca;

» Programele de training la care a participat si rezultatele obtinute de pe urma
acestora;

» Eficienta cu care angajatul a reusit sa foloseasca resursele care i-au fost

puse la dispozitie la locul de munca.

Toate aceste criterii sunt regasite in fisa de evaluare si fiecare persoana va fi notata de
catre evaluator cu note de la 1 la 5. Nota finala va fi media aritmetica a tuturor notelor
obtinute de angajat si se va transpune sub forma unui calificativ, dupa cum urmeaza:

e intre 1,00 — 2,00 = nesatisfacator;

e intre 2,01 — 3,50 = satisfacator;
e intre 3,50 — 4,50 = bine;
e intre 4,51 — 5,00 = foarte bine.

Fisa de evaluare a performantelor va fi intocmita in dublu exemplar, unul fiind inmanat
angajatului si unul depus la dosarul personal al acestuia.

Desi foarte multe persoane nu privesc cu entuziasm ziua in care le vor fi evaluate
performantele, este important de retinut ca aceasta procedura poate oferi foarte multe
oportunitati pentru angajati, printre care se numara:

o Deschide noi perspective de avansare in cariera;

« Ajuta la imbunatatirea gradului de incredere in fortele proprii;
« Ofera angajatului posibilitatea de a invata din propriile greseli;
« Stimuleaza cresterea performantelor;

« Contribuie la consolidarea relatiei cu managerul.

Intocmit de:
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Identificarea nevoilor de formare

Identificarea nevoilor de formare sau Training Needs Assessment / Analysis
(TNA) este un instrument de identificare a cursurilor/activitatilor, ce trebuie desfasurate
cu membrii organizatiei, pentru imbunatatirea performantelor acesteia, potrivit nevoilor
obiective si nu dorintelor aleatorii.

Obiective:
- sa se determine de ce formarea este relevanta pentru activitatea specifica;

- sa se determine de ce formarea va imbunata&# 828f58i 355;i performantele
organizatiei / echipei.

- sa se determine de ce formarea va conduce la o diferenta fata de activitatea
anterioara.

- sa se diferentieze nevoile de formare de problemele organizationale.

- sa se relationeze performantele ameliorabile cu scopurile organizatiei/echipei.

Putem determina TNA prin:
- chestionare

- observare

- analiza SWOT/PEST

- evaluare

- autoevaluare

- evaluare de sus in jos

- evaluare de jos in sus

Chestionar TNA (model)



1. Considerati ca echipa manageriala a organizatiei are viziunea traseului viitor?
2. Daca da, descrieti, pe scurt, ce intelegeti prin aceasta viziune.
3. Prin ce cai v-a fost comunicata aceasta viziune?

4. Care sunt punctele tari ale organizatiei / echipei din care faceti parte? Care sunt
primele 3 lucruri importante de facut pentru eficientizarea organizatiei?

5. Care sunt principalii concurenti ai organizatiei?

6. Care sunt masurile cele mai importante, pe care le-ati recomanda organizatiei, din
perspectiva beneficiarului?

7. Care sunt masurile cele mai importante, pe care le-ati recomanda organizatiei, din
perspectiva interna?

8. Cand a avut loc ultima dumneavoastra evaluare profesionala?

9. Sunteti in stare sa comentati aprecierile acestei evaluari?

10. Ce ar trebui sa cuprinda un program de formare?

11. Care sunt activitatile proprii, pe care ar trebui sa le imbunatatiti in urmatorii 2-3 ani?

Puteti identifica nevoile dumneavoastra de formare, care ar contribui la imbunatatirea
activitatii organizatiei/echipei?

Etapele rezolvarii unei probleme
Constientizarea (sesizarea) in ceea ce priveste:

aparitia;

existenta;

importanta (impactul);

aria de raspandire, a unei probleme, care se poate referi la performanta
organizatiei, a indivizilor sau o disfunctionalitate in comunitatea pe care
administratia o serveste.

In acesta etapa luam cunostinta de aparitia unei probleme sau de existenta ei , fara a o
mai putea neglija.

Evaluarea consecintelor rezolvarii/ nerezolvarii imediate sau dupa o anumita perioada
de timp, a problemei identificate la punctul 1.

Stabilirea actorilor implicati si a cauzelor care au condus la aparitia problemei.

Identificarea grupului tinta care:



e Suporta consecintele nerezolvarii problemei;
e Trebuie sa rezolve problema.

Descrierea contextului (situatiei actuale) din punct de vedere al problemei respective si
a efectelor produse de acestea:

pe plan personal;

pe plan organizational;

pe plan regional /judetean/local,
pe plan national;

pe plan european,;

pe plan mondial.

Pe cat posibil, se va intocmi o scurta descriere (sau chiar un studiu) a modului
(modalitatilor) de rezolvare a problemei.

Identificarea unor variante privind modalitatile de rezolvare a problemei.
Stabilirea acelor modalitati de rezolvare a problemei care necesita activitati de instruire:

e In mod direct, aupra grupului care este afectat de problema respectiva;
e Indirect, asupra unor formatori care, la randul lor, vor pregati grupul care este
afectat de problema respectiva.

Nu toate problemele se rezolva cu ajutorul (prin intermediul) unor activitati de formare.
Daca insa rezolvarea problemei necesita si desfasurarea unor astfel de activitati, atunci
va trebui sa parcugem mai multe etape descrise in continuare.

Nevoia nu este o dorinta, ea reprezinta distanta dintre "ceea ce este" si "ceea ce ar
trebui sa fie".

Identificarea nevoilor de instruire este un proces complex ce incearca sa
descopere aceaste diferente si sa le propuna pe acelea pentru care formarea este
solutia.

Necesitatea procesului de identificare a nevoilor de formare

e Pentru a determina nevoile de perfectionare profesionala relevante pentru
fiecare angajat in parte;

e Pentru a determina mijloacele de imbunata&# 828f58i 355;ire a performantelor
individuale ale angajatilor;

e Pentru a afla daca mai exista si alte solutii in afara de formare;

e Pentru a face diferentierile intre nevoile de formare si problemele de organizare;

e Pentru a face legatura fireasca intre performantele angajatilor si obiectivele
urmarite de institutie.



A desfasura un proces de identificare a nevoilor de formare inseamna a aduna
informatii care sa sprijine decizia alegerii programelor de formare ce rezolva problema
existenta.

In directa legatura cu responsabilitatile unui angajat se identifica un set de cunostinte,
aptitudini si atitudini ce ar trebui sa existe pentru a atinge standardele de performanta
propuse. Ceea ce exista - numarul angajatilor, calificarea, competenta, ar trebui sa fie
congruent cu situatia ideala. Pentru diferentele identificate se poate decide ca solutie
formarea. Prioritizarea domeniilor abordate prin programele de formare trebuie
realizata prin raportare la obiectivele institutiei si strategia de dezvoltare institutionala.

Procesul de identificare a nevoilor de formare poate fi realizat in diferite moduri. in
general, acest proces este conceput si condus ca o cercetare. Se elaboreaza intrebari
pentru a sustine interviurile individuale sau focus grupurile, se culeg si analizeaza
informatii despre performanta angajatilor, se aplica si analizeaza chestionare.

Programele de formare sunt eficiente atunci cand au ca rezultat:

e Dezvoltarea unei cariere profesionale

e Perfectionarea profesionala, evolutia profesionala a unei persoane poate fi o
solutie pentru problemele cu care se confrunta institutia.

o Imbunatatirea performantei la nivel institutional

e Acumularea acelor cunostinte si dezvoltarea aptitudinilor ce cresc eficienta in
munca la nivel institutional.

e Adaptarea la o schimbare

¢ Raspunsul adaptat la schimbare necesita modificari de atitudine, utilizarea altor
abilitati si chiar dobandirea unor seturi noi de cunostinte.

e Corectarea unor deficiente in activitatea desfasurata

¢ Interventii pentru corectarea unor disfunctii punctuale sau institutionale.

Este bine insa ca la inceputul unui proces de evaluare a nevoilor de formare sa
nu-i faceti pe colegii dvs. sa se simta nesiguri pentru ca aceasta situatie ar putea
afecta claritatea rezultatelor.
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Importanta invatarii la locul de munca

O cariera de succes inseamna un proces continuu de invatare la locul de munca,
indiferent de domeniul in care activezi. Astazi, odata cu accelerarea nivelului de
digitalizare, se implementeaza noi moduri de gestionare a activitatilor.

Fie ca iti schimbi locul de munca sau iti sunt modificate sarcinile, esti supus schimbarii.
Ceea ce nu este un lucru rau, pentru schimbarea si, implicit, adaptarea la schimbarea,
stau la baza unei cariere de succes. De aceea, educatia nu poate fi incheiata in
momentul angajarii, ci dimpotriva. Un bun manager va incuraja evolutia si invatarea
profesionala, pentru ca va aduce numeroase avantaje pentru companie si dezvoltarea
talentelor. In primul rand, incurajarea invatarii la locul de munca stimuleaza moralul si
stima de sine a fiecarui angajat, iar asta inseamna dezvoltarea de noi abilitati si talente
pentru a-si imbogateasca cunostintele, cat si sa mentina o buna opinie despre
companie.

Angajati pregatiti — echipe mai bune — intreprinderi mai eficiente

O echipa mai bine pregatita, la curent cu ultimele tehnologii si trenduri, va oferi
intotdeauna rezultate mai bune. Chiar daca motivarea angajatilor poate fi dificila uneori,
un program bine structurat, cu timp destinat invatarii si alegerea unor masuri eficiente,
vor aduce rezultate satisfacatoare pentru companie. Constientizarea de catre angajati
a importantei dezvoltarii carierei personalului prin diferite mijloace, poate facilita si
furnizarea de programe complementare de formare profesionala, nu doar din punct de
vedere al continutului, ci si al metodelor utilizate. Aceste forme de instruire trebuie sa
aiba ca obiectiv actualizarea competentelor angajatilor in domenii speciale, dezvoltarea
capacitatii lor de a aborda situatii difitcile ce pot sa apara la locul de munca, cat si
dezvoltarea de noi competente necesare pentru evolutia profesionala. Platformele de
learning a vin in ajutorul celor care isi doresc o varianta organizata si accesibila,
oferind experiente de invatare sigure pentru fiecare angajat. Prin participarea la
programe personalizate de formare profesionala, angajatii vor putea invata in ritmul
propriu, vor avea sansa de a discuta cu mentori, tutori, de a impartasi informatiile cu
colegii, de a se sfatui cu managerii oricand simt aceasta nevoie sau de a invata
folosind metoda pe care o prefera printr-un soft.

Invatarea continua contribuie la dezvoltarea creativitatii

Cu timpul, locurile de munca vor avea tot mai putine sarcini de rutina si repetitive.
Accentul va fi pe o imbinare de abilitati care sa stimuleze productivitatea, indiferent de
job sau industrie. De aici, se vor deschide oportunitatile pentru avansare rapida si
dobandirea de compentente actualzate, conform nevoilor pietii.

In acest scop, organizatiile investesc tot mai mult in recalificare si in cursuri pentru
angajati. Platformele permit sistemelor de resurse umane sa fie mai atractive,
personalizate si bazate pe date in care toti angajatii au acces comun nu doar la toate
cursurile, ci si la evaluarea lor, oferind o imagine transparenta asupra modului in care
acestia progreseaza. Organizatiile trebuie sa-si regandeasca strategia tehnologica de
HR, considerand cloudul drept fundatie si explorand noi platforme inovatoare,
automatizari si instrumente bazate pe inteligenta artificiala pentru a-si completa
sistemele de baza.



Conform unui  studiu realizat de Deloitte, Global Human Capital
Trends 2019, principalele tendinte la nivel global sunt invatarea continua in vederea
mentinerii unui nivel ridicat de expertiza, implementarea celor mai potrivite masuri
pentru cresterea gradului de retentie a angajatilor si dezvoltarea leadershipului. In
acest studiu se mai subliniaza faptul ca, in contextul pietei fortei de munca competitive
din ultimele doua decenii, mobilitatea internaa angajatilor pentru identificarea
resurselor umane potrivite reprezinta un subiect de mare interes.

De asemenea, noua generatie are tendinta de a fi mai putin rabdatoare si, daca nu are
ocazia sa se dezvolte in cadrul companiei, atunci cauta oportunitati de dezvoltare
personala si profesionala in afara companiei. Prin modului de Learning Management
System (LMS), exista solutii  pentru a sprijini  oportunitatile de  mobilitate
interna. Mobilitatea interna ar trebui privita ca o schimbare normala, nu ca un dezastru
la nivel de cariera. Invatarea continua se va resimti atat pentru angajati, cat si pentru
companii, pentru ca se vor depasi provocarile care vin din lipsa de competente si
experienta.

Ce este invatarea la locul de munca?

1. Dobandirea de cunostinte si competente prin desfasurarea unor sarcini/activitati in
context profesional si reflectarea asupra acestora, la un loc de munca sau in cadrul
unui furnizor de formare profesionala. (CEDEFOP)

2. Programe de nivel secundar sau postsecundar care permit oportunitati pentru
dobandirea unor competente profesionale la un loc de munca. invatarea la locul de
munca are loc complementar cu invatarea in scoala si poate lua diferite forme: stagii
de practica, experienta de munca, inductie la locul de munca, mentorat la locul de
munca, instruire generala privind competente legate de un loc de munca sau instruire
mai larga cu privire la toate aspectele unei industrii.

Studiile internationale arata ca integrarea unei forme de invatare in economia reala
(invatarea la locul de munca - ILM) in parcursul educational al tinerilor are numeroase
beneficii pentru tranzitia acestora de la scoala la munca.

Din pacate aceasta metoda educationala s-a dovedit de-a lungul ultimilor ani insuficient
adresata in Romania, atat din perspectiva politicilor publice, cat mai ales a
implementarii. Raportul de fatd isi propune sa descrie in linii mari modul in care
invatarea la locul de munca a fost integrata in sistemele de educatie si formare
profesionala pe plan international, cu ce rezultate, expliciteaza diversele modele LM in
tarile europene si apoi se apleaca asupra cadrului de reglementare si politici publice in
acest domeniu din Romania.

Studiul prezinta cele mai relevante statistici si defineste o serie de recomandari de
politici publice pentru a Tmbunatati ILM in invatamantul profesional si tehnic din
Romania. ILM imbunatateste angajabilitatea absolventilor de invatamant profesional si
tehnic, creste propensiunea catre antreprenoriat si abilitatile in acest sens, Ti ajuta pe
tineri sa dezvolte asteptari realiste vizavi de un viitor loc de munca, stimuleaza
entuziasmul si motivatia pentru munca, dezvolta in elevi atadt competente digitale si
tehnice atat de necesare celei de-a patra revolutii industriale, cat si abilitati si deprinderi
de natura soft - sociale, de comunicare, lucru in echipa etc.

Prin asigurarea unui cadru pentru socializare, ILM furnizeaza una dintre dimensiunile
esentiale ale invatarii — cea emotionala. Astfel, de mai bine de 15 ani, invatarea la locul
de muncé este o prioritate la nivel european. Ins& in timp ce 61% dintre tinerii din 1PT
din UE aveau acces la experiente de invatare la locul de munca, in Roménia doar 10%
dintre acestia se bucurau de aceasta oportunitate.



Chiar daca mai mult de jumatate dintre elevii de clasa a noua din Romania invatau in
2019 intr-un liceu tehnologic sau scoald profesionald, finantarea 1PT la noi este mult
sub media UE atat ca valoare, cat si per elev (de 10 ori mai mica). Subfinantarea IPT
este, in mod evident, echivalenta cu subfinantarea practicii (in scoala sau in afara ei),
la care se adauga slaba implicare a mediului economic si a partenerilor sociali in
corelarea educatiei si formarii cu cererea de competente de pe piata muncii, precum si
salturile in digitalizare si noile tehnologii. Toate acestea formeaza un cerc vicios din
care rezulta o pregatire practica de slaba calitate a elevilor, la perpetuarea
subvalorizarii TPT in general si in final la o piatd a muncii care suferd de deficit de
personal calificat.

De-a lungul ultimilor ani, interesul pentru conceptul de invétare la locul de munca (ILM)
a fost marcat printr-o serie de politici lansate la nivel international, european, dar si
national, menite sa prioritizeze prin diferite abordari integrarea ILM in sistemul
educational de formare profesionala.

Aceasta abordare a survenit ca efect natural al schimbarilor observate la nivelul
structurii fortei de munca din ultimele decenii, facadndu-se din ce in ce mai rapid
trecerea la o economie bazata pe cunoastere.

ILM a fost vazutd ca o prioritate la nivel european incé de la lansarea din 2010 a
Comunicatului de la Bruges privind intensificarea cooperarii europene in domeniul
educatiei si formarii profesionale1 . Ulterior, Alianta europeana pentru ucenicii (EafA) a
fost lansata in 2013 (si relansata ulterior in 2020) cu scopul de a promova masuri
pentru cresterea ocuparii tinerilor, prin introducerea unor scheme de ucenicie sau prin
consolidarea celor deja existente in tarile europene.

Declaratia de la Osnabruck din 20202 a avut rolul de restabilire a unor actiuni pentru
2021-2025 in ceea ce priveste domeniul educatiei si formarii profesionale, reiterdndu-
se si de aceasta data faptul ca invatarea la locul de munca contribuie la imbunatatirea
angajabilitatii. Comisia Europeana a identificat educatia si formarea profesionala ca un
domeniu de interes pentru cooperare in cadrul initiativei Spatiului European al
Educatiei pentru perioada 2021-2030.

Prin intermediul Consiliului UE, statele membre si-au stabilit obiectivul ca pana in 2025,
cel putin 60% dintre absolventii educatiei profesionale sa beneficieze de invatare la
locul de munca in timpul educatiei si formarii lor profesionale. Aceasta afirmatie a fost
sustinutd prin nenumaratele cercetari din domeniu care au relevat faptul ca tranzitia
tinerilor de la scoala la angajare este adesea sprijinita si imbunatatita prin integrarea
unei forme de invatare in economia reala in parcursul educational al acestora. Rata
angajarii pentru absolventii cu o experienta de invatare la locul de munca este mai
mare decat pentru absolventii care nu au beneficiat de ILM. Rata medie de angajare la
nivelul UE pentru elevii care au trecut printr-un stagiu de ucenicie este de 85%, iar
pentru cei care au trecut printr-un stagiu de practica la angajator este de 76%3.
Asadar, importanta acordata ILM pe agenda europeand este justificata, cel putin din
punctul de vedere al angajabilitatii absolventilor.

Recomandarea Consiliului Uniunii Europene4 din 2020 privind educatia si formarea
profesionalda a accentuat din nou rolul uceniciei in prevenirea somajului in randul
tinerilor prin pregatirea acestora pentru a face fata oportunitatilor si provocarilor actuale
ale pietei muncii, ludndu-se in considerare inclusiv acest trend de tranzitie catre noi
ecosisteme digitale si ecologice.

Programele de invatare la locul de munca incurajeaza, de asemenea, Si
antreprenoriatul. Un studiu lansat in Finlanda10 cu scopul de a evalua ceea ce tinerii
au invatat de-a lungul perioadei de formare la locul de munca ca parte a studiilor a



relevat faptul ca formarea la locul de munca i-a invatat pe acestia aspecte ce tin de
antreprenoriat si a contribuit, printre altele, la dezvoltarea unor abilitati precum
proactivitatea, abilitatea de rezolvare a problemelor si capacitatea de a utiliza diverse
surse de informatii.

Ce potential are invatarea la locul de munca?
- Reduce riscul de somaj in randul tinerilor
- Asigura o mai buna tranzitie de la scoala la locul de munca

- Raspunde nevoilor imediate ale angajatorilor din perspectiva competentelor si
calificarilor

- Contribuie la cresterea competitivitatii intreprinderii

Experiente de invatare la locul de munca

Companiile care investesc in dezvoltarea continua a angajatilor, cunosc o
productivitate accelerata si vor avea un plus in mentinerea lor pe termen lung. Avand
mai multe cunostinte si aptitudini, angajatul va fi mult mai pregatit pentru situatiile
imprevizibile, mai creativ in rezolvarea problemelor si mai increzator in fortele proprii. In
consecinta, atat intr-un domeniu tehnic, cat si in unul creativ, incurajarea angajatilor sa
isi dezvolte aptitudinile profesionale, va veni cu beneficii considerabile pentru
companie.
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Invatarea experientiala

Pentru un IMM exista trei variante prin care puteti sa solutionati problema crearii de
programe de invatare:
= Sa va folositi de programele livrate anterior si sa mai schimbati acolo unde
credeti ca este necesar. Dar veti acoperi cu adevarat nevoile reale ale
organizatiei?
= Sa cautati informatii gratuite, sa cumparati carti, sa concepeti de la zero
programele. Dar céat costa acest efort in timp si bani? Studii realizate arata faptul
ca este nevoie de doua saptamani de cercetare si elaborare pentru a crea o ora
de cotinut de training, costul real pentru crearea unei ore de training fiind foarte
ridicat.
= Sa selectati si sa achizitionati resurse de training care permit invatarea
experientiala, sa le customizati si sa le livrati ori de cate ori este nevoie. Veli
gasi produse ce acopera toate competentele si abilitatile necesare angajatilor
unei organizatii.
Ce solutie alegeti? Eu propun a treia varianta. De ce?

In urma cercetarilor din ultimii ani in domeniul educatiei si eficientei muncii, s-a
demonstrat ca inovatia si creativitatea sunt unele dintre cele mai valoroase calitati pe
care companiile le cautd la angajatii lor. in mod contrar, prin standardizare si
uniformizare — specifice mai ales marilor companii —, angajatii devin demotivati,
ineficienti sau blazati.

Regulile distrug in mare masura talentele, abilitatile si creativitatea si tocmai de aceea
atelierele creative, precum si cursurile de dezvoltare experientiala reprezinta solutiile
prin care se pot recupera si valorifica aceste date esentiale pentru fiecare individ. in
ceea ce priveste atelierele creative aflate sub umbrela well-being, acestea fidelizeaza,
destind si consolideaza relatiile dintre angajati, le dezvolta imaginatia si gandirea out of
the box si le asigura dezvoltarea personala prin activitati relaxante si practice

Invatarea prin experienta ("experential learning”) despre care Aristotel vorbea a ajuns
la ora actuala un soi de concept modern de training in companiile din lumea intreaga.
Metoda le aduce multe beneficii angajatorilor pentru ca angajatii ajung astfel sa fie mult
mai bine pregatiti, spre deosebire de situatia in care ar fi mers la un training clasic.
Simularile de sedinte si de activitati practice din viata unei companii sunt un mod
perfect de invatare, iar metoda ca atare nu iti expune un sir lung de concepte si teorii,
ci te si pune sa le pui in practica. Mai mult decat atat, dupa ce lei pui in practica,
primesti feedback despre ceea ce ai invatat. In cadrul sesiunilor de “experential
learning”, angajatii pot alege, de exemplu, sa puna in practica o situatie critica. Aici se
iau decizii, se fac greseli, astfel incat cel pus intr-o astfel de situatie in viata reala sa
stie cum sa reactioneze. Invatarea experientiala nu este bazata numai pe latura



cognitiva si comportamentala a angajatului, ci include si perceptia subiectiva, prin
experientele care au loc in timpul procesului de invatare. Metoda in sine este construita
in jurul ideii ca fiecare om trebuie sa experimenteze singur, nu sa execute doar ordine,
iar greselile sunt acceptate, pentru ca fac parte din procesul de invatare.

Invatarea prin experienta nu este un concept nou, asa cum spuneam si mai sus, insa
nu a fost atat de utilizata precum alte metode de invatare in cadrul companiilor. In anul
1984, psihologul David Kolb a facut celebra metoda si a consacrat-o. Potrivit
acestuia, teoria invatarii prin experienta se bazeaza pe patru piloni: experienta concreta
(bazata pe implicarea activa), observatia reflexiva (cei care invata trebuie sa aiba
abilitati analitice, pentru a reflecta asupra experientei), conceptualizarea abstracta
(cursantul trebuie sa poata analiza experienta, sa traga concluzii si sa invete din ea) si
pe experimentarea activa (participantii planifica si pun in practica notiunile invatate,
bazandu-se pe deciziile proprii).

Beneficiile invatarii experientiale

1. Accelereaza procesul de invatare
Metodologia de invatare experientiala se bazeaza atat pe gandirea critica, cat si pe
gasirea de solutii pentru rezolvarea problemelor. De aceea, accelereaza procesul de
invatare si este mult mai simplu pentru cei care aleg acest sistem de invatare sa
asimileze cunostinte.

2. Ofera un mediu sigur de invatare
Metoda se bazeaza pe simulari de scenarii reale care descriu o serie de provocari care
pot fi intr-o companie, intr-un mediu controlat, sigur.

3. Are impact puternic asupra mentalitatilor
"Experiential learning” este o metoda de invatare care poate sa iti schimbe
mentalitatea, sa inveti mai usor anumite lucruri. Leadershipul este precum inotul: nu
poti sa il inveti doar citind despre el, ci trebuie sa il pui in practica. Exact dupa acest
principiu functioneaza si "experiential learning”.

In prezent, companiile au la dispozitie 0 gama larga de programe de training care sa ii
invete pe angajati prin intermediul experientelor create. Unul dintre cele mai bune
modele de invatare prin experienta este metoda HRDQ. Acesta este conceput sub
forma a sapte etape.

Prima dintre ele are in cadru focusarea atentiei celor care iau parte la training pe o arie
anume pe care 0 au de invatat.

In a doua etapa, experimentarea, participantii sunt pusi in fata unei situatii pe care o
vor avea de rezolvat. De exemplu, poate fi vorba despre rezolvarea unui conflict fictiv,
ceea ce va antrena echipa intr-un lung sir de discutii care implica sentimente, emoaotii,
dileme, creativitate, gandire.

In a treia etapa, reflectarea, este momentul in care participantii trebuie sa reflecteze
asupra actiunilor pe care le-au facut in a doua etapa. Este faza de debriefing, un
proces care faciliteaza invatarea experientiala.

Urmeaza etapa a patra si anume gandirea: uneori, se poate intampla ca un cursant sa
nu inteleaga pe deplin etapa a doua si a treia. De aceea, trainerul prezinta anumite
teorii ca sa ii ajute pe toti cei prezenti sa inteleaga experientele prin care au trecut.

A cincea componenta este modificarea, etapa in care toti participantii la training
trebuie sa se gandeasca la propiile lor cunostinte, atitudini si comportamente si,
eventual, sa le modifice, astfel incat sa ii ajute sa devina mai productivi, sa fie mai
multumiti de munca lor.

Cea de-a sasea componenta a programului este practicarea. In aceasta etapa,
cursantii au posibilitatea de invata si de a practica tot ceea ce au invatat anterior. Se



pot face jocuri, simulari de rezolvare a unor probleme la locul de munca, efectuarea de
activitati legate de munca, dezvoltarea unor planuri de actiune.

A saptea etapa a programului este integrarea si presupune evaluarea si integrarea
cunostintelor. Cursantii trebuie sa raspunda la intrebari precum “In ce masura am
invatat noile informatii si aptitudini?”, “Cum influenteaza ceea ce am invatat gandirea si
comportamentul meu de acum incolo?”, “Ce altceva mai trebuie sa invat ca sa pot
sustine acest nou mod de a gandi si aceste noi comportamente?”.

Poate fara a constientiza, invatarea experientiala este alaturi de noi inca din copilarie
si 0 preferam ori de cate ori ne dorim sa deprindem noi abilitati. De mentionat, astazi e
unul dintre cele mai importante trenduri ce vizeaza dezvoltarea angajatilor din companii
pentru ca, printre altele, faciliteaza:

accelerarea procesului de instruire;

punerea teoriei in practica;

cresterea nivelului de implicare a cursantilor;

personalizarea programelor de invatare;

Noi spunem ca se indeparteaza in mod radical de metodele traditionale de predare,
ducand invatarea dincolo de sala de curs.

Metodologia invatarii experientiale prezinta o abordare inovatoare a instruirii si include
o structura flexibila a activitatilor de invatare in grup si exercitii similare experientelor
,din viatd”. insusirea de catre participanti a cunostintelor si calitatilor legate de
activitatea acestora sunt facilitate de catre profesori sau formatori. Principala functie a
profesorului-formator este aceea de a crea medii propice invatarii, stimulative,
relevante si eficiente. Aceasta abordare experientiala a invatarii, care are in centru
adultul, permite participantilor sa-si conduca si sa-si asume responsabilitatea invatarii
in mod individual.

Invatarea experientiald, dupa cum o aratad si numele, este invatarea din experiente si
intervine atunci cand o persoana se angreneaza intr-o activitate, revizuieste aceasta
activitate in mod critic, trage concluzii utile si aplica rezultatele intr-o situatie practica.

Procesul experiential urmeaza urmatorul ciclu teoretic, modelul lui Kolb.
Experienta
Aceasta constituie atat activitatea initiala cat si faza producerii de date a ciclului
invatarii experientiale. Experienta este de fapt un element inerent al vietii. Totusi, in
invatarea experientialaa aceasta activitate este legata de procesul care include
interpretarea experientei, generalizarea si stabilirea modului in care va fi folosita
invatatura. Procesul invatarii experientiale ajuta indivizii sa diminueze reactiile
subiective si pune 1in evidenta elementele obiective ale experientei lor.
Exista o serie intreaga de activitati de invatare care pun la dispozitia participantilor
experientele din care acestia pot extrage informatii pe care sa le prelucreze, sa le
generalizeze si sa le aplice in viitor. Activitatile individuale sau de grup folosite pentru a
facilita etapa experimentala include:

= atribuirea de roluri;

= studii de caz;

= filme si diapozitive;

= discutarea descrierilor experientelor in situatii actuale in care sa

reactioneze sau/si sa participe;

= participantii se instruiesc unii pe altii.
Prelucrarea
Aceasta este o etapa cruciala in ciclul Tnvatarii experientiale unde indivizii discuta cu
ceilalti experientele specifice pe care le-au avut in cadrul primei faze. Aceasta poate
avea loc individual, in grupuri mici de lucru, sau cu intreg grupul. Indivizii fac un schimb




de reactii cognitive si afective referitoare la activitatile in care au fost angajati si
incearca sa lege aceste ganduri si sentimente pentru a trage invataminte din
respectivele experiente. Initial, experienta poate sa para sau nu plina de sens pentru
participanti, totusi, aceasta faza le permite sa aprofundeze experienta si sa
concentreze motivele pentru care au ajuns la concluziile respective.
Rolul profesorului-formator ca facilitator este foarte important in decursul acestei faze a
invatarii experientiale. Acesta trebuie sa fie pregatit sa ajute participantii sa judece critic
experienta lor. Formatorul are de asemenea rolul de a ajuta participantii sa-si exprime
sentimentele si perceptiile si de a atrage atentia asupra oricaror teme sau tipare ce
apar in reactiile participantilor fata de experienta. Pe scurt, rolul profesorului-formator
este si acela de a ajuta participantii sa conceptualizeze experientele astfel incat acestia
sa aiba date concrete pe baza carora sa atraga concluzii si sa generalizeze.
Prelucrarea stabileste contextul pentru faza urmatoare a ciclului experimental,
.generalizarea”. Deci, orice experienta avuta in decursul formarii, fie ca este vorba de
filme, jocuri, experiente pe teren, etc. trebuie prelucrata. Aceasta inseamna ca
participantii trebuie sa aiba timp sa reflecteze asupra acestor experiente pentru a-si da
seama daca acestea fi ajuta in procesul de invatare.
Tehnicile folosite in facilitarea fazei de prelucrare a datelor sunt:
= discutii in grup pe marginea tiparelor si temelor recurente care apar ca
rezultat al experientei individuale;
= identificarea si analizarea datelor;
= raportarea;
= feedback-ul;
= interviuri;
= participantii sunt pusi in postura de a supraveghea procesul si a descrie
cele observate.
Generalizarea
In aceastd fazd se trag concluzii din tiparele si temele identificate. Participantii
determina modul in care aceste tipare, care au evoluat in timpul experientelor
structurate din cadrul sesiunii de formare, sunt legate de experiente nestructurate din
viata de zi cu zi. Participantilor li se ofera sansa de a descoperi relatiile dintre formare,
scopurile lor personale Si stilul de viata ulterior.
Activitatile folosite pentru a facilita procesul de generalizare:
= rezumarea celor invatate in propozitii concise sau generalizari;
= grupul va discuta si va cadea de acord asupra definitiilor, conceptelor,
termenilor si propozitiilor cheie;
= reactii individuale si in grup la probleme de genul: ,Cum credeti ca se
raporteaza la activitatile dvs. din afara grupului ceea ce ati facut si invatat
in aceasta sedinta?”
Aplicarea
Daca invatarea este definita ca o schimbare relativ stabila in comportament, etapa
aplicarii este aceea care faciliteaza modificarea comportamentelor viitoare ale
participantilor. Studiind concluziile la care au ajuns in procesul invatarii, participantii
integreaza aceasta invatare in viata de zi cu zi prin dezvoltarea unor planuri individuale
pentru un comportament mai eficient.
Tehnici si activitati folosite pentru a facilita etapa aplicarii:
= reactii individuale si de grup la intrebarea : “,Cum ati putea folosi cele
invatate pentru a fi mai eficient in functia pe care o aveti ?”
= revizuirea listelor generate in decursul sesiunilor de formare si concluzii
care sa reflecte noi perspective, planuri si comportamente;
= modificarea sau/si dezvoltarea planurilor de actiune, a scopurilor personale
si a strategiilor de modificare a comportamentului personal.



Procesul de invatare experientiala prezintda numeroase avantaje. Aceasta abordare
permite o participare activa a tuturor indivizilor implicati, in consecinta, faciliteaza
dobandirea diverselor competente care se invata cel mai usor prin experiente practice.

Stilul de invatare prin experimentare al lui Kolb

Exista patru pozitii pe doua dimensiuni care descriu un model sau proces de invatare in
patru pasi. Daca luam in considerare o singura dimensiune, am avea unul dintre cele
patru tipuri de invatare:

Simtind (experienta concreta) — perceperea informatiei. Aceasta dimensiune reprezinta
o invatare care se axeaza pe judecati bazate pe experienta proprie. Persoanele care
prefera acest stil de invatare gasesc ca metodele teoretice nu le ajuta si prefera sa
trateze fiecare caz ca pe un caz unic. Ei invata cel mai bine din exemple specifice in
care se pot implica. Aceste persoane tind sa creeze relatii cu colegii, nu cu autoritatea
(sunt orientati catre persoane, vor sa se impace cu toata lumea, nu le place sa fie
condusi). Lecturile teoretice nu ii ajuta foarte mult, pe cand munca in echipa si
feedback-ul din partea colegilor ii ajuta sa atinga succesul. Activitatile planificate ar
trebui sa aplice aptitudinile invatate.

Privind (observare reflectiva) — reflecta cum va avea impact asupra unor aspecte ale
vietii noastre. Acesti indivizi se bazeaza foarte mult pe o atenta observare pentru a
putea emite judecati. Ei prefera situatile de invatare de genul prelegerilor care le
permit rolul de observatori obiectivi si impartiali. Acesti indivizi tind sa fie introvertiti.
Prelegerile sunt de ajutor pentru acesti indivizi (folosesc auzul si vazul). Acest gen de
invatare vrea ca instructorul sa asigure o interpretare din partea unui expert. Ei cauta
un instructor care sa fie atat ghid cat si coordonatorul sarcinii. Acesti indivizi vor ca
performantele lor sa fie masurate prin criterii externe.

Gandind (generalizare abstractizata sau conceptualizare) — compara cum se potriveste
experientelor proprii. Acesti indivizi tind sa fie orientati catre lucruri si simboluri, si mai
putin catre alti oameni. Ei invata cel mai bine intr-un mediu directionat de catre o
autoritate, intr-un mediu de invatare impersonal, in care prevaleaza teoria si analiza
sistematica. Sunt frustrati si obtin foarte putine din ,invatarea prin descoperire”
nestructurata, de genul exercitiilor sau simularilor. Studiile de caz, lecturile teoretice fi
ajuta pe acesti indivizi, insa nu multe altele.

Facand (testarea in noi situatii sau Experimentarea activa) — gandire a modului in care
noile informatii pot arata noi moduri de a actiona. Acesti indivizi invata cel mai bine
atunci cand se pot implica in proiecte, teme de casa sau discutii in grup. Nu le plac
situatiile de invatare pasive, de genul prelegerilor. Acesti indivizi tind sa fie extrovertiti.
Acest tip de indivizi vor sa atinga totul (la propriu sau chiar la figurat). Rezolvarea
problemelor, discutii pe grupuri mici sau jocuri, feedback din partea colegilor si munca
pe cont propriu ii pot ajuta foarte mult sa invete.

Asadar, acest tip de invatare — invatarea prin experienta/ invatarea experentiala —

este relevant prin faptul ca nu este important ceea ce cunosti, sau acele
informatii detinute, ci importante sunt acele lucruri ce sunt realizate de catre
oameni. Ceea ce a fost utilizat la crearea lucrurilor este clar vizibil, si ugsor de
implementat in cadrul altor proiecte si idei. in cazul modelarii unui lucru, nu este
indeajuns sa indici individului ce sa realizeze, ci este important sa arati cum, sau
ce trebuie de indeplinit, ca acel lucru ca produs finit sa fie util, sau de realizat
ceva si mai bun, ca si context.
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Managementul performantei angajatilor

Cu un numar de angajati mult redus fata de vremurile bune ale economiei, companiile
au nevoie de performanta ca de aer. “Putin, dar bun” pare sa fie formula pe care
trebuie sa o reinventeze angajatorii. in aceasta ecuatie, instrumentul de management
al performantei este esential.

Managementul Performantei este unul dintre cele mai importante procese de resurse
umane (HR) prin prisma implicatiilor pe care le are in ceea ce priveste mai toate
dimensiunile vietii organizationale: capacitatea companiei de a-si activa talentele, de a
crea o scala corecta a valorilor, de a distribui beneficiile dupa merit obtinand echitate
interna, recunoasterea si incurajarea performerilor, motivarea angajatilor.

Managementul Performantei inglobeaza toate procesele de resurse umane care
pot contribui la imbunatatirea performantei angajatilor si deci nu este un singur
proces ci un cluster de procese diferite dar convergente.

Nucleul unui Sistem de Managementul Performantei este (sub) Sistemul de Evaluare a
Performantei (SEP) (la care adesea se limiteaza si cu care se confunda) si care
reprezinta sistemul utilizat de companie pentru a masura rezultatele (muncii) angajatilor
sai.

in forma sa cea mai restransa, pentru a schita un Sistem de Managementul
Performantei, SEP trebuie completat cu un Sistem de Dezvoltare a Angajatilor
(care poate lua diverse denumiri — formare, training, coaching, etc) si cu un
Sistem de Recompensare a Performantei (Compensation & Benefits). Scopul unui
Sistem de Managementul Performantei insa NU este (doar) performanta individuala ci
performanta la nivel de companie a angajatilor ca totalitate, avdmd in vedere ca
intregul reprezinta mai mult decat suma partilor.

Orice sistem se defineste prin functile sale iar Sistemul de Managementul
Performantei trebuie sa indeplineasca o lunga serie de funciii dintre care le mentionam
pe cele mai importante. Acesta trebuie sa:

1. Masoare performanta angajatilor la nivel individual, de echipa, departamental si
la nivel de companie

2. Aiba capacitatea de a distinge intre efort gi rezultat, SEP confundand adesea
efortul depus cu rezultatul obtinut (nu conteaza cate telefoane dai ori cate oferte
trimiti ci cadte contracte semnezi). Sigur, efortul depus este adesea garantia unui
bun rezultat, dar nu trebuie sa devina un scop in sine

3. Ofere recunoasterea meritelor si contributiilor individuale si sa stabileasca
recompensa potrivita dar si corecta pentru fiecare angajat — pentru a nu afecta
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echitatea interna — se evita sentimentul de frustrare ce apare cand cineva
munceste mai bine dar primeste mai putin

Identifice ariile ariile si oportunitatile de dezvoltare personala si profesionala
pentru cei evaluati, nu doar sa prezinte un verdict (ne/satisfactor) privind
performanta

Ofere baza decizionala solida si corecta pentru decizii legale de personal
respectiv pentru demiteri, penalizari, bonusari sau promovari.

Managementul Performantei evolueaza odata cu noile paradigme din HR asa incat
merita sa analizam directia in care se indreapta. Schimbarea nu este insa usoara si
poate reprezenta o piatra de Tincercare pentru multe companii. Managementul
Performantei este unul dintre capitolele care a ramas in urma in noua era a Talentului!
De ce? Probabil exact din cauza importantei sale dar si a complexitatii necesare
conceperii unui astfel de sistem. Va mai dura pana cand majoritatea companiilor vor
reusi sa migreze spre noile formule deoarece, in primul rand este greu de
schimbat/inlocuit in companiile care deja au unul. Motive sunt multe precum faptul ca:

Managementul Performantei genereaza input in programele de training, in
gestionarea promovarilor si a carierei si evident in Comp & Ben, o zona mereu
sensibila, de care este mai bine sa nu te atingi daca nu esti pregatit. Chiar si
variatii mici in modul in care este apreciata si recompensata performanta poate
avea un impact uriag asupra veniturilor unei personae (de partea angajatilor) si
proportional, poate impacta masa salariala totala (respectiv taxe si impozite, de
partea angajatorului)

Un alt motiv pentru care Managementul Performantei a ramas in urma tine de
gradul inalt de birocratizare si formalizare a proceselor de evaluare, uneori
dublate de sisteme electronice de tip ERP care furnizeaza input-ul necesar
evaluarii (indicatori, {inte si obiective, procente, etc). Este de aceea usor de zis:
sa schimbam procesele de Managementul Performantei, mult mai greu de facut
insa. Evaluarea Performantei, reprezinta doar varful iceberg-ului, este parte
dintr-un ecosistem cu o imensa masa inertiala! Cei care au deja un sistem care
ruleaza, trebuie sa se gandeasca in primul rand la impactul pe termen scurt
asupra angajatilor, chiar daca, pe héartie, impactul pe termen lung este unul
pozitiv. Ne putem cu usurinta imagina ce se poate intdmpla intr-o firma medie,
sa zicem cu 300 angajati, daca la schimbarea Sistemului de Managementul
Performantei, o tremie dintre ei sunt afectati de evaluari mai slabe respectiv de
venituri mai mici. Daca oamenii nu sunt de acord cu ceva, cu certitudine nu sunt
de acord sa le scada veniturile! Impactul unui nou sistem trebuie discutat cu
angajatii, eventual cu sindicatul, daca exista si iata cum dintr-un proces de HR,
devine o problema de management sau chiar una de business daca subiectul nu
este gestionat corect. Asa ca, pe principiul "nu da vrabia din mana pe cioara de
pe gard”, mulli se feresc pe buna dreptate sa intervina in sistemele existente,
pentru un "mai bine” prezumtiv

Nu in ultimul rand, trebuie considerat gradul de formalizare al acestor
sisteme. Directia este spre simplificare si de-birocratizare, o directie de altfel
corecta si dezirabila, doar ca exista o limita pana la care se poate merge cu
simplificarea si de-birocratizarea Managementului Performantei si anume pana
la limita conexiuniii cu veniturile. O companie nu poate lasa procesul de
evaluare de izbeliste, nereglementat, la cheremul subiectivatii evaluatorilor —
doar de dragul simplificarii — pentru ca va obtine haos. Nu intdmplator Sistemele
de Evaluare a Performantei sunt printre cele mai procedurate si birocratice,
motivul este ca acestea sunt masuri de siguranta ce au ca scop crearea unui



sistem stabil si robus. |ldea de baza este ca daca se fac doua evaluari
independente trebuie obtinut acelasi rezultat (cele doua conditii necesare si
obligatorii fiind cele de validitate si fidelitate a evaluarilor. Altfel sistemul nu este
corect, asemenea unui cantar defect va produce masuratori gresite). Din nou
observam, este mai simplu de zis sa aruncam totul la cos, decéat de facut pentru
ca ce punem in loc trebuie sa fie mai bun decat ce am dat jos.

Companiile care deja au un Sistem de Managementul Performantei, pe langa
problema dezvoltarii celui nou trebuie sa rezolve suplimentar si problema
tranzitiei (line) intre cele doua. Desigur, prima sansa o au (1) organizatiile mici, (2)
cele care nu au sau au dar nu cine stie ce sistem de evaluare si (3) cele nou infiintate.
Acestea au oportunitatea de a construi de la zero, un Sistem de Managementul
Performantei modern si actual.

Performanta este unul dintre cel mai des utilizate concepte intr-o organizatie.
Angajatorii cauta de fiecare data sa atraga si sa formeze angajati performanti, pe cand
angajatii au pretentia ca locul in care lucreaza sa ii stimuleze s& fie mai buni. In timp ce
unele companii cred ca pentru a face legatura intre viziunea si asteptarile celor doua
parti privind performanta este suficient sa fixeze si mai apoi sa comunice catre angajati
un set de obiective, altele folosesc instrumente specifice care vizeaza tocmai
gestionarea acestui indicator. In momentul de fata, tot mai multe companii cauta sa
institutionalizeze pe cat posibil acest aspect si apeleaza la ceea ce specialistii numesc
managementul performantei.

Practic, prin instrumente specifice, este urmarita evolutia angajatilor, sunt identificati
factorii care i stimuleaza, iar apoi aceste date sunt prelucrate in vederea realizarii unui
cadru propice in care respectivii angajati pot performa. Nivelul traditional la care este
utilizat managementul performantei in organizatii este nivelul individual, urmarindu-se
cu precadere monitorizarea performantei angajatilor intr-un context organizational. La
nivel international tendinta este pentru o abordare integrata a managementului
performantei la toate nivelurile organizationale.

Chiar daca, in esenta, principiile care stau la baza managementului performantei sunt
relativ simple, iar prezenta lor in cultura organizationala a oricarei companii este logica,
in Roménia managementul performantei este intr-un stadiu incipient de dezvoltare. Cu
toate acestea, interesul pentru managementul performantei in Romania a inregistrat o
crestere exponentiala in ultimii ani. Chiar si noul Cod al Muncii mentioneaza
obligativitatea includerii criteriilor si procedurilor de evaluare a angajatilor, precum si
dreptul angajatorului de a stabili obiective de performanta individuala.Principalul
beneficiu al acestui sistem este ca permite managerilor sa identifice lacune in cadrul
proceselor de management si s ia decizii pentru redresarea lor. In cele din urma, toate
acestea se traduc prin cresterea productivitatii si, implicit, a rezultatelor companiei.

Managementul performantei se face de sus in jos si implica toate straturile care
compun organizatia - de la conducere pana la departamente si angajatii luati separat.

Astfel, pentru a putea atinge dezideratul propus, intregul proces de management
implica activitati constante de evaluare, realiniere si imbunétatire continua. intr-un fel
sau altul fiecare organizatie practica un anumit management al performantei. Ceea ce
face diferenta este insa cat de corect se implementeaza si se aplica practicile de
management al performantei. Printre cele mai des intalnite pericole la care este supusa
o0 companie care nu face managementul performantei in mod eficient apare instalarea



unei stari de semi-haos, generate de imposibilitatea de a alinia strategiile la obiective si
mai apoi la indicatorii de performanta. De asemenea, se poate instala cu usurinta
starea de insatisfactie a angajatilor, care afecteaza aceiasi indicatori.

Daca marile companii multinationale sunt familiarizate de mult cu aceste practici, in
companiile antreprenoriale inca se mai rafineaza probleme majore, precum planurile
salariale complexe, planurile de cariera sau instruirea continua a angajatilor. Dincolo de
acestea, se afla un taram inca necunoscut pentru companii, cu o serie de posibilitati
care ii pot ajuta sa-si imbunatateasca activitatile. Deprinderea lor nu este intotdeauna
simpla, mai ales cand profitul imediat si nu dezvoltarea pe termen lung a potentialului
echipei reprezinta obiectivul principal.
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Matricea competentelor

O matrice de competente sau matrice de competente este un instrument grafic
care permite vizualizarea abilitatilor pe care lucratorii le au in functie de nevoile
si obiectivele companiei.

Este, de asemenea, cunoscut sub numele de matrice de abilitati. Deoarece este un
instrument care permite vizualizarea, structurarea si evaluarea cine dintre lucratori este
capabil sa indeplineasca o sarcina specifica. Permite observarea talentelor pe care le
au lucratorii si modul in care acestea pot fi legate de obiectivele urmarite de companie.
Dar si cu nevoile specifice fiecarei companii.

In plus, ajuta la identificarea persoanei calificate pentru a executa diferitele sarcini care
ajuta companiile sa-si dezvolte eficient procesele. Matricea arata abilitatile, cunostintele
si interesul oamenilor pentru a putea indeplini o anumita sarcina.

Pasii cei mai importanti pentru realizarea unei matrice de competente sunt
urmatorii:

1. Pregatirea tabelului sau a matricei

In primul rand, tabelul trebuie elaborat cu trei sectiuni verticale. Prima sectiune
defineste competentele care trebuie evaluate, subliniind ceea ce se asteapta de la
fiecare persoana sau echipa. A doua sectiune ar trebui sa includa membrii echipei de
lucru. Tn timp ce a treia sectiune stabileste actiunile care sunt considerate necesare
pentru consolidarea sau imbunatatirea competentelor lucratorilor. Fiecare sectiune este
identificata cu o culoare diferita. Asa cum este exemplificat in tabelul urmator.

Nume Competente | Nivel actual Perioada de | Actiuni necesare
angajat necesare timp
necesara




2. Informatii despre abilitati

In acest pas se introduc informatiile necesare pentru fiecare dintre competente.
Indicarea abilitatilor care se asteapta a fi evaluate si a datelor importante care sunt
necesare.

De exemplu, am putea evidentia urmatoarele abilitati:

Creativitate si inovatie.
Organizarea timpului.
Abilitatea de a lua decizii.
Atentie si servicii pentru clienti.

o O O O

In plus, sunt specificate nivelul de stipanire a fiecarei competente si perioada de timp
necesara.

3. Evalueaza performanta angajatilor

In acest pas, nivelul de performanta al fiecarui angajat este evaluat in fiecare dintre
competentele necesare.

4. Actiuni de intreprins

Dupa evaluarea nivelului de performanta pe care il au angajatii in fiecare competenta,
trebuie implementate actiunile necesare. Aceste actiuni ajuta la intarirea punctelor forte
ale angajatilor si la imbunatatirea zonelor in care se gasesc punctele slabe.

De fapt, actiunile care sunt puse in practica ar trebui sa contribuie la imbunatatirea
performantei companiei. Deoarece un angajat mai bine pregatit isi imbunatateste
productivitatea si, in consecinta, performanta companiei.

In cazul exemplului nostru, actiunile ar putea fi:

Implementati un premiu pentru inovatie pentru a consolida aceasta competitie.
Program de instruire pentru organizarea corecta a timpului. Deoarece este o
slabiciune manifesta a angajatilor.

o Implementati descentralizarea deciziilor. Pentru a eficientiza procesele,
deoarece angajatii au capacitatea de a decide.

o Program de formare continua in servicii pentru clienti.

in cele din urma, putem indica faptul c& matricea de competente si abilititi este un
instrument excelent pentru a vizualiza competentele pe care le detin angajatii
companiei. Acest lucru permite crearea de programe de instruire pentru angajati pentru
consolidarea competentelor in care acestia au performante mai bune. Dar, in acelasi
timp, programele pot fi structurate pentru a ajuta la imbunatatirea acelor abilitati in care
pot fi gasite anumite puncte slabe. in plus, faciliteaz& angajarea de personal.

Nume | Competent | Nivel actual Perioada | Actiuni necesare
angaja | e necesare de timp
t necesar




Creativitate | Mare/mediu/scazu

Premii/instruire/descentralizar
e decizie/FPC servicii clienti

Premii/instruire/descentralizar
e decizie/FPC servicii clienti

si inovare t

s Organizarea | Mare/mediu/scazu
timpului t

s Abilitati  de | Mare/mediu/scazu
luare alt
deciziilor

Premii/instruire/descentralizar
e decizie/FPC servicii clienti

Atentie fata | Mare/mediu/scazu
de nevoile |t
clientilor

Premii/instruire/descentralizar
e decizie/FPC servicii clienti
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Misiunea si viziunea IMM

Fiecare afacere este unica. Fiecare afacere vinde ceva (produse sau servicii) si fiecare
afacere vrea sa se remarce in fata clientilor, fie ca vorbim de prezenta fizica, fie de cea
online. Reclamele, postarile pe retelele sociale, continutul site-ului, e-mailurile, toate ar
trebui sa reflecte acest lucru.

Astfel, este important sa existe o declaratie, misiunea unei firme/IMM, care sa
reuneasca totul.

A avea o misiune, o viziune si valori iti ofera oportunitatea de a privi spre viitor si
obiectivele pe care doriti sa le atingeti. Un nou an iti ofera sansa de a reflecta cu
adevarat asupra misiunii, viziunii si valorilor organizatiei tale si de a le crea sau de a le
rafina pentru crestere, indrumare si dezvoltare in continuare.Aceasta informatie
puternica descrie esenta companiei si ofera clientilor si angajatilor o imagine clara
despre ceea ce este, este un fel de ADN al afacerii.

O declaratie bund a misiunii de afaceri defineste organizatia pe scurt. In general,
aceasta include:

« Cine sunt clientii tai (si, uneori, unde activezi).

e Ce produse sau servicii oferi.

« Valoarea finala/rezultatul pozitiv al acestor produse/servicii.
e Cum faci sa devina totul posibil.

latd un exemplu generic de misiune a unei companii: "Construim cladiri de birouri
comerciale de clasd A pentru chiriasii de ultima generatie in zona metropolitana Big
City, livrand proiecte conform specificatiilor la timp, folosind sistemul nostru propriu de
management al calitatii.”

Misiunea unei firme este adesea confundata cu alte aspecte ale identitatii unei marci,
asa ca iata ce anume trebuie sa stii pentru a le putea separa:

e Misiune: Aceasta este ceea ce faci, de ce o faci, cum o faci si ce valoare aduci.

e Viziune: Declaratia de viziune este ceea ce speri sa fii indeplinindu-ti misiunea.

o Obiective: Obiectivele tale sunt rezultate tangibile care iti vor indeplini misiunea.

o Valori de baza: Valorile tale de baza unesc echipa pentru a alimenta toate cele
de mai sus.

Importanta misiunii unei firme/IMM




Misiunea unei companii este un factor de motivare cheie din spatele succesului afacerii
tale. Cercetarile arata ca angajatii muncesc mai mult atunci cand se simt conectati la
un scop mai mare, peste jumatate dintre angajati spun ca au un sentiment de identitate
la locul de munca, in timp ce o parte spun despre jobul lor ca este pur si simplu locul
de unde fsi castiga existenta. in timp ce viziunea reprezintd o declaratie a obiectivului
principal al companiei, misiunea unei firme se axeaza mai mult pe actiuni si pe scopul
pe care organizatia i1l serveste publicului. Aceasta include adesea si o descriere
generala a companiei si a obiectivelor ei. Misiunea urmareste “ce?”, “cine?” si “de ce?”
0 companie are un produs sau presteaza un anume serviciu si explica motivul
existentei companiei si perspectivele acesteia pentru public.

Cum redactam misiunea unei firme/IMM

Misiunea unei firme scrisa trebuie sa fie o declaratie simpla, orientata spre actiune,
care explica scopul companiei. Acesta rezuma ceea ce face compania pentru clienti,
angajati si parteneri si, de obicei, include descrieri generale ale organizatiei si
obiectivele sale. Pe scurt, explicati ce faceti si de ce o faceti intr-o declaratie de
misiune clara si concisa. Rezumarea afacerii intr-o propozitie este fara indoiala o
munca grea. Dar, cu o tehnica potrivita vei putea scrie declaratia de misiune a firmei
simplu si rapid. lata astfel ce trebuie sa faci pentru a pune pe hartie misiunea firmei
tale:

1. Fa un ’inventar” al afacerii
Stai impreuna cu echipa si discutati despre urmatoarele lucruri:

o Care este domeniul de baza al afacerii?

o Care sunt produsele sau serviciile pe care le livrati?

o Ce va fac produsele/serviciile diferite?

o Ce probleme rezolva produsele/serviciile voastre?

o Ce beneficii ofera produsele/serviciile tale?

o Care este propunerea ta de valoare unica (USP)?

o Care sunt caracteristicile personale ale brandului tau?
o Care este atuu-ul tau?

« Ce avantaje ai fata de concurenti?

« Care sunt punctele forte si armele secrete ale membrilor echipei tale?
« Cine sunt clientii tai tinta?

o Care sunt segmentele tale de public?

2. Aduna informatiile si pune-le pe hartie
Aduna raspunsurile la aceste intrebari si transforma-le intr-o declaratie clara cu privire
la modul in care intentionezi sa lucrezi si in ce scop. Organizeaza informatiile in patru
directii:

o Cefaci?

e Cum anume faci?
Pentru cine o faci?

o Ce beneficiu/valoare finala au cumparatorii tai?
Uneori, anumite detalii sunt omise sau amestecate, pentru ca nu sunt incluse pe lista.
Tine cont ca nu exista o declaratie de misiune corecta sau gresita.



3. Incepe sa scrii
Pune ideile principale intr-o fraza sau doua pentru fiecare dintre elementele de mai
sus si apoi foloseste formula de mai jos:

Noi [ce faci] prin [cum o faci] pentru [clientii tinta] la [valoarea finala pe care o oferi].
sau
Noi [oferim aceasta valoare] [clientilor vizati] prin [ce faceti] si [cum o faceti].

Evitati adjectivele si adverbele inflorate si inutile, care vor impiedica lizibilitatea, dar
vedeti daca adaugarea sau inlocuirea oricarui cuvant poate ajuta la crearea unu mesaj
mai emotional.

De exemplu |kea combina viziunea si misiunea firmei intr-un mod ingenios, cu o
declaratie care ar putea fi valabila pentru foarte multe companii: ,Viziunea noastra este
de a crea o viatd mai buna pentru cat mai multi oamenil” Si continua cu declaratia de
misiune: ,Facem acest lucru posibil oferind o gama largad de produse de amenajare
bine concepute, functionale, la preturi atat de mici incéat cat mai mulfi oameni sa-si
poata permite.”

Viziunea si misiunea unei firme servesc de multe ori ca un ghid pentru crearea
obiectivelor intr-o organizatie. Au un rol important pentru ca determina directia
strategica a companiei, se focuseaza pe viitorul acesteia si formuleaza un model
pentru luarea deciziilor. In plus, prin stabilirea clard a viziunii, misiunii si valorilor
companiei tale, facilitezi evolutia, productivitatea si dezvoltarea acesteia.

Gandeste-te la marca ta de imbracaminte preferata. Sa presupunem ca nu este cea
mai ieftina de pe piata, ci mai degraba are un pret mediu sau chiar premium. De ce
continuati sa cumparati de la ei daca sunt disponibile optiuni mai ieftine? Cel mai
probabil din cauza valorilor pe care le reprezinta si stau de sus, cu fiecare piesa
vestimentara pe care o creeaza.

Cele mai bune marci (indiferent de marime sau industrie) vor urmari intotdeauna sa
creeze experienta perfecta pentru clientii si angajatii lor. Exista multi factori de care
trebuie sa luati in considerare atunci cand creati acest lucru, dar daca un brand doreste
sa aiba cel mai mare numar de clienti, va investi bani si timp in el.

Toate acestea se rezuma la declaratiile misiunii si viziunii unei companii. Oamenii au
nevoie de povestea din spatele produsului sau serviciului inainte de a fi absolut siguri
ca isi vor cheltui banii pe el.

In urmatorul articol, vom vedea diferenta dintre misiunea si viziunea unei companii, de
ce acestea doua sunt o necesitate pentru fiecare organizatie, vom vedea pasii de
urmat pentru a scrie o declaratie de misiune si cateva exemple inspiratoare de la
diferite marci cunoscute la nivel mondial.

Continut:

o Definitii si diferente intre misiune si viziune

e Importanta declaratiilor de misiune si viziune pentru orice organizatie
e Cum se scrie o declaratie de misiune?

» Exemple de declaratii de misiune si viziune



1. Definitii si diferente intre misiune si viziune

Sa incepem foarte usor: o declaratie de misiune se concentreaza pe azi si pe ceea ce
face compania pentru a-si atinge obiectivele. Declaratia de viziune se concentreaza
pe maine si pe finalul jocului: care este tinta finala pentru viitor?

Nu cadeti in capcana de a folosi oricare dintre aceste concepte cu acelasi inteles.
Discutam doi termeni si concepte separate, ambele esentiale pentru o afacere de
succes.

O declaratie de misiune se concentreaza pe scopul actual pentru care lucreaza o
companie. Ar trebui sa includa o scurta descriere a ceea ce face compania, obiectivele
cheie, publicul/clientii tinta si poate chiar pozitia pe piata. Retineti ca exista un echilibru
intre declaratia de misiune ca parte a reputatiei externe a companiei dvs. si declaratia
de misiune ca parte a comunicarii interne a companiei dvs.

Declaratia de viziune este o privire in viitorul companiei. Este un obiectiv indepartat,
dar realizabil pe termen lung. Ar trebui sa explice pe scurt aspiratiile si rolul major pe
care intentioneaza sa le aiba compania. Ar trebui sa fie un punct de plecare pentru
luarea deciziilor strategice in organizatie.

O declaratie de misiune este un ghid pentru declaratia de viziune a companiei.

2. Importanta declaratiilor de misiune si viziune pentru orice organizatie
Declaratiile de misiune si viziune sunt embleme. Compania ta are nevoie de ele.

Declaratiile eficiente vor functiona ca unificator al culturii interne si din exterior in ochii
publicului tinta.

Aceste aspiratii sunt modalitatea perfecta de a obtine o viziune clara si de a va asigura
ca dumneavoastra si conducerea dumneavoastra ia cele mai bune decizii posibile.

Amintiti-va ca acestea sunt, de asemenea, o metoda de a va distinge de competitori si
de a crea un brand mai bun si mai remarcabil pe termen mediu si lung.

Declaratile de misiune si viziune stimuleaza actiunea, imputernicesc angajatii i
modeleaza cultura companiei.

In cele din urma, declaratiile de misiune si viziune oferd capitalului uman principii de
existenta, ceea ce nu trebuie neglijat pentru ca toti avem nevoie de sens din munca
noastra zilnica.

3. Cum se scrie o declaratie de misiune?
lata cativa pasi simpli pe care trebuie sa-i faceti pentru a scrie declaratia de misiune de
care compania dvs. are nevoie:

o Explicati ce face compania dvs. - CE produs/serviciu oferiti. Nu este nevoie de
descrieri lungi aici. Ramaneti la elementele de baza.

« Enumerati valorile de baza ale organizatiei dvs. - practic, veti explica CUM faceti
ceea ce faceti. Acestea sunt importante atat pentru angajati (si mentinandu-i
motivati si implicati), cat si pentru publicul tinta.

o Vorbeste despre DE CE faci ceea ce faci - este esential sa explici ce te
motiveaza, pasiunea din spatele ideii de afaceri.



Rezultatul final ar trebui sa fie o declaratie clara si concisa, nu prea pompoasa.

Exemple de declaratii de misiune si viziune

Google

Misiune: Sa organizam informatiile din lume si sa le facem universal accesibile
si utile.

Viziune: Sa oferim acces la informatiile lumii cu un singur clic.

De ce misiunea si viziunea Google este eficienta: Unii spun ca Google nu a ales
cele mai bune afirmatii, dar cifrele nu sunt de acord. Misiunea pare complexa,
dar viziunea este mult mai clara.

Amazon

Misiune: De a servi consumatorii prin magazine online si fizice si de a ne
concentra pe selectie, pret si comoditate.

Viziune: A fi cea mai centrata pe client companie de pe pamant, unde
cumparatorii pot gasi si descoperi orice ar dori sa cumpere online, stradu-ne sa
oferim clientilor sai cele mai mici preturi posibile.

De ce este eficient: Misiunea este foarte clar declarata, iar viziunea este cu 1000
de pasi mai departe, spunand ca Amazon le va oferi clientilor tot ceea ce
doresc.

Samsung

Misiune: Sa cream produse si servicii superioare care sa contribuie la o
societate globala mai buna.

Viziune: Sa inspirati lumea. Creati viitorul.

De ce functioneaza: Samsung a decis sa combine cu succes aceste doua
concepte intr-unul singur.

lkea

e Misiune: Sa oferim o gama larga de produse de amenajare a locuintei bine
concepute, functionale, la preturi atat de mici incat cat mai multi oameni si le vor
putea permite.

e Viziune: Pentru a crea o viata de zi cu zi mai buna pentru multi oameni.

o« De ce este eficient: Misiunea se concentreaza pe preturile accesibile si pe
functionalitatea produselor Ikea. Viziunea este o idee foarte nobila: crearea unei
vieti mai bune pentru clientii sai.

Facebook

Misiune: Sa le oferim oamenilor puterea de a construi o comunitate si de a
aduce lumea mai aproape.

Viziune: Oamenii folosesc Facebook pentru a ramane conectati cu prietenii si
familia, pentru a descoperi ce se intdmpla in lume si pentru a impartasi si a
exprima ceea ce conteaza pentru ei.



e« De ce ne place? Misiunea promite o comunitate, ceva ce ne dorim cu totii.
Viziunea se concentreaza pe motivul pentru care aceasta comunitate este
importanta pentru noi toti.

Nike

e Misiune: Sa facem tot posibilul pentru a extinde potentialul uman. Facem asta
creand inovatii sportive revolutionare, facand produsele noastre mai sustenabile,
construind o echipa globala creativa si diversificata si avand un impact pozitiv in
comunitatile in care traim si lucram.

« Viziune: A aduce inspiratie si inovatie fiecarui sportiv din lume.

o« Ce ne place? Nike are o misiune foarte incluziva si se concentreaza pe ftrei
elemente: potentialul uman, sustenabilitatea si inovatia sportiva incredibila.
Viziunea este scurta si punctuala.

LinkedIn

e Misiune: Conectam profesionistii lumii pentru a-i face mai productivi si de
succes.

e Viziune: Cream oportunitati economice pentru fiecare membru al fortei de
munca globale.

« De ce acest mix este eficient? Misiunea explica ce face Linkedin (conecteaza) si
cui beneficiaza (fiecare profesionist). Viziunea se concentreaza pe obiectivul
final - servirea tuturor profesionistilor la nivel global.

Shopify

e Misiune: Sa facem comertul mai bun pentru toata lumea.

e Viziune: pentru a face comertul mai bun pentru toata lumea, astfel incat
companiile sa se poata concentra pe ceea ce fac ei cel mai bine — dezvoltarea si
vanzarea produselor lor.

o De ce este eficient: Misiunea este extrem de succinta, in timp ce viziunea este
doar o extensie a declaratiei misiunii.

Airbnb

e Misiune: Sa traiesti intr-o lume in care intr-o zi te poti simti ca si cum ai fi acasa
oriunde si nu intr-o casa, ci cu adevarat acasa, unde vrei sa fii.

e Viziune: Traieste oriunde.

o De ce este eficient: misiunea se concentreaza pe modul in care Airbnb doreste
sa te faca sa te simti acasa oriunde. Viziunea sugereaza scopul final: prezenta
globala, nu doar locala sau regionala.

Tesla
e Misiune: Accelerarea tranzitiei omenirii catre energie durabila.

o Viziune: Crearea celei mai convingatoare companii din industria auto a secolului
21 prin tranzitia lumii catre vehicule electrice.



o Perspectiva noastra: exista multd indrazneala in ambele afirmatii: cuvantul
accelera, plus ,cea mai convingator” - cel mai bun. Aceste doua afirmatii sunt in
mod clar concepute pentru a conduce publicul tinta si angajatii simultan.

Firma dumneavoastra are nevoie de o declaratie de misiune si viziune. Asigurati-
va ca aceste doua elemente esentiale ale afacerii dumneavoastra sunt clare,
coerente si pot fi comunicate cu usurinta lumii. Este esential sa stii cine esti si
unde mergi.

Intocmit de:
Expert sprijin IMM1 Expert sprijin IMM2
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Networking si retele sociale pentru IMM

Networking-ul reprezinta urmatorul nivel al mediului de afaceri, in raport direct
cu succesul. Cresterea numarului de contacte calitative este de fapt garantarea
unui flux de informatii mai corecte si rapide, iar crearea si dezvoltarea unei retele
proprii de networking aduce cu sine dobandirea informatiei intr-un timp mai
redus.

Pentru obtinerea informatiei este nevoie in medie de 7 telefoane, in timp ce pentru un
networker cu un background solid, distanta pana la informatie se reduce la trei. In
general, dar in mod special pentru antreprenor, care inca nu are experienta necesara
pentru a face fata fluctuatiilor din piata, o retea de contacte bine dezvoltata poate fi:

e ghidul prin care poate specula directiile de dezvoltare;

e un "manual" de prospectare a pietei;

e un ajutor de intampinare a pietei intr-o maniera pro-activa, prin adaptarea ofertei
la cerere.

Pentru start-up, networking-ul este un instrument esential in atingerea scopului propus
si a succesului. Pentru acestia se poate spune ca este la fel de important precum
capitalul financiar. Acest instrument este un "actuating tool" care valorifica intr-un mod
eficient capitalul de care dispune antreprenorul.

Crearea unei retele cu adevarat eficiente presupune raspunderea la anumite cerinte
privind:

« obtinerea intr-un timp scurt a informatiilor calitative de la persoane competente;

e Crearea propriei imagini;

e specularea si sesizarea din timp a noilor directii de dezvoltare pentru a raspunde
permanent la nevoile din piata aflate intr-o permanenta schimbare si mentinerea
“on top” a afacerii.

e cresterea si consolidarea capitalului de imagine a firmei - bonitatea, prin gasirea
elementului inovator in ceea ce priveste vanzarea, marketarea si promovarea
produsului.

« obtinerea unor colaborari avantajoase.

e preintampinarea unor eventuale fluctuatii ale pietei printr-un set de masuri cu rol
de scut.

In masura in care toate aceste “task-uri” sunt atinse, atunci antreprenorul are cheia
potrivita (networking-ul) pentru a deschide poarta catre succes.

Un aspect deosebit de important in ceea ce priveste networking-ul il reprezinta calitatea
si nu cantitatea contactelor. Asadar, o extindere a retelei trebuie sa mearga
concomitent cu un standard de calitate cat mai ridicat si diversificat. In acelasi timp, cu



siguranta un networking ce se rezuma la o "colectie" a cartilor de vizita este unul
neprofesionist. Intr-adevar, stabilirea unei interactiuni este deosebit de importanta,
vitala chiar, insa daca ulterior aceasta relatie nu este valorificata, prin intalniri
ulterioare, devine latenta. In acest sens, "curtoazia diplomatica" in mediul de business
joaca un rol esential, iar acest aspect trebuie stiut inca de la inceput, pentru ca
frecventa si profunzimea relatiilor pe care le dezvoltam, sunt baza unor conexiuni
puternice. Mai mult, implicarea personala in dezvoltarea relatiilor creeaza o imagine
buna antreprenorului, astfel se elimina orice forma de individualism si se merge pe
modelul "win-win".

Reteaua de contacte bine conturata a unui antreprenor reprezinta si implicarea in
aceasta sfera de social media, mai exact business social media (ex. LinkedIn), care,
desi necesita destul timp alocat si nu produce un efect de vanzari imediate, reduce
considerabil costurile de promovare (aceste retele fiind gratuite). Intalnim, iata, si o alta
varianta, chiar mai eleganta de socializare in mediul de business, sub forma cluburilor
de networking. Accesul in acest mediu “offline” se face pe baza de invitatie, unde cei
care doresc au ocazia sa se prezinte, sa se promoveze, fie solicita recomandari sau
stabilesc contacte . O retea buna de contacte presupune implicare si dedicare.

Retelele sociale

Dezvoltarea internetului in ultimii ani a facut ca, o mare parte din populatia tarii,
indiferent de zona, statut social ori cultura, sa isi petreaca timpul pe diferite retele de
socializare. In prezent, internetul, este resursa cea mai valoroasa, care contine
informatii din orice domeniu, dar si cea mai simpla modalitate prin care poti invata
lucruri.

Cum te poate ajuta internetul si in promovarea afacerii si care este legatura retelelor de
socializare? Ei bine, deschiderea unei afaceri, indiferent de domeniul despre care
vorbim, presupune promovare. Pentru a te cunoaste un public cat mai mare si variat, ai
nevoie de un plan de marketing, care sa acopere un target cat mai mare. Asa ca, aici
intervin retelele de socializare. Cine nu a auzi de Facebook, Instagram ori LinkedIn?

Facebook face parte din categoria retelelor sociale cu un impact ridicat asupra
publicului de orice varsta ori cultura. Aici gasesti intotdeauna oameni din toate colturile
tarii, legi prietenii cu ajutorul internetului si gasesti cele mai bune solutii de comunicare
prin intermediul chat-ului pus la dispozitie de catre Facebook. Pe langa acest aspect,
Facebook-ul este si o modalitate inedita prin care iti poti promova afacerea. Poti alege
carui tip de pubic sa te adresezi, in functie de sex, varsta, nationalitate, profesie. De
exemplu, poti sa alegi sa iti promovezi restaurantul prin intermediul unei pagini de
facebook, care sa apara in primul rand persoanelor pasionate de mancare, sub orice
forma a ei. Tu iti stabilesti publicul prin criteriile pe care le selectezi inca de la inceputul
inregistrarii.

Instagram-ul este tot o retea de socializare, care se imbunatateste pe zi ce trece.
Daca la inceput puteai doar sa vizualizezi profilele prietenilor, acum, pe Instagram, poti
sa gasesti foarte simplu cele mai bune restaurante, cafenele, florarii, librarii, vinarii, etc.
Poti sa comunici pe chat, dar si sa iti promovezi afacerea. Este o cale usoara prin care,
cu ajutorul fotografiilor, poti deveni tu, ca si antreprenor, cunoscut ori afacerea ta.

Profilul de Linkedln este calea cea mai usoara prin care, ca si companie, poti gasi cei
mai buni angajati. Este o platforma in care se gasesc foarte usor job-uri din orice
dominiu, chiar si din orice tara. Daca afacerea ta are nevoie de angajati, trebuie doar
sa iti faci un update profilului companiei, in care sa specifici cu ce se ocupa si care este



targetul pe care isi doreste sa il atinga si sa incepi sa cauti colaboratori. Ca sa iti
gasesti cei mai buni angajati, iti selectezi publicul tinta in functie de profilul companiei
tale. Fiecare persoana care isi doreste un job, va avea trecuta experienta in profilul de
LinkedIn si astfel, iti va fi foarte usor sa gasesti persoanele potrivite, in functie de post.

Un site te ajuta sa iti promovezi foarte bine afacerea. Indiferent de domeniul in care
ai ales sa iti croiesti un drum, un site de prezentare, iti va evidentia afacerea si te va
ajuta sa iti atragi public. Trebuie sa ai un site complet, care sa ofere informatii utile
fiecarui consumator, care intra pe pagina ta sa se informeze. Un restaurant sau o
cafenea, are nevoie de un site, care sa fie transparent, sa ofere informatii despre
locatie, contacte, produse si preturi.

Intocmit de:
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Programe invatare la locul de munca 1

Primul material si prima metoda de invatare la locul de munca (este si o metoda
inovativa) este Job Shadowing - una dintre cele mai populare metode de formare
si dezvoltare, fiind utilizata nu numai in instruirea personalului, dar si pentru a
forma studentii care participa la stagii de practica.

Ce este Job Shadowing?

Este o metoda de predare, care sa permita angajatilor sa dobé&ndeasca o intelegere
practica a profesiei. Ca parte a muncii, shadowing-ul permite ca angaijatii (in special cei
noi) sa observe lucrul si sa coopereze cu un profesionist cu experienta, iar acest lucru
se intdmpla la locul de munca. Angajatul este capabil sa invete ce cunostinte, aptitudini
si caracteristici sunt necesare pentru aceasta pozitie.

l. Instrumente suport pentru angajatori in implementarea programelor de Job
Shadowing in intreprindere

Structura  programului de Job  Shadow implica trei etape majore:
1. Planificarea — pregatirea interna a tuturor aspectelor ce tin de buna desfasurarea a
unui astfel de program;

2. Implementarea — derulare efectiva a programului;

3. Feedback-ul — se va realiza pe doua directii: atat din partea mentorului cat si din
partea angajatului participant. Este modalitatea cea mai eficienta prin care se vor putea
evalua rata de succes a unui astfel de program in companie.

ETAPA 1 — PLANIFICAREA

Pentru o buna implementare in companie a unui program de invatare la locul de munca
de tip job shadow trebuie luate in considerare anumite aspecte de ordin intern si
anume:

1. Angajamentul/ implicarea conducerii companiei incluzand aici decizia de alocare a
resurselor necesare; sprijin in identificarea angajatilor participanti la program si a
angajatului/ angajatilor care vor avea rolul de mentor; implicare in dezvoltarea unui plan
de instruire realist bazat pe dezvoltarea/ multiplicarea de competente si abilitati
necesare dezvoltarii companiei.

Beneficiile unei companii ca urmare a derularii unui program de Job Shadow:
utilizarea un program de instruire gratuita care este centrat pe insusirea si transmiterea
de cunostinte specifice companiei; cresterea productivitati si a sentimentului de
siguranta in randul angajatilor ca rezultat al expunerii acestora la instruirii aprofundate;
cresterea nivelului de loialitate fata de companie ca raspuns la implicarea acesteia in
dezvoltarea carierei angajatilor prin formarea acestora. Trebuie avut in vedere faptul ca
derularea unui astfel de program in cadrul companie poate presupune o scadere
temporara a productivitatii sau a fluxului de lucru pe pozititile angajatilor implicati
efectiv in program — mentorul si angajtul-participant. Luand in calcul ca implementarea



unui astfel de program face parte dintr-o investitie in sustenabilitatea generala a
companiei, scaderea temporara a productivitatii poate fi considerata drept moneda de
schimb pentru cresterea productivitatii pe termen lung prin multiplicarea competentelor
cheie identificate la nivelul companiei. In pofida existentei de beneficii multiple, pentru
proiectarea si derularea unui program de job shadow este important sa ne asiguram de
existenta angajamentului/ implicarii conducerii companiei.

2. ldentificarea posturilor specifice din organigrama pe care compania doreste sa le
dezvolte prin formarea de tip Job Shadow. Posturile identificate trebuie sa fie in acord
cu conditiile de eligibilitate ale grupului tinta al proiectului, astfel ca angajatii din
departamentele de resurse umane si managerii nu pot fi luati in considerare pentru
participarea la programul de job shadow. Definirea clara a posturilor care vor fi incluse
in programul de job-shadowing, presupune documentarea completa asupra tuturor
proceselor specifice asociate acestui post (detalierea proceselor/ sarcinilor zilnice
efectuate dar si a cunostintelor necesare pentru executareaacestora). Se recomanda
ca aceasta activitate sa fie derulata fie prin consultarea fiselor de post fie impreuna cu
personalul departamentului de Resurse Umane care dispune de informatii clare si
specifice fiecarei pozitii din organigrama companiei. Realizarea unei descrieri bazata
pe documentelor care reglementeaza relatia de munca nu este intotdeauna suficienta
motiv pentru care se va realiza si o0 interogare a mentorului care va detalia cat se poate
de detaliat activitatile principale care definesc pozitia pe care o ocupa. Este foarte
important ca descrierea posturilor propuse pentru Job Shadow sa includa, daca este
cazul, si informatii despre cerintele pe care un angajat trebuie sa le indeplineasca daca
doreste ca pe viitor sa ocupe un astfel de post (ex: cerinte legate de nivelul minim de
studii necesar pentru ocuparea acelui post). Pe baza informatiilor colectate de la
mentori si din documentele descriptive ale postului va fi realizata o fisa descriptiva care
va fi utilizata la momentul in care se va comunica intern lansarea acestui program.

3. Durata programului de JobShadow este de 8 ore. In acest context este necesara
stabilirea unui orar sau a unei agende de derulare tinandu-se cont de programul de
lucru al companiei si luandu-se in considerare si alte activitati specifice fiecarui post
care nu suporta amanare. Acest aspect este foarte important pentru a reduce la minim
efectele negative pe care implementarea unui astfel de program le-ar putea aduce la
nivelul companiei sau la nivelul indeplinirii sarcinilor de serviciu pentru persoanele
implicate. Mentorul este persoana, angajat al aceleasi companii, care poseda cel mai
inalt nivel de expertiza si de specializare in raport cu setul de comepetente care care
vor fi transmise catre participantul la formarea profesionala nonformala. Mentorul a fost
identificat intr-o etapa anterioara planificarii programului. Acesta a fost antrenat prin
participarea la anumite activitati ale proiectului (cursul de Fomator si participarea la
Bootcamp) sa comunice eficient si sa transmita informatiile intr-o maniera pe care
angajatul-participant o va intelege cu usurinta.

ETAPA 2 - IMPLEMENTAREA
1. Comunicarea implementarii programului de Job Shadow

Derularea efectiva a programului de Job Shadow se va realiza etapizat si va debuta cu
o comunicare interna referitoare la lansarea acestui tip de program de formare non
formala in cadrul companiei. Comunicarea se va realiza fie de catre conducerea
companiei fie de catre un reprezentant desemnat de aceasta cu rol de coordonator al
programului (de exemplu o persoana din cadrul departamentului de Resurse Umane).
Informatiile vor ajunge la toti angajatii companiei prin intermediul postei electronice. In



cazul in care, la nivel unei companii se considera ca un alt canal de comunicare este
mai eficient se va utiliza canalul cel mai eficient de comunicare.

In aceasta etapa trebuie tinut cont ca mesajul care va fi transmis trebuie sa contina
obligatoriu urmatoarele informatii/ materiale:

1. Lista posturilor care sunt incluse in program insotita de fisa descriptiva a acestora
realizata in etapa de pregatire a programului. Aceasta fisa va include si numele
mentorului alocat fiecarui post in parte;

2. Agenda de derulare a programului;
3. Cererea de inscriere in program
4. Termenul limita pana la care se realizeaza inscrierea;

2. Centralizarea cererilor de inscriere si comunicarea cu mentorul si angajatii-
participanti

Coodonatorul programului de Job Shadow va centraliza cererile de inscriere primite din
partea angajatilor interesati si le va pune la dispozitia fiecarui mentor in parte. Un
aspect important de retinut este acela ca programul de Job Shadow se implementeaza
individual — nu se pot realiza sesiuni de grup chiar daca pentru acelasi post se inscriu
mai multe pesoane. Luand in calcul ca acest tip de program se implementeaza pe o
durata scurta de timp si implicit timpul de observare al angajatului-participant este
limitat, in comunicarea cu cele doua parti implicate in program se va avea in vedere
urmatoarele recomandari:

» Pentru mentor: Pregatirea unui check list cu multiple situatii frecvent intalnite la job pe
care sa le prezinte angajatului-participant astfel incat sa poata fi acoperite cat mai
multe dintre sarcinile/ atributiile specifice postului. Check list-ul poate include si
propuneri de activitati/ sarcini cheie pe care mentorul sa le dea spre executie
angajatului participant. Aceasta etapa este cu titlu de recomandare, realizarea check
list-ului ramanand la alegerea mentorului.

» Pentru angajatul participant: Pregatirea unei liste cu intrebari esentiale la care doreste
sa primeasca raspunsuri pe parcursul derularii programului de Job Shadow. Aceasta
etapa este cu titlu de recomandare, realizarea listei ramanand la alegerea angajatului-
participant.

3. Derularea efectiva a programului de Job Shadow

Aceasta etapa presupune practic parcurgerea toturor activitatilor inscrise in agenda de
derulare a programului, agenda transmisa angajatilor inca din faza de comunicare a
lansarii programului de Job shadow la nivelul companiei.
Chiar daca job-shadowing se bazeaza in special pe observarea "din umbra” a
mentorului, cea mai buna practica pentru aceasta parte a formarii profesionale
nonformala este un proces in care mentorul va oferi explicatii, insotite de-a lungul
activitatii zilnice si de demonstratii pentru ca participantul sa deprinda competentele
cheie necesare postului. Mai mult decat atat este recomandat ca mentorul sa implice
efectiv participantul in activitate pentru a putea observa cat mai bine abilitatile
existente.

Practic, procesul de invatare la locul de munca va include pe langa observarea
mentorului de catre angajatul-participant si:



 Explicatii - mentorul va explica in detaliu pozitia vizata de job-shadowing, evidentiind
procesele si procedurile care trebuie indeplinite pentru executarea corecta a sarcinilor
atribuite functiei/postului.

» Demonstratii - mentorul va demonstra pe parcursul formarii procesele si procedurile
care trebuie indeplinite pentru executarea corecta a sarcinilor atribuite functiei/postului.

» Observatie - mentorul va lasa participantul sa indeplineasca sarcina in timp ce se afla
in apropiere si observa. Mentorul il va opri pe acesta daca exista preocupari legate de
siguranta (daca este cazul) si ii va oferi imediat feedback constructiv asupra
aptitudinilor lui in relatie cu respectiva sarcina.

ETAPA 3 - FEED-BACK

Evaluarea experientei participarii la Job Shadow va fi realizata din doua perspective:
1. Cea a mentorului care va evalua cunostintele, abilitatile si competentele angajatulUl-
participant ca potential ocupant al postului. In aceasta etapa rolul mentorului este de a
formula recomandari si sugestii referitoare la capacitatea angajatului-participant de a
ocupa un post similar. In cazul in care acesta considera ca participantul ar avea nevoie
si de participarea la alte programe de formare, formale sau non formale, va include
printre recomandari si informatii de acest tip.

2. Cea a angajatului-participant care, dupa experienta de Job Shadow, va trebui sa
evalueaza daca postul respectiv prezinta in continuare interes si daca considera ca
detine minimul de competente si abilitati necesare derularii sarcinilor si atributiilor pe
care acel post le implica. Feedback-ul angajatului-participant va include si referinte la
intregul program de Job Shadow si la mentorul cu care a interactionat, recomandari
care vor fi utilizate in ajustarea si imbunatatirea pe viitor a programului.
Colectarea ambelor categorii de feedback se va realiza prin formulare tip puse la
dispozitie intern. Urmare a analizei datelor colectate in etapa de Feedback programul
de formare non formala va fi adaptat si ajustat conform recomandarilor primite.
La finalul programului de Job Shadow conducerea companiei/ coodonatorul de
program va convica o intalnire cu mentorul pentru analiza evaluarii realizate asupra
angajatului-participant pentru a evalua daca se considera oportuna si benefica pentru
companie ocuparea unui post de tipul celui inclus in program de catre angajatul
participant.

Implementarea cu succes a programelor de Job Shadowing in companii presupune
asadar realizarea unor actiuni ante-, in timpul si post- derulare a stagiului de Tnvatare,
detaliat mai jos:

A. Pachet de activitati recomandate inaintea demararii programului de Job Shadowing:
- Desfasurarea cu persoanele formate a unei sesiuni de orientare, pentru ca
participantii sa poata intelege in mod corect sarcinile asociate postului monitorizat si
asteptarile care deriva din activitatile realizate in  cadrul jobului.
- Angajatul care ocupa postul monitorizat si care participa la procesul de formare
sprijinind Tnvatarea la locul de munca prin Job Shadowing, este imperativ sa inteleaga
intreg parcursul procesului de formare. Pentru acest lucru, angajatorul trebuie sa
desfasoare cu acesta o sesiune de instruire si constientizare.

B. Pachet de activitati recomandate in timpul demararii programului de Job Shadowing:
B1 Prima zi de implementare a programului de formare este indicat sa inceapa cu o
sesiune de introducere, care sa cuprinda:

e prezentare a personalului implicat in circuitul functional al jobului monitorizat
e reguli de siguranta si protectia muncii asociate postului;



e informatii despre calendarul zilnic al stagiului.

B2 Fiecare zi de implementare a programului de formare este recomandat sa inceapa
cu un briefing privind:

e elemente despre planificarea pe activitati si operatiuni a zilei de munca;
e sarcinile care trebuie rezolvate in cadrul postului in ziua respectiva;

e aspectele din cadrul activitatilor asteptate in cadrul zilei de lucru care constituie
aspecte importante de urmarit.

B3 La finalul zilei este indicata organizarea unei scurte reuniuni intre angajatul format,
angajatul mentor/formator si un reprezentant al echipei de management pentru
comunicarea unui feed-back imediat.

C. Pachet de activitati recomandate dupa demararea programului de Job Shadowing:

e Organizarea unei sesiuni finale de feed-back intre angajatul format, angajatul
mentor/formator si echipa de management;

e Aplicarea de catre angajator a unui chestionar de evaluare a rezultatelor
procesului de formare.

Intocmit de:
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Transformarea digitala a IMM

Transformarea digitala poate fi schimbarea
de care un IMM are nevoie pentru a evolua,
iar transformarea este un proces continuu
care poate propulsa afacerea in randul celor
mai eficiente si competitive de pe piata
actuala.

Ne aflam-intr-o perioadain care se pune accental
pe optimizare si pe Tmbunatatirea activitatii in
business. lar datorita evolutiei tehnologiei, acest
lucru se poate face corect si organizat prin
intermediul digitalizarii.




Elementele transformarii digitale:

1. Perfectionarea/formarea angajatilor pentru a utiliza instrumente digitale

Forta de munca din Romania detine cel mai slab nivel de abilitati IT din
Europa. Aceste evolutii influenteaza major productivitatea muncii, care in
Romania este una dintre cele mai scazute din Uniunea Europeana. 77% din
forta de munca din Romania prezinta un nivel scazut sau nul de competente
IT, procentajul fiind unul mai mult decat dublu fata de media europeana, de
32%.

Toate acestea sunt o bariera pentru cresterea economiei digitale in
Romania. Competentele digitale imbunatatite sunt de o importanta critica in
revigorarea generala a economiei, prin educarea unei forte de munca
inovative si minimizarea diviziunii digitale si vor fi parte integranta din
succesul pe care il va inregistra politica unei cresteri inteligente, constante
si inclusive.



Elementele transformarii digitale:

2. Intelegerea experientei clientului

Poti incepe prin a face o analiza pentru intelegerea drumului clientului catre
brandul tau (de la prospect la client recurent) si pentru a intelege care sunt
punctele de interactiune offline si care pot fi digitalizate prin instrumente digitale
dedicate imbunatatirii experientei sale.



Elementele transformarii digitale:

3. ldentificarea proceselor care pot fi digitalizate

Cea mai mare importanta o au procesele din firma (workflow), deoarece
acestea reprezinta motorul intregii activitati. Trebuie sa ai in vedere ca
tehnologia noua imbinata cu procese vechi, nu conduce la altceva decat Ila
procese scumpe si vechi, neperformante. De aceea, trebuie sa identifici cum le
faci mai eficiente si mai performante. Productia se va baza tot mai mult pe
eficientda si calitate, prin folosirea tehnologiilor in sectorul industrial,
automatizarea proceselor va fi unul dintre pilonii principali in urmatoarea
perioada.



Elementele transformarii digitale:

4. Previzionarea activitatii si evolutia proceselor in timp

Deoarece mereu apar noi provocari in activitate, iar procesele de lucru se
modifica, pentru a face fata cerintelor actuale este nevoie de o analiza
continua. Si, tindnd cont de faptul ca firma este in continua schimbare, este
nevoie de o previzionare a activitatii. Este recomandat sa ai in vedere
evolutia pe termen scurt, mediu si lung a companiei si sa faci din timp o analiza
a ceea ce vei avea nevoie, avand in vedere si tendintele specifice ale afacerii.
Pe ce directie se va concentra businessul? Cati angajati iti propui sa ai peste 2-
3 ani? Digitalizarea iti ofera unelte care automatizeaza si ofera cifre clare pe
care le poti utiliza in procesul de previzionare.



Elementele transformarii digitale:

5. Realizarea sau actualizarea planului de IT

In fara care se lauda cu una dintre cele mai rapide viteze de Internet din lume,
oamenii refuza sa {ina pasul cu evolutia tehnologica. De ce? Se pare ca
numitorul comun este lipsa educafiei digitale. Deci nu conteaza viteza
Internetului si nici echipamentele IT daca nu le utilizam corespunzator.

Inainte de a achizitiona efectiv echipamente/solutii IT, gandeste o arhitectura a
sistemului IT din firm& sau actualizeaza-l pe cel eX|stent deoarece potrivirea
intre diversele elemente este uneori mai importanta decat elementele n sine.
Astfel, daca ai achizitionat deja un laptop sau o solutie de securitate sau de
backup, trebuie sa fie mtegrate in fluxul de lucru si sa aduca un plus de valoare
in activitatea firmei. Conform previzionarii si analizei nevoilor digitale se face
planul de achizitii IT — hardware si software, iar realizarea unui plan de IT
Inseamna potnwrea intre diversele elemente de hardware/software Si
integrarea lor in sistemul IT existent.



Elementele transformarii digitale:

6. Atributiile angajatilor/furnizorilor

Organizarea este extrem de importanta pentru a sti exact ce ai in firma, pentru
a afla ce ai nevoie si pentru a monitoriza mtregul sistem IT. lar aici intervine
si_instruirea oamenilor si definirea clard a responsabilitatilor in cadrul
echipei. Astfel, trebuie sa ai in vedere:

eSistemul IT ca infrastructura informationala;

eNecesarul de echipamente/solutii IT de care are nevoie firma — pentru a
fluidiza procesele de lucru;

eInstruirea personalului si definirea responsabilitatilor pe partea de IT — pentru
a intelege noile concepte digitale si integrarea in cadrul activitatii;

FMonltorlzarea performantei echipamentelor/solutiilor IT in functie de nevoile
irmei



Elementele transformarii digitale:

7. Structurarea datelor de business

Datele sunt cea mai pretioasa resursa a afacerii si trebuie prelucrate cu mare
grija, iar flexibilitatea si siguranta acestora pot determina bunul mers al IMM.
Pentru ca intregul circuit al datelor este extrem de important, trebuie sa ai in
vedere faptul ca tendinta generala este de a utiliza mai putina hartie si de a
avea acces mai usor la fiecare document. De aceea, o atentie sporita se
acorda modului in care acestea sunt structurate: cum sunt preluate, procesate,
stocate, accesate si securizate. Acest proces poate fi realizat prin arhivare
electronica — prin care datele fizice sunt scanate, stocate, organizate,
accesate si securizate in format digital. Aici intervin solutiile software dedicate,
prin care intregul proces de digitalizare a datelor este regasit intr-un singur
sistem, bine organizat, care ofera disponibilitate a datelor si securitate digitala.
Digitalizarea fluxului de documente este un instrument pentru cresterea
productivitatii si reducerea costurilor cu gestionarea documentelor.



Elementele transformarii digitale:

8. Securizarea datelor

Pentru ca amenintarile cibernetice sunt la ordinea zilei, iar impactul acestora
este tot mai dificil de gestionat, sunt necesare solutii de securitate digitala,
capabile sa diminueze riscurile si sa ofere o schema de securitate integrata si
colaborativa. Este vorba despre echipamente si solutii IT pentru toate zonele
infrastructurii IT si care vin cu o abordare stratificata, pentru a-ti proteja
afacerea. Poti avea in vedere: antivirus/firewall eficient, infrastructura wireless
puternica, puncte de acces securizate si management automatizat. lar pentru
disponibilitatea, flexibilitatea si protejarea datelor, ai la dispozitie solutii
de backup si disaster recovery.



Activitatile proiectului

1. Organizarea si derularea de campanii de constientizare a angajatorilor.

2. Furnizarea de programe de formare profesionala.

3. Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea de programe de invatare la

locul de munca in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si
comunicatiilor



Programe de formare profesionala in domeniul digitalizarii pentru angajatii
dumneavoastra

Lista cursurilor de formare profesionala:

 Initierea in calificarea de Operator introducere, validare si prelucrare date
(nivel 3 — 720 ore) — furnizare 360 de ore — LOCURI LIMITATE PENTRU
80 cursanti !!!

« Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de

invatare si cunoastere - CDUTI (60 ore).

« Programe de formare competente digitale avansate (si in domeniul
Industriei 4.0) —curs Social Media (dezvoltarea competentelor digitale
specifice schimbului electronic de informatii si managementului
documentelor electronice, gestionarii platformelor de Comunicare Sociala
in scop profesional) 40 ore si curs Cloud (programe de formare dedicate
utilizarii tehnologiei Cloud si a altor tehnologii/aplicatii de stocare de date
si informatii) 40 ore.



Specificul programelor de formare profesionala

Daca Social Media si Cloud se adreseaza angajatilor care au deja
competente digitale la un nivel mediu, celelalte 2 cursuri (Operator
introducere, validare si prelucrare date si Competente digitale de utilizare a
tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si cunoastere) se
adreseaza angajatilor care nu au competente dezvoltate si se aplica tuturor
domeniilor de activitate ale IMM (un absolvent al acestor cursuri isi poate
desfasura activitatea in orice domeniu).

Chiar daca cursul Operator introducere, validare si prelucrare date are 360
de ore (120 ore teorie si 240 ore de practica), este cel mai recomandat
pentru a avea angajati cu competente digitale dezvoltate, care sa ajute la
cresterea competitivitatii afacerii dumneavoastra.



De ce este nevoie sa investim in dezvoltarea competentelor angajatilor?

Eficientizarea proceselor de munca
Cresterea productivitatii
Dezvoltarea afacerii

Loialitate

Rapiditate

Adaptabilitate



Furnizarea serviciilor de sprijin pentru elaborarea si introducerea
programelor de invatare la locul de munca in cadrul IMM

Va vom sprijini pentru pregatirea si initierea procesului de elaborare si introducere a programelor
de invatare la locul de munca.

Beneficiile pentru IMM :
- cunoasterea si aplicarea unor metode eficiente de evaluare a nevoilor de formare in randul angajatilor;
- detinerea, utilizarea si adaptarea software-ului pt programe de invatare la locul de munca;

- cunoasterea si aplicarea unor metode eficiente de formare profesionala a angajatilor pt dezvoltarea
competentelor digitale si in domeniul TIC si de evaluare a rezultatelor obtinute in urma formarii;

- utilizarea unui mecanism inovator (retea regionala), care sa anticipeze nevoile viitoare de competente intr-o
perioada caracterizata a fi a 4-a revolutie industriala;

- toate aceste mijloace contribuie la asigurarea, pe termen mediu si lung, dezvoltarii continue a competentelor
profesionale ale angajatilor (in functiile de evolutiile pietei muncii si domeniului de activitate), care determina
cresterea competitivitatii IMM.



Software pt programe de invatare la locul de munca

Prin proiect a fost dezvoltat acest software, care permite:

Crearea chestionarelor de stabilire a nevoilor de formare pt angajati si IMM,;
Crearea unui modul de analiza si evaluare nevoi de formare angajati si IMM,;

Crearea unui modul de stabilire format cursuri de invatare la locul de munca (In House), personalizate in functie
de rezultatele analizei si evaluarii;

Crearea unui modul de testare pt evaluarea succesului cursului;
Crearea chestionarelor de feed-back participanti si feed-back management;

Crearea unui modul de analiza si evaluare programe formare din perspectiva participantilor si din perspectiva
impactului asupra activitatii intreprinderii;

Stabilirea obiectivului intreprinderii privind gradul/nivelul necesar de competente digitale si TIC ale angajatilor,
stabilirea decalajului existent la un moment dat (nivelul actual al competentelor in comparatie cu nivelul necesar) si
al progreselor inregistrate dupa finalizarea fiecarui program de invatare la locul de munca.

Adaptarea software-ului la domeniile de activitate ale IMM si la cerintele formulate de experti, care rezulta pe
parcursul implementarii proiectului.

Software-ul se afla in perioada de testare si va fi furnizat gratuit IMM-urilor, urmand a fi realizata instruirea
pentru folosirea si adaptarea acestuia.
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