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1. Context și obiectivele webinarului
Camera de Comerț Internațională (ICC) a organizat pe 22 aprilie 2026 un webinar dedicat programelor de Operator Economic Autorizat (AEO/OEA) și rolului acestora în facilitarea comerțului internațional pentru întreprinderile mici și mijlocii (IMM-uri/MSME). Prezentarea a reunit reprezentanți ai Organizației Mondiale a Vămilor (WCO/OMD), Organizației Mondiale a Comerțului (OMC/WTO), ICC și Serviciului Fiscal din Africa de Sud (SARS).
Temele abordate au inclus: pregătirea pentru export și provocările de conformitate asociate, integrarea IMM-urilor în programele AEO, beneficiile concrete ale statutului AEO, precum și exemple reale de implementare din Africa de Sud și Franța.
Relevanță pentru mediul de afaceri românesc: România este parte a programului AEO la nivel european și național (administrat de Autoritatea Vamală Română). Informațiile de mai jos sunt extrase cu scopul de a fi diseminate către camerele județene pentru informarea și sprijinirea IMM-urilor exportatoare.
2. Ce este programul AEO?
Programul AEO (Authorized Economic Operator / Operator Economic Autorizat) este un sistem internațional de certificare creat în cadrul Cadrului de Standarde SAFE al WCO, adoptat în 2005 pentru securizarea și facilitarea comerțului global. Programul AEO propriu-zis a fost introdus în 2007 (Pilonul II al SAFE).
Obiectivele programului:
1. Consolidarea securității în lanțul de aprovizionare
1. Recompensarea firmelor conforme prin facilitarea comerțului
1. Construirea unui parteneriat între autorități vamale și mediul de afaceri, inclusiv IMM-uri
Pe scurt, certificarea AEO identifică o firmă ca fiind un partener comercial de încredere cu risc scăzut, ceea ce îi conferă avantaje competitive semnificative.
3. De ce contează pentru IMM-uri
Istoric, certificarea AEO a fost percepută ca fiind accesibilă doar companiilor mari. Însă cadrul SAFE 2025 aduce IMM-urile în centrul comerțului global sigur, modern și competitiv. Argumentele cheie prezentate în webinar:
1. IMM-urile suportă costuri comerciale și sarcini administrative mai ridicate proporțional decât firmele mari
1. Întârzierile și inspecțiile repetate pot destabiliza lanțurile de aprovizionare ale afacerilor mici
1. Recunoașterea ca operator de încredere oferă IMM-urilor un avantaj competitiv care anterior era rezervat exclusiv companiilor mari
1. Statutul AEO nu mai este un program destinat doar marilor companii – IMM-urile sunt invitate să devină nu doar participanți, ci lideri în comerțul vamal internațional
4. Beneficiile concrete ale statutului AEO
4.1 Facilitarea comerțului
1. Reducerea numărului de inspecții vamale
1. Vămuire mai rapidă a mărfurilor
1. Eliberare prioritară în perioade de securitate crescută sau urgențe
4.2 Competitivitate pe piață
1. Reputație consolidată ca partener comercial sigur și de încredere
1. Tratament prioritar din partea administrațiilor vamale străine prin Acorduri de Recunoaștere Mutuală (MRA/ARM)
1. Acces îmbunătățit la lanțuri globale de aprovizionare care solicită tot mai des parteneri certificați AEO
4.3 Beneficii financiare directe (din experiența SARS, Africa de Sud)
1. Reducerea sau eliminarea garanțiilor vamale, eliberând capital de lucru
1. Rambursări prioritare de taxe vamale
1. Eliminarea blocajelor de containere (reducere de ~80% în cazul exporturilor către Africa, conform exemplului GYS din Franța)
1. Predictibilitate îmbunătățită prin acorduri de recunoaștere mutuală între partenerii comerciali
5. Cerințe minime pentru obținerea statutului AEO
Administrațiile vamale evaluează operatorii economici pe trei axe principale:
	Criteriu
	Descriere

	Conformitate vamală
	Istoric bun de conformitate cu legislația vamală, fără încălcări grave anterioare

	Evidențe și viabilitate financiară
	Capacitatea de a menține evidențe comerciale exacte și verificabile; stabilitate financiară proporțională cu dimensiunea firmei

	Cerințe de securitate
	Măsuri rezonabile de protecție a sediului, integrității mărfurilor, personalului și informațiilor



Important: Îmbunătățirile necesare pentru îndeplinirea acestor cerințe nu trebuie să fie costisitoare. Administrațiile vamale sunt deschise să dezvolte parteneriate de sprijin cu firmele solicitante.
6. Cum se pot pregăti IMM-urile pentru certificare
WCO recomandă următorii pași practici:
1. Evaluarea operațiunilor curente: Utilizarea unei liste de auto-evaluare simplificată, bazată pe: manipularea mărfurilor, securitate fizică, practici HR, management IT/date, evidențe contabile, istoric de conformitate.
1. Identificarea lacunelor și implementarea îmbunătățirilor: Chiar și investiții modeste pot îmbunătăți semnificativ securitatea și conformitatea.
1. Instruirea personalului: Identificarea mărfurilor suspecte, verificarea integrității containerelor, cerințele de acuratețe a documentației.
1. Elaborarea unui plan simplu de securitate: Roluri și responsabilități, raportare incidente, măsuri de securitate existente.
1. Interacțiunea cu autoritățile vamale: Participarea la programe naționale de conștientizare AEO, solicitarea evaluării pre-aplicare, obținerea suportului adaptat IMM-urilor.
Instrument util: Platforma iPASS (WCO) – un chestionar online cu întrebări da/nu care permite firmelor să își auto-evalueze pregătirea pentru integrarea în programul AEO.
7. Date și cifre de interes
7.1 Studiul WCO-WTO-ICC
Raportul comun WCO-WTO-ICC privind integrarea IMM-urilor în programele AEO, lansat oficial în noiembrie 2025 la sediul WCO, subliniază:
1. Dificultățile IMM-urilor în comerțul global: acces limitat la finanțare, complexitate reglementară, dezavantaje competitive, vulnerabilitate la șocuri
1. Provocările specifice în accesarea AEO: lipsă de informare, dificultăți în navigarea procesului de aplicare, constrângeri de resurse și capacitate, percepția unui dezechilibru cost-beneficiu
1. 10 studii de caz din diferite administrații vamale cu soluții inovatoare pentru încurajarea participării IMM-urilor
7.2 Rezultatele programului SARS (Africa de Sud) – studiu de caz
	Indicator
	Valoare

	Ponderea IMM-urilor din totalul AEO-urilor
	66%

	Număr IMM-uri certificate AEO (la 31 martie 2026)
	687

	Creștere a numărului de IMM-uri certificate (în 2 ani)
	450%+

	Timp de aprobare fast-track pentru IMM-uri
	~5 zile

	AEO-uri cu mai puține inspecții (SAFE 2024)
	79%

	AEO-uri cu vămuire mai rapidă (SAFE 2024)
	65%

	AEO-uri cu costuri mai mici (SAFE 2024)
	52%

	AEO-uri cu control intern îmbunătățit (SAFE 2024)
	82%

	AEO-uri cu contact direct la SARS (SAFE 2024)
	96%

	IMM-uri cu scor audit peste 80%
	40%+

	IMM-uri trecute la certificare Nivel 2
	130+



Concluzia SARS: Creșterea numărului de IMM-uri certificate nu a compromis standardele de conformitate. În unele cazuri, IMM-urile au performat mai bine decât companiile mari. Când accesul este echitabil și riscurile sunt mitigate, IMM-urile performează.
7.3 Studiu de caz: GYS (Franța) – companie exportatoare
Bruno Bouygues, reprezentant al companiei GYS, a prezentat experiența concretă a implementării certificării AEO pe parcursul unui an:
1. Proces inițiat cu vama franceză cu aproximativ 10 ani în urmă, implementat efectiv abia anul trecut (întârzieri cauzate de pandemie)
1. Anterior certificării: containere blocate săptămânal, capital imobilizat, relații tensionate cu vama
1. După certificare: zero containere blocate; relație mult mai fluidă cu autoritățile vamale
1. Exporturi către Africa: scădere de la 8 din 13 containere blocate la doar 1 din 12 – reducere de aproximativ 80%
1. Beneficii: mai puțin capital blocat, procese responsabilizate intern, relații consolidate cu clienții, mai mult business cu mai puțin capital imobilizat
8. Cadrul juridic internațional
Acordul de Facilitare a Comerțului al OMC (TFA), intrat în vigoare în 2017, conține doar două referințe directe la IMM-uri. Articolul 7.2 specifică faptul că criteriile de calificare ca operator autorizat nu trebuie să restricționeze participarea întreprinderilor mici și mijlocii. Acest lucru subliniază obligația statelor membre de a adapta cerințele astfel încât să nu excludă IMM-urile.
Compendiul Grupului MSME al OMC (INF/MSME/W/47/Rev.5) include peste 30 de programe naționale și inițiative regionale cu prevederi speciale pentru IMM-uri în cadrul programelor AEO. Temele comune: flexibilitate, informare, sisteme ierarhizate (tiered systems) și digitalizare a proceselor.
9. Recunoașterea mutuală și accesul la piețe
Un avantaj major al certificării AEO este existența Acordurilor de Recunoaștere Mutuală (MRA/ARM): dacă o firmă este certificată AEO într-o țară, poate beneficia de tratament preferențial și în alte jurisdicții care au semnat astfel de acorduri. Acest mecanism este deosebit de relevant pentru IMM-urile exportatoare care operează pe piețe multiple.
Notă pentru România: Ca stat membru UE, România beneficiază de acordurile MRA semnate de UE cu țări terțe (inclusiv SUA, Japonia, China, Elveția, Norvegia etc.). Aceasta înseamnă că un IMM românesc certificat AEO în România este automat recunoscut în aceste jurisdicții.
10. Recomandări practice și pași următori
Pentru IMM-urile membre ale camerelor județene:
1. Informarea despre programul AEO și beneficiile sale concrete (reduceri de costuri, vămuire rapidă, acces la piețe noi)
2. Contactarea Autorității Vamale Române pentru resurse și ghiduri de pre-evaluare
3. Utilizarea platformei iPASS (WCO) pentru auto-evaluarea pregătirii
4. Contactarea camerei de comerț locale sau a ICC pentru sprijin și orientare
5. Evaluarea dacă costul inițial al certificării este justificat de beneficiile pe termen mediu și lung – datele din Africa de Sud și Franța arată randamente semnificative
11. Lecțiile cheie din webinar
	Design centrat pe utilizator
	Parteneriat pentru succes
	Standarde ridicate, bariere coborâte

	Cuantificarea impactului și demonstrarea valorii prin dovezi concrete
	Încrederea se construiește prin implicare; parteneriatul cu vama este esențial
	Accelerarea digitalizării și automatizării; procese mobile-friendly, screening bazat pe date



Mesajul central: "Lower barriers – not standards. Trade faster, safer, cheaper – together." Standardele nu au fost diluate, ci modalitățile de îndeplinire a lor au fost adaptate pentru a fi accesibile IMM-urilor.
12. Lista vorbitorilor
1. Lazzat Daniyarova – WCO/OMD – Organizația Mondială a Vămilor
1. Onias Madikane – WCO/OMD – Prezentarea programului AEO și studiul comun
1. Reprezentant SARS – Serviciul Fiscal din Africa de Sud – Studiu de caz implementare AEO inclusiv
1. Kathryn Lundquist – WTO/OMC – Acordul de Facilitare a Comerțului și IMM-uri
1. Paula Baena – ICC Paris – Cum pot IMM-urile accesa programele AEO la nivel european
1. Bruno Bouygues – GYS (Franța) – Studiu de caz practic al unui exportator certificat AEO
Confidențial – Uz intern
